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SLOWO PRZEDWSTEPNE

Studia nad strategiq rozwoju spotecznego miasta Wroctawia sa trzecim tomem se-
rii wydawniczej Wroctawska Diagnoza Spoteczna. Wszystkie publikacje powstate
w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow EFS UE stanowig uzupelnia-
jaca si¢ catos$¢. Pierwsza, noszaca tytut Problemy spoleczne w przestrzeni Wroc-
tawia, podejmuje kwestie strukturalnych wymiarow problemow spotecznych, na
ktore sktadaja si¢ m.in. procesy demograficzne, spoteczna konstrukcja przestrzeni,
infrastruktura gospodarcza, komunikacyjna, transportowa miasta, a wreszcie orga-
nizacja instytucjonalnej pomocy spotecznej we Wroctawiu. Na tym tle omawiane sg
tez klasyczne problemy spoteczne i socjalne, takie jak zdrowie publiczne, ubostwo,
bezdomnos¢, przestepczosc itp.

Z kolei tom drugi, zatytutlowany Stare i nowe problemy spoteczne wielkiego mia-
sta. Socjologiczne studium konsumpcji na przyktadzie Wroctawia, bazuje gtownie
na wynikach dwoch duzych badan, jakie byly podstawa opracowania kompleksowe;j
diagnozy spotecznej dla gospodarstw domowych i mieszkancow miasta w wieku
15—-64 lat. W istocie glowna osig podejmowanych tu rozwazan jest spojrzenie na
miasto z perspektywy zasobow, w ktorym wazng funkcje pelni miejski system kon-
sumpcji, wptywajacy bezposrednio na stan spoleczno$ci miegjskiej. Samo miasto,
co przyznaja autorzy monografii, zmienia si¢. Wroclaw jest jednym z tych duzych
osrodkow miejskich w Polsce, ktory z jednej strony podlega typowym przeksztatce-
niom zwigzanym z procesami metropolizacji, z drugiej realizuje spojng wizje roz-
woju, czemu sprzyja m.in. cigglo$¢ sprawowanej wtadzy.

Prezentowane Czytelnikowi Studia... stanowia naturalne uzupetnienie wymie-
nionych publikacji, jak rowniez szczegdtowych opracowan w postaci tematycznych
raportow i analiz stworzonych na potrzeby realizowanego projektu. Jest to w isto-
cie proba eksperckiego ujecia w kategoriach celow strategicznych, pewnej filozofii
dziatania nakierowanej juz nie tylko na realizowanie zadan socjalnych, lecz takze
na aktywizacje spotecznosci lokalnej i promowanie warunkow rozwoju spoteczne-
go. Tego rodzaju misj¢ i intencje wyrazaja przedtozone w trzeciej czgsci rekomen-
dacje i wytyczne dla strategicznych programow polityki socjalnej i spotecznej, kto-



Stowo przedwstepne

re stanowig najwazniejszg cz¢s¢ prezentowanego tomu. Bez watpienia przedtozong
tu propozycje widzie¢ nalezy przede wszystkim jako glos ekspercki w dyskusji
nad pozadanymi kierunkami oraz sposobami prowadzenia polityki spotecznej we
Wroclawiu na przestrzeni najblizszej dekady i jako taki bez watpienia wykorzysta-
ny zostanie na potrzeby rozwijania zintegrowanego podej$cia w zarzadzaniu sferg
polityki spotecznej w naszym miescie.

Do mocnych stron projektu, realizowanego w partnerstwie pomiedzy gming
Wroclaw, reprezentowang przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej i Stowarzy-
szeniem ,,Wspolnota Europejska — Nasza Wspolna Sprawa”, bez watpienia nalezy
zaliczy¢ fakt, iz Wroctaw po dtugim czasie doczekat si¢ wielowymiarowych kom-
pleksowych badan spotecznych o charakterze diagnozy, pokazujacych na réznych
ptaszczyznach: ekonomicznej, socjalnej, kulturalnej obecna kondycje jego miesz-
kancow. Drugim walorem jest stworzenie pewnej ptaszczyzny dyskusji, ktorej re-
zultaty stuza pomoca nie tylko w okresleniu mozliwych perspektyw prowadzenia
polityki spotecznej, lecz takze — na bazie stworzonych opracowan i analiz — stano-
wig doskonalg pozywke i merytoryczne wsparcie w biezacej pracy departamentow
i wydzialow Urzedu Miejskiego. Z tych tez wzgledow rekomenduj¢ cato$¢ opraco-
wan zrealizowanych w projekcie jako przyktad wartosciowego materiatu o znacze-
niu merytorycznym i koncepcyjnym, do spozytkowania w obszarze szeroko rozu-
mianych dziatan spotecznych.

Jarostaw Obremski
Wiceprezydent Wroctawia



CZESC WPROWADZAJACA

Uswiadomienie sobie nieoczywistego wcale faktu, ze rozwoj jakiejkolwiek spotecz-
nosci lokalnej to nie tylko wzmocnienie czynnikow wzrostu, ale i likwidowanie
przyczyn ekskluzji narazonych na nig kategorii spotecznych, powoduje koniecznos¢
poszukiwania takich rozwigzan, ktore potrafig przerzuci¢ pomost pomiedzy tymi
dwoma, pozornie sprzecznymi kierunkami dziatan. Wroctaw, podobnie jak i inne
wielkie i $rednie miasta w Polsce, poszukuje r6znych sposobow na to, aby dziatania
rozwojowe prowadzone byly wedlug okreslonego planu, aby nie byly zywiotowe.
Poszukuje sposobdéw maksymalizujacych prawdopodobienstwo sukcesu. W opraco-
wywanych do tej pory strategiach nie bylo jednak takiego dokumentu, ktéry mozna
by nazwac strategiag spoleczng sensu stricto. Te kwestie pojawily si¢ wprawdzie juz
w dokumencie strategicznym Wroctaw 2020 plus. Wymagaty jednak uzupelnienia,
rozszerzenia i kompleksowego ujecia wszelkich dostrzegalnych problemoéw spotecz-
nych i socjalnych. Niniejsza publikacja — w zamierzeniach jego autorow —ma t¢ luke
wypetnic.

Wizja tadu spotecznego, jaka zalozyli sobie autorzy badan diagnostycznych
i wynikajgcego z nich dokumentu wskazujacego kierunki dziatan strategicznych,
oparta jest na koncepcji zrbwnowazonego rozwoju spotecznosci lokalnych, ktore
wszelkie czynniki wzrostu wykorzystuja do powigkszania zasobow kapitatu spo-
fecznego, zaré6wno dostepnego dla tych mieszkancow, ktorzy cheg zy¢ jeszcze le-
piej, jak i dla tych, ktorzy juz nie chca zy¢ ,,az tak zle”. Preferowane modele dziatan
nastawione na inkluzje wykluczonych nie odwotujg si¢ przy tym jedynie do udziela-
nia wsparcia, ale takze do zasady partycypacji spotecznej, wedle ktorej to cztowiek
jest odpowiedzialny za swoj los, a korzystajac przy realizacji wlasnych interesow ze
wspolnie wytworzonych dobr, bierze na siebie takze odpowiedzialnos¢ za innych
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wspotmieszkancow i przestrzen miejska, w ktorej te interesy realizuje. I w tym
kontekscie wlasnie, w sposob specyficzny, splataja si¢ ze sobg problemy socjalne
1 problemy spoteczne wielkiego miasta oraz problemy, ktére na trwate i od dawien
dawna zadomowione sg w przestrzeni miejskiej, jak i problemy nowe, pojawiajgce
si¢ wraz ze zmieniajacg si¢ rzeczywistoscig spoleczng, wynikajace z nowych fak-
tow 1 procesow, stanowigce nieunikniony efekt rozwoju spotecznego.

1. Wstep

Prezentowany Czytelnikowi tom jest efektem koncowego etapu prac prowadzonych
w ramach projektu pod nazwa ,,Wroctawska diagnoza problemoéw spotecznych”. Pro-
jekt zrealizowata gmina Wroctaw, reprezentowana przez lidera — Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, w partnerstwie ze stowarzyszeniem ,,Wspolnota Europejska
— Nasza Wspolna Sprawa”. Finansowanie catosci prac w 85 procentach pochodzi ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, a w 15 procentach z budzetu pan-
stwa w ramach Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
Poddziatanie 7.2.1. ,,Aktywizacja zawodowa i spoleczna 0sob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym”.

Zrealizowany w ciggu bez mata dwoch lat projekt miat charakter badawczy
1 — w sferze poruszanej problematyki — taczy w sobie zagadnienia podejmowane
na gruncie dwoch subdyscyplin wiedzy: polityki spotecznej oraz socjologii miasta.
Kwestie istotne dla pierwszej z nich obecne byty przede wszystkim w opisie 1 bada-
niu zjawisk zwigzanych z wykluczeniem spotecznym i zawodowym, a ogélniej mo-
wigc — w obszarze tzw. problemow socjalnych i spotecznych. Z drugiej strony stale
podkreslany byt fakt, iz domykaja si¢ one w obrebie waznego fenomenu, jakim jest
samo miasto i jego mieszkancy tworzacy ztozony system spoteczny. Podstawowym
przyjetym zatozeniem byta wiec konieczno$¢ rozpatrywania probleméw spotecz-
nych i socjalnych nie tyle jako typowych w ogole, ile typowych dla mieszkancow
duzego miasta i zjawisk tu wystepujacych. Dotyczy to zaproponowanego sposobu
ich widzenia jako ,,nowych i starych probleméw spotecznych”, ujawnianych sposo-
bow zycia, czy wreszcie wskazaniu na jedng z kluczowych funkcji miasta, dzieki
ktorej zachowana jest spojnos$¢ spoteczna: konsumpcji zasobdw, opartej na wyko-
rzystaniu systemu okazji, jakie tworzy miasto.

Jakkolwiek znaczna czg$ci podejmowanych przez specjalistow zagadnien mia-
fa $cisle poznawczy charakter, w zwigzku z realizacjg rozmaitych badan i analiz
prowadzonych zgodnie z metodologia nauk spotecznych, to jednak podkreslmy, ze
ostateczny ich rezultat, ujety w postaci opracowanych i prezentowanych w drugiej
czes$ci niniejszego tomu rekomendacji, ma wyraznie pragmatyczny charakter. Ujaw-
nia si¢ on w ustanowieniu celow, plandw oraz propozycji narzedzi realizacji polityki
spotecznej na szczeblu strategicznym w perspektywie paru najblizszych lat. W tym
miejscu warto podkresli¢, ze Wroctaw — z uwagi na bardzo intensywny okres swo-
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jego rozwoju spoteczno-gospodarczego w catym bez mata dwudziestoleciu — musiat
wreszcie dokona¢ kompleksowej oceny swojego zasobu spotecznego, ktorej podsta-
wa s3, rzecz jasna, badania prowadzone w formie diagnozy. Ich rezultaty staty si¢
przedmiotem nie tylko opracowan o charakterze zrodlowym, w postaci raportow
czy prezentacji dla potrzeb miejskich instytucji, ale takze w znacznym zakresie
zostaly omdowione i powtornie zinterpretowane w dwoch pierwszych ksiazkach wy-
danych w serii Wroctawska Diagnoza Spoteczna'. Podobne badania i analizy byty
realizowane w ciagu ostatnich paru lat w r6znej skali, w takich miastach jak Poznan
czy Warszawa. Zatem realizacja postawionych zadan w znacznej czg¢sci zlikwido-
wata 0w niedostatek, przyczyniajac si¢ do podtrzymania dobrych praktyk tworzenia
opracowan portretujgcych stan rozmaitych zasoboéw naszego miasta’. W zwiazku
powyzszymi okolicznosciami cato$¢ prac projektowych podzielona zostata na dwie
funkcjonalne powiazane ze sobg czesci.

Pierwsza miala charakter badawczo-diagnostyczny. W tej czesci zespot eks-
pertéw koncentrowat si¢ gtéwnie na gromadzeniu i pozyskaniu wiedzy z danych
juz istniejgcych i gromadzonych przez jednostki Urzedu Miejskiego we Wrocta-
wiu. Temu celowi stuzyto opracowanie ,,Analizy Desk Research”, ujmujacej w spo-
sob syntetyczny najwazniejsze dostepne informacje. Nie bytaby ona mozliwa bez
aktywnego zaangazowania stuzb miejskich, gtéwnie tych, ktore wchodza w sktad
Departamentu Spraw Spotecznych: Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
Wydziatu Zdrowia UM. W toku prac eksperci i autorzy opracowan zwracali si¢
takze do innych jednostek i departamentow, m.in. Departamentu Nieruchomosci
i Eksploatacji, Departamentu Architektury i Rozwoju. Zwracano si¢ takze do orga-
now administracji panstwowej, takich jak: policja, kuratorium oswiaty, NFZ. Gtow-
ny jednak nacisk 1 wysitek w tej czegsci realizowanego projektu skoncentrowany byt
na przeprowadzeniu kompleksowych badan spotecznych, stanowigcych wiasciwa
czg$¢ diagnozy spotecznej Wroctawia. Wyniki tych prac w postaci syntetycznej
sktadaja si¢ na pierwszg cze$¢ prezentowanej obecnie publikacii.

Przeprowadzone w ramach diagnozy badania, zgodnie z obowiazujaca meto-
dologia, stuzyly pozyskaniu i opracowaniu kompleksowej informacji o aktualnym
stanie spotecznosci mieszkancow Wroctawia. W ramach zalozonego planu przepro-
wadzone zostaly dwa réwnolegle pomiary. Pierwszy, na probie 2500 gospodarstw
domowych oraz drugi, na probie 5000 mieszkancéw Wroctawia w wieku 15—64 lat.
W poréownaniu do tradycyjnych diagnoz spotecznych ich walor polega na duzej re-

' Zob. SW. Ktopot, M. Blaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrzeni Wrocta-
wia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010 oraz S.W. Klopot, M. Btaszyk, J. Pluta, Sta-
re i nowe problemy spoteczne wielkiego miasta. Socjologiczne studium konsumpcji na przyktadzie
Wroctawia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.

2 Najnowszym przyktadem tego rodzaju jest przygotowany raport podejmujacy kwestie zaso-
béw srodowiska naturalnego, infrastruktury komunalnej oraz probleméw rozwoju przestrzennego
Wroctawia Z. Lewicki (red.), Srodowisko Wroctawia. Informator 2010. Wroctaw: Lemitor Ochrona
Srodowiska Sp. z 0.0., 2010.

11
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prezentacji obserwacji w kazdej z prob, co dawato niezbgdng swobodg i elastycz-
no$¢ w prowadzeniu watkoéw analiz, a w konsekwencji pozwolito lepiej uchwycic¢
fenomen struktury spoteczno-przestrzennej miasta. Nie bez znaczenia jest takze
ich metodologiczna jednorodnos¢, a co za tym idzie — poznawcza uniwersalnosc,
bedaca konsekwencja populacyjnego podejscia do pomiaru skali oraz rodzaju wy-
stepujacych problemdéw socjalnych i spotecznych.

Istota podejscia ,,populacyjnego” w badaniu problemoéw socjalnych i spotecz-
nych — w przeciwienstwie do czesto spotykanych badan o charakterze ,,klienckim”,
w ktorych prowadzi si¢ seri¢ niezaleznych pomiaréw przy pomocy réoznych narzedzi
w obrebie wybranych kategorii socjalnych (np. 0sob starszych, niepetnosprawnych,
zagrozonych ubdstwem itp.) — jest uchwycenie roznorodnych zagadnien przy pomo-
cy jednego narzedzia w ramach jednego badania adresowanego do calej zbiorowo-
$ci. Tego rodzaju podejscie pozwala odda¢ wtasciwe proporcje skali wystepujacych
zjawisk ujetych jako problemy socjalne, ale takze opisa¢ te, ktore sa szerzej rozu-
mianymi problemami spotecznymi, a nastepnie odnies¢ je do wszystkich mieszkan-
cOw miasta (takze tych, ktorzy nie sg beneficjentami pomocy spotecznej). Nie jest to
do konca mozliwe przy ,,klienckim” sposobie prowadzenia badan.

Druga cze$¢ projektu wynikata bezposrednio z rezultatow prac prowadzonych
W jego pierwszej czesci 1 miata charakter strategiczno-planistyczny. Na jej gtowne
rezultaty sktadaja sie, po pierwsze, przedlozona propozycja nowej miejskiej strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych oraz, po drugie, stanowigcy jej uzupetnie-
nie model dziatan instytucjonalnych opracowywany dla potrzeb Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w postaci osobnego dokumentu.

Oddajac do ragk Czytelnika zbior analiz i1 rekomendacji zamieszczony w drugiej
i trzeciej czgsci publikacji, musimy bezwzglednie zastrzec, ze ocena efektu tych prac
wymaga wskazania i oméwienia kilku istotnych okoliczno$ci wptywajacych na osta-
teczny charakter ztozonego dokumentu. Majg one wptyw na sposob jego odczytania
i przypisane mu funkcje okreslajace sposob realizacji strategii w przysztosci.

Projekt nowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych dla miasta
Wroctawia w perspektywie 2020 roku jest propozycja przygotowang gtdwnie przez
ekspertow i ma w zamysle zastgpi¢ istniejgcy juz i opracowany w roku 2005 doku-
ment, jakim jest Miejska strategia rozwigzywania problemow spotecznych na lata
2006—2016°. Réznica widoczng juz na pierwszy rzut oka jest wspomniana odmien-
no$¢ podejscia, wynikajgca z przyjetej koncepcji badan, jak rowniez samej filozofii
widzenia celéw polityki spotecznej. Chodzi nie tylko o to, ze w chwili obecnej dys-
ponujemy daleko bardziej aktualnym materialem empirycznym, ze w przeciwien-
stwie do obecnie obowigzujacej Miejskiej strategii..., informacje zawarte w czesci
diagnostycznej nie pochodza z wielu réznych, czesto juz zdezaktualizowanych ba-
dan, ale 1 o to, ze skala niektérych zjawisk — jak choéby poziomu bezrobocia w roku
2005 1 2010 — jest wtasciwie nieporownywalna.

* Przyjeta uchwatg nr LIV/3258/06 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 r.
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Roznica zasadniczo wyraza si¢ w tym, iz dotychczasowa strategia jest doku-
mentem ktadacym wyrazny nacisk na problemy socjalne, domykajace si¢ w obrgbie
tych zbiorowosci i srodowisk mieszkancow Wroctawia, ktore stanowiag kategorie
tradycyjnych beneficjentow pomocy spolecznej (jak osoby niepetnosprawne, bez-
robotne, bezdomne, czy wreszcie starsze). Jest proba okreslenia warunkow insty-
tucjonalnej reakcji struktur miasta, odpowiedzialnych za prowadzenie polityki
spotecznej (w sytuacji instytucjonalnego jej rozproszenia: dzielenia funkcji i zadan
wynikajacych z zapisdw ustawy o pomocy spotecznej) poprzez realizacje podstawo-
wego zadania, jakim jest przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu. Tymczasem
proponowane przez nas nowe ujecie, podejmujac w czesci te same problemy, widzi
ich rozwiazane zgola inaczej. W swoim zalozeniu, w znacznie wigkszym stopniu
koncentruje si¢ na kwestii warunkéw dla rozwijania potencjatu spotecznego miesz-
kancow, kwestii budowania warunkow podmiotowej aktywno$ci w wypetnianiu rol
spotecznych i zawodowych. Tam gdzie wczesniej widzieliSmy kategorie spoteczne
zagrozone wykluczeniem oraz rodzing, obecnie widzimy réwniez dziatajacy jed-
nostke 1 jej srodowisko spoteczne. Pojawia si¢ zatem — jako gtowny — problem po-
budzania ich aktywnosci w sferze publicznej miasta z wykorzystaniem istniejagcych
zasobow i potencjalu samego miasta.

Jedna z podstawowych przestanek uwzglednionych w pracach nad propozycja-
mi dla strategii bylo wigc przeorientowanie zasadniczego charakteru tworzonego
dokumentu z koncepcji strategii rozwigzywania probleméw, gtéwnie socjalnych,
w odniesieniu do kategorii 0so6b wykluczonych poprzez dziatania o charakterze in-
terwencyjnym, na rzecz stworzenia w wigkszym stopniu strategii rozwoju spotecz-
nego opartej na dziataniach aktywizujacych potencjat mieszkancow i srodowisk lo-
kalnych. Najlepiej wyraza to misja nowe;j strategii, jakg jest ,,zachowanie spdjnosci
spotecznej, ekonomicznej i kulturowej we wszystkich obszarach zycia”. W sposob
szczegblny oznacza to koniecznos¢ dziatania na rzecz stwarzania szans, promocji
innowacyjnos$ci, a wreszcie — patrzac od strony instytucji miejskich — podejmowa-
nie dziatan na rzecz uruchomienia czynnikow prorozwojowych. W tym tez sensie
przedktadana propozycja w wigkszym stopniu wpasowuje si¢ w filozofig, ktora le-
gla u podstaw opracowania strategii ,,Wroctaw w perspektywie 2020 plus’™.

Analizujac przestanki dla propozycji zmiany istniejacej strategii, doszlismy
— jako zespoét autorki i ekspercki — do przekonania, ze obok dalszego utrzymywania
si¢ zjawisk i tendencji zdiagnozowanych w obowigzujacej strategii jako niekorzyst-
ne, jak te o charakterze demograficznym, sprzyjajace starzeniu si¢ populacji oraz
ostabieniu si¢ funkcji i pozycji rodziny, bedziemy miec¢ takze do czynienia ze zjawi-
skami nowymi lub o wigkszej skali nat¢zenia. Chodzi zwtaszcza o:

— wzgledna redukcje ogdlnego poziomu bezrobocia, przy rownoczesnym wzro-

Scie barier dostepnosci do rynku pracy dla niektoérych kategorii spotecznych;

— obnizenie si¢ skali negatywnych zjawisk zwigzanych z biedg i ubostwem;

4 Przyjetej uchwata nr LIV/3250/06 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 r.
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— nasilenie si¢ negatywnych zjawisk w rezultacie zréznicowanego dostepu do sfe-
ry konsumpcji, sprzyjajacych rozwarstwieniu spotecznemu;

— poglebianie si¢ roznic w kompetencjach spolecznych i kulturowych mieszkan-
cow;

— niskg aktywnos¢ spotecznag i niedostateczny poziom kapitatu spotecznego i kul-
turowego znacznych iloSciowo kategorii spotecznych;

— naktadanie si¢ starych i nowych problemow spotecznych na rodziny i srodowi-
ska lokalne oraz tworzenie niekorzystnych syndromow przektadajacych sie na
postawy biernosci i wycofania.

Kwestie, o ktorych tu wspominamy, majg bezposrednie przetozenie na rdznice
w wymiarach polityki spotecznej. Syntetycznie przedstawiamy je w tabeli 1.

Podejscie, jakie proponujemy w nowej strategii wymaga prowadzenia znacz-
nie bardziej skoordynowanej polityki spotecznej na poziomie wspolpracy instytucji
i agend odpowiedzialnych za realizacje jej zadan. Pomocna w tym celu staje si¢
sporzadzona analiza SWOT wraz z opracowanymi wskaznikami celow strategii
oraz koncepcja monitoringu i wdrazania strategii. Ponadto waznym uzupetnieniem
jest takze dokument dedykowany bezposrednio MOPS, pod nazwa Model dziatan
instytucjonalnych, w ktérym opisano miejsce i role tej jednostki w realizacji zadan
strategii, zdiagnozowano potrzeby i priorytetowe zadania.

Dokonujaca si¢ zmiana w podejsciu do strategii rozwigzywania probleméw spo-
lecznych nie dzieje si¢ w prézni, nie jest aktem jednostkowym, jako ze elementy
nowej filozofii zawarte sg, po pierwsze, w propozycjach nowych rozwigzan legi-
slacyjnych w sferze pomocy spotecznej, w dokumentach strategicznych i operacyj-
nych na szczeblu centralnym?; po drugie, sg takze w sposob praktyczny realizowane
w roznych miastach i gminach na terenie kraju. W pewnym stopniu realizowane sg
takze we Wroctawiu miedzy innymi przez MOPS. Rzecz gléwnie dotyczy koncep-
cji tzw. aktywnej polityki spotecznej, ktora — jako pewnego rodzaju idea — w sposob
praktyczny wprowadzana jest poprzez prace socjalng metodg Centrum Aktywno-
sci Lokalnej (CAL) oraz w ramach rozwijanych Programow aktywnos$ci Lokalnej
(PAL). Znalazto to swoj wyraz w przygotowywanym wlasnie ,,Programie aktyw-
nosci lokalnej na lata 2011-2013"%. Proponowana strategia kwestie te porzadkuje
i wzmacnia w sensie ogolniejszym: na poziomie organizacji catosci systemu insty-
tucjonalnego miasta.

Warto wreszcie wskaza¢ na istniejgce zewngtrzne zagrozenia dla tworzonej
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, czy tez — jak wolimy ja okreslaé
— rozwoju spolecznego. Rzecz w tym, ze realizacja kazdej polityki spotecznej na
szczeblu lokalnym odbywa si¢ w okreslonych warunkach tworzacych tad prawny

5 W chwili obecnej najwazniejszym tego rodzaju dokumentem jest Program Operacyjny Kapitat
Ludzki na lata 2007-2013, stanowiacy rozwinigcie Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia
2007-2013, okreslonych w celu realizacji na terytorium Polski polityki spojnosci Unii Europejskie;j.

¢ Planowanym do przyjecia w grudniu 2010 r.
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Tabela 1. Wymiary polityki spolecznej

Kwestie istotne dla

Sposoby okreslania stanu zasobu spolecznego

polityki spoleczne] Potrzeby i dostepnosé Mozliwosci i dzialanie
Cele polityki spo- Rozwigzywanie probleméw | Zapewnienie mozliwosci rozwoju spo-
tecznej socjalnych i spolecznych lecznego

Sposob prowadzenia
polityki spoteczne;j

Interwencja

Aktywizacja

Wyrdznione kategorie
polityki spoteczne;j

Stare problemy spoteczne:

— ubostwo i bieda

— niepetnosprawnosé

— przemoc i patologie w ro-
dzinie przestepczosé

— bezrobocie

Nowe problemy spoleczne:

— typy wigzi spotecznych

— zachowania prozdrowotne i styl zycia

— zapewnienie poczucia bezpieczenstwa

podtrzymywanie aktywnosci obywatel-

skiej

— poziom kapitatu ludzkiego (atrakcyjnosc¢
na rynku pracy)

— dysfunkcje spowodowane przemianami
modelu rodziny

Procesy spoteczne
(dominujace)

Inkluzja (dostep i kon-
sumpcja) vs. ekskluzja
(pozbawienie, niezaspoko-
jenie) spoleczna
Marginalizacja i wyklu-
czenie

Partycypacja (udzial) vs. osamotnienie
(odrzucenie)
Kontrola spoleczna

Sfera oddziatywania
(przedmiotowa)

Przestrzen konsumpcji
Specjalizacja i ujawnianie
zroznicowan spolecznych
w ramach istniejacych
struktur spolecznych.
Krystalizacja typéw kon-
sumentéw

Potencjal spoleczny

Bezposrednie i posrednie oddziatywanie na
struktury spoteczne mezo- i mikro- zwig-
zane jest ze sferg interesow i wigzi. Ujaw-
nianie typow podmiotowosci spotecznej
(postaw)

Stery zycia spotecz-
nego

Prywatna i publiczna

Publiczna i prywatna

Koncepcja dziatania

Wykorzystanie zasobow

Wykorzystanie zasobow 1 umiejetnosci

podmiotowego iumiej¢tnosci w zaspokaja- | w tworzeniu stanow sprzyjajacych zaspo-
niu potrzeb, realizacji aspira- | kojeniu potrzeb, funkcjonowanie w obrgbie
¢ji, manifestowanie wzoréw | typoéw wiezi i interesOw
konsumpcji

Prz.yj,e;tg pf.:rspektywa Stanu zbiorowosci (kategorii Dzialajacy podmiot

wyjasniania spolecznych)

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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i instytucjonalny, na jakim pomoc ta si¢ opiera. Sfery te w dalszym ciggu pozostaja

domeng panstwa’. Gtéwne zagrozenie stanowi przede wszystkim podtrzymywanie

sektorowego modelu polityki spotecznej, ktory oscyluje pomiedzy trzema, nie do
konca wzajemnie dajgcymi si¢ uzgodnic, celami.

— Utrzymania dystrybutywnego charakteru pomocy spotecznej wraz z wynikaja-
cymi dla tego stanu rzeczy prerogatywami instytucji rzadowych (panstwo jest
dysponentem i gwarantem $§wiadczen socjalnych) oraz naktadanymi w zwigzku
z tym zadaniami na organy samorzadowe. W praktyce dystrybutywny charakter
pomocy spotecznej oznacza takze jej sektorowos¢ i wspotdzielenie kompetencji
organow rzadowych i samorzadowych na szczeblu lokalnym, co rodzi problem
wspotpracy.

— Urynkowienia niektorych zasobow koniecznych do zaspokojenia potrzeb socjal-
nych i realizacji celow polityki spolecznej.

— Wprowadzenia, jako zasady aktywnej polityki spolecznej (bardziej w sferze
nowych zadan): promocji integracji spotecznej, rozwoju ekonomii spolecznej,
dziatan aktywizacji w sferze prezawodowej i podnoszacej wartos¢ kapitatu
ludzkiego.

Sytuacja powyzsza w sposob istotny przenosi si¢ na poziom definiowania za-
dan polityki spotecznej, tworzenia na tej podstawie centralnych programow i strate-
gii®, a w rezultacie przyjmowanych rozwigzan w zakresie prawa krajowego. Mozna
w chwili obecnej, jako przyktad zmian niejasnych, a w istocie w znacznym stop-
niu dezorganizujacych funkcjonowanie pomocy spotecznej na szczeblu lokalnym,
wskazac niekorzystng propozycj¢ wyprowadzenia istotnych zmian w organizacji
pieczy zastepczej w ustawie o pomocy spotecznej’.

Innym, istotnym mankamentem obecnie obowiazujacego modelu polityki spo-
tecznej w Polsce jest brak spoistosci realizacji zadan zwigzanych z prowadzeniem
aktywnej polityki spotecznej w obowiazujacej ustawie o pomocy spoteczne;j'”.
Musi budzi¢ ponadto obawy finansowanie tych zadan wytacznie ze srodkow po-
chodzacych z funduszy UE, przy braku jednoznacznego wskazania zrédet i me-
chanizméw finansowania, innych niz $rodki pochodzace z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.

7 Zob. E. Karpowicz, Modele polityki spotecznej. Kierunki zmian polityki spolecznej w Polsce.
Informacja BSiE, nr 1249 (IP-111S), s. 7-11.

8 Zob. Strategia polityki spotecznej na lata 2007-2013. Dokument przyjety przez Rade Mi-
nistrow w dniu 13 wrzesnia 2005 r., towarzyszacy realizacji Narodowego Planu Rozwoju na lata
2007-2013.

% Por. projekt zmian w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w czesci dotyczacej
rodzin zastepczych, http://www.mpips.gov.pl/bip/download/pomoc_spoleczna uzasad 120110.pdf.

10 Problem ten mial w znacznym stopniu rozwigzaé projektowany od 2006 roku akt prawny Za-
tozenia do reformy systemu integracji spotecznej oraz stuzb spotecznych ztozony u Marszatka Sejmu.
Moéwi si¢ w nim miedzy innymi o zasadach i narz¢dziach aktywnej polityki spotecznej (m.in. CAL/
PAL, integracji stuzb spotecznych, modelu dziatania osrodka pomocy spotecznej itp.).
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Opracowana publikacja (poszczegolne jej czgsci) ma charakter ekspercki i two-
rzona byta we wspotpracy z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej we Wroc-
fawiu, ktory zostal uznany za podmiot realizujacy istotng cze$¢ celow polityki
spotecznej, w porozumieniu i wspotpracy z Departamentem Spraw Spotecznych
Urzedu Miejskiego (co wynika bezposrednio ze sposobu organizacji zadan polityki
spotecznej w miescie). Stad tez beneficjentami calosci prowadzonych prac sa pod-
mioty bezposrednio zaangazowane w realizacj¢ polityki rozwigzywania problemow
spotecznych, jak: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wydziat Zdrowia UM, or-
ganizacje pozarzadowe oraz instytucje lokalnego rynku pracy.

2. Problemy spoleczne i problemy socjalne

W konceptualizacji prac nad strategia przyjeto rozréznienie na problemy spoteczne
1 problemy socjalne. Dyskusja dotyczaca kwestii teoretycznych zwigzanych z ro-
zumieniem kategorii problem spoleczny w obszarze socjologii probleméw spotecz-
nych zostata zreferowana w pierwszym i podstawowym dokumencie projektowym
Konceptualizacja badan i prac przygotowawczych niezbednych dla opracowania
strategii'. Przyjeto w nim konstruktywistyczng koncepcje probleméw spotecz-
nych, zgodnie z ktorag zdefiniowanie, co jest, a co nie jest problemem spotecznym,
jest efektem negocjacji podmiotow dazacych do legitymizacji uprawomocnienia ich
ogladu rzeczywisto$ci, postrzegania pewnych zdarzen, zjawisk, procesow narusza-
jacych w ich przekonaniu tad aksjonormatywny, porzadek spoteczny zbiorowosci,
grupy czy calego spoteczenstwa. Zgodnie z tym podejéciem to, co zostato uznane
za problem spoteczny podlega instytucjonalizacji, by mozna bylo podja¢ dziatania
zmierzajace do rozwiazania lub zlagodzenia sytuacji problemowej poprzez zaan-
gazowanie roznych aktoréw zycia spotecznego: instytucji publicznych, medidw,
organizacji, stowarzyszen oraz czlonkéw konkretnych zbiorowosci znajdujacych
si¢ w sytuacji problemowe;j (czyli tych, ktoérych problem bezposrednio dotyczy, lub
innych, ktérzy nie aprobuja, z roznych powodow, tychze odstepstw od pozadane-
go tadu spotecznego). Problemy socjalne bytyby jednym z podzbioréw problemow
spotecznych, zdefiniowanych w imi¢ podtrzymania dominujacego tadu aksjonorma-
tywnego i porzadku spotecznego przez system instytucjonalny panstwa, a sposob
rozwigzania sytuacji problemowej i spelnienie oczekiwan osob, grup spotecznych
i kategorii spotecznych dotknigtych ta sytuacja problemowsg zostaty sformalizo-
wane poprzez odpowiednie regulacje prawne. Tym samym owe roszczenia zostaty
przeksztatcone w zdefiniowane przez wtadze publiczng uprawnienia, za ktorych re-
alizacje jest odpowiedzialny system instytucjonalny panstwa: instytucje i agendy
powotane do tego celu na réoznych poziomach organizacji wtadzy publicznej. Zde-

1 W. Skiba, SW. Ktopot, Konceptualizacja badari i prac przygotowawczych niezbednych dla
opracowania strategii. Wroctaw 2009.
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finiowane prawnie zostaty procedury, uprawnienia w stosunku do beneficjentow
pomocy oraz sposoby dziatania instytucji podejmujacych rozwiazywanie tych prob-
leméw socjalnych.

Podkresli¢c w tym miejscy nalezy, ze tak rozumiane dziatanie instytucji pan-
stwa jest jednym z istotniejszych narzgdzi formalnej kontroli nad zachowaniami
jednostek oraz grup, ktorym owe uprawnienia zostaty przyznane. Z rozréznien tych
wynika kilka istotnych kwestii dla prac projektowych, ktorych jednym z etapow jest
diagnoza spoteczna.

Pierwsza konstatacja, to w miar¢ oczywiste stwierdzenie o wielopoziomowosci
rzeczywistosci spolecznej i ujawnianych w niej problemach spotecznych i socjal-
nych. Druga, to zwrocenie uwagi na rownie oczywisty fakt, ze w proponowanym
rozroznieniu problemy socjalne ujawniajg si¢ w skali calego spoteczenstwa, majac
ro6zng skale i natezenie w zbiorowos$ciach terytorialnych, natomiast problemy spo-
feczne moga si¢ ujawnia¢ w jednych spotecznosciach, nie wystepowaé za§ w in-
nych, jak réwniez nie muszg by¢ w nich identyfikowane jako problemy spoteczne.
Na przyktad problem przemocy w rodzinie w tradycyjnych, patriarchalnych jeszcze
zbiorowos$ciach wiejskich nie musi by¢ definiowany jako problem spoteczny. Inny
przyktad: brak dostatecznej liczby potaczen komunikacji zbiorowej wielkomiejskie-
go osiedla z innymi obszarami miasta jest ucigzliwym problemem spotecznym dla
jego mieszkancow o typowo lokalnej skali. Kolejng wazng kwestig zdaja si¢ wza-
jemne zwigzki pomigdzy problemami spolecznymi i socjalnymi, powodujace ich
wzmacnianie 1 wigksza dolegliwos¢ sytuacji problemowych dla zainteresowanych,
jak 1 szerszego srodowiska spotecznego.

Opracowana na poczatku realizacji projektu konceptualizacja prac nad stra-
tegia rozwigzywania problemow spotecznych ktadzie nacisk na koniecznos¢
rozrdznienia dwu wzajemnie skorelowanych obszaréw (podzbioréw problemow
spotecznych): ogdlnych sytuacji problemowych dotyczacych wszystkich miesz-
kancow miasta lub liczebnie duzych kategorii spoteczno-demograficznych oraz
typowych probleméw socjalnych, czyli realizacji zdefiniowanych prawnie upraw-
nien (roszczen o0séb i1 grup spotecznych znajdujacych sie w sytuacjach problemo-
wych) w stosunku do systemu instytucjonalnego wladzy publicznej, panstwa i sa-
morzadu terytorialnego. Ale samo zdefiniowanie adresatow realizowanej strategii
—niekoniecznie w pewnych obszarach jej realizacji — jest dostatecznie precyzyjne,
zwazywszy skale 1 ponadregionalng rangg Wroctawia. Rozroznienie, wystepuja-
ce w socjologii miasta, na dziennych i statych uzytkownikéw przestrzeni funk-
cjonalnej dobrze oddaje ten problem. Wszak do Wroctawia §ciggaja codziennie
tysiace 0sob, by zaspokaja¢ swoje potrzeby zwigzane z pracg, nauka, zdrowiem,
uczestnictwem w kulturze itp. Ich obecnos¢ jest rowniez czynnikiem posrednio
wplywajacym na logike ujawniania i skale problemow spotecznych zwigzanych
z transportem publicznym i uktadem komunikacyjnym, skale i rodzaj przestep-
czos$ci, poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancow, zachowan dewiacyjnych,
bezdomnosci itp. Mimo tych zastrzezen, nieodzowne jest traktowanie systemu
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miejskiego jako wzglednie izolowanego domknigtego uktadu. Strategia ma by¢
narzedziem kreowania i realizacji polityki spotecznej miasta w okreslonych ra-
mach czasowych. Dzieki temu, przynajmniej teoretycznie, realizacja celéw strate-
gii winna by¢ uwolniona od mozliwych zawirowan politycznych, ekonomicznych
zarowno w uktadzie lokalnym, jak i na poziomie panstwa.

Strategia ma dwojakg funkcj¢: ma stuzy¢ instytucjom miejskim organizowaé
ich prace, wyznacza¢ kierunki dziatan dlugofalowej polityki spotecznej, dostarcza-
jac jednocze$nie narzedzi oceny (pomiaru) efektywnosci, skutecznosci dziatan po-
dejmowanych przez instytucje miejskie dla realizacji celow strategii. Nadrzgdnym
jej celem jest zapewnienie wigkszej integracji i partycypacji spotecznej wszystkim
kategoriom spotecznym, niezaleznie od ich cech statusowych i posiadanych kapita-
tow ekonomicznych i kulturowych. To dopiero moze si¢ bezposrednio przektadac
na wzmacnianie spojnosci spotecznej miasta. Lokalna polityka spoteczna musi wigc
stwarza¢ mozliwo$ci poprawy jakosci zycia, poczucia dobrostanu jego mieszkan-
cow. Ukrytym zalozeniem, w miar¢ oczywistym, jest zalozenie o niesprzecznosci,
zbiezno$ci interesow jednostkowych, grupowych z interesami catej zbiorowosci
wroctawskiej. Silniejszym zatozeniem organizujgcym myslenie o celach strategii
jest stwierdzenie, ze zaspokojenie wigkszosci potrzeb jednostkowych i grupowych
wroctawian zalezy od struktury funkcjonalno-przestrzennej miasta: systemu kon-
sumpcji zbiorowej, rozmieszczenia w przestrzeni i stanu infrastruktur spotecznych
i technicznych oraz oferty kulturalno-rekreacyjnej miasta, umozliwiajgcej realiza-
cje zréznicowanych indywidualnych i grupowych stylow zycia i ich manifestacje
w przestrzeni miejskiej.

Zatozenie powyzsze ma dla opracowywanej strategii praktyczne znaczenie,
bo wyznacza w sposob istotny zasade konstruowania celow strategicznych. Jed-
nostki i grupy spoteczne w swych dziataniach, dazeniach do zaspokojenia potrzeb
nigdy w praktyce nie zaspokajaja jednej potrzeby. Zawsze, poprzez swe dzialania,
zaspokajajg jednoczes$nie catg wigzke réznorodnych potrzeb. Podobnie w dziata-
niach podejmowanych przez system instytucjonalny miasta niemozliwym jest re-
alizacja pojedynczych, izolowanych od siebie celow strategicznych, nawet bardzo
konkretnie zdefiniowanych. Zawsze bedzie to wiazka, grupa wzajemnie powia-
zanych celéw polityki spotecznej i polityki socjalnej miasta. Tym samym trudne,
wrecz niemozliwe jest przypisanie konkretnej instytucji odpowiedzialnos$ci za re-
alizacje wyroznionego w strategii celu i realizowanie go w perspektywie innej niz
polityka spdjnosci.

Mozna natomiast — i jak si¢ zdaje jest to konieczne — wskaza¢ instytucj¢ od-
powiedzialng za koordynacj¢ dziatan i prowadzacych do rozwigzania probleméw
wyroznionych strategii. Otdz beneficjentem strategii jest Miejski Osrodek Pomo-
cy Spotecznej i w zalozonym modelu dziatan instytucjonalnych to jemu przypada
gtéwna rola koordynacji rozwigzywania (tagodzenia) problemoéw socjalnych, we
wspotdziataniu z innymi instytucjami oraz trzecim sektorem wchodzacym w te ob-
szary problemowe. W przypadku ogoélniejszych probleméw spotecznych niezbedne
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jest wskazanie innych podmiotow koordynujgcych dziatania instytucjonalne i spo-

feczne, zorientowanych na realizacje celow polityki spolecznej miasta i sprawowa-

nie patronatu nad dziataniami MOPS. Patronat ten wydaje si¢ niezbedny z racji pod-
porzadkowania probleméw socjalnych szerzej uymowanym problemom spotecznym.

Taka filozofia strategii zaktada zadaniowe podejscie do realizacji zatozonych
celow, ktorego warunkami sg:

— szybki obieg (przeplyw) informacji pomi¢dzy agendami samorzadu i innymi
podmiotami zaangazowanymi w realizacje celow;

— stata wspotpraca pomigdzy instytucjami samorzadowymi i panstwowymi, prze-
tamanie wydziatowego sposobu myslenia i dziatania, wypracowanych schema-
tow w mysleniu i dziataniu tychze podmiotow (co oczywiscie nie oznacza checi
autorow strategii do likwidacji koniecznej i niezb¢dnej autonomii poszczego6l-
nych jednostek systemu instytucjonalnego);

— precyzyjne zdefiniowanie obowiazkow, srodkow i innych zasobdw, ktore musza
by¢ zaangazowane w te dziatania;

— integracja zasobow i dziatan struktur miejskich, wojewddzkich i innych pod-
miotow (np.: srodowisk akademickich), by uniknaé¢ powielania programéw ad-
resowanych do tych samych kategorii mieszkancéw miasta.

Dotyczy to przede wszystkim zadan nastawionych na realizacj¢ celow polityki
spotecznej miasta: edukacji, ochrony zdrowia, bezpieczenstwa publicznego oferty
kulturalnej miasta itp.

Postulat tak rozumianej poziomej i pionowej integracji celow i1 dziatan w zakre-
sie rozwigzywania probleméw spotecznych moze by¢ z wielu powodow trudny do
realizacji.

Po pierwsze, bariera moga by¢ odmienne koncepcje i wizje oraz zawigzywanie
konsensusu na poziomie wtadzy samorzadowej, w konsekwencji tego — przy ogo6l-
nej, generalnej akceptacji koniecznos$ci wspotdziatania — praktyczna jego realizacja
bedzie niemozliwa.

Po drugie, ograniczenia formalnoprawne i finansowe krepujace swobode w re-
lokacji srodkow 1 zasobow, a nastgpnie oceny efektywnosci podejmowanych wspol-
nie dziatan.

Po trzecie, ograniczone mozliwos$ci oddzialywania wladzy lokalnej na posiada-
jace szeroka autonomi¢ inne podmioty publiczne (np.: uczelnie wyzsze ksztatcace
kadry na potrzeby rynku pracy, ktore dysponuja wzgledng autonomia w definio-
waniu kierunkow i programow studiow, kierunkéow badan itp., a co wigcej — ich
dziatalnos¢ nie poddaje si¢ bezposrednio weryfikacji rynkowej, w przeciwienstwie
do sektora niepublicznego).

Po czwarte, opor przed zmiang, obecny w strukturach instytucjonalnych, ktore
moga postrzega¢ postulowane dziatania jako naruszenie dotychczasowych praktyk,
procedur i nawykow, zwickszenie zakresu obowigzkow, ograniczenie autonomii itp.
Innymi stowy, chodzi tu o znane z socjologii organizacji i zarzadzania zjawisko
»inercji struktur” biurokratycznych.
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Po piate, realizacja pewnych celow wymaga znacznie wigkszego udziatu
mieszkancow, ich spolecznej partycypacji w realizacji programoéow skierowanych do
mieszkancow miasta lub wyréznionych kategorii spotecznych.

3. Stare i nowe problemy spoleczne

Realizacja zaktadanego celu, jakim jest przerzucenie pomostu pomiedzy dziala-

niami rozwojowymi i dziataniami nastawionymi na niwelowanie zaniedban oraz

przeciwdziatanie ekskluzji spotecznej, wymaga dostrzegania konsekwencji, jakie
zmiana spoteczna niesie rowniez dla sposobdw ujmowania sytuacji problemowych.

Podejmujac dziatania strategiczne, musimy wigc zmierzy¢ si¢ zarowno z tradycyj-

nie juz wystepujacymi w przestrzeni miejskiej problemami spotecznymi i socjalny-

mi, jak i z problemami, ktore stanowia wynik zmiany i rozwoju spotecznego. W tym

drugim wypadku wymagana jest bardzo czesto, po prostu, zmiana perspektywy

w patrzeniu na problemy tradycyjne.

Przyktadow tzw. starych probleméw spotecznych dostarcza ponizsze zestawie-
nie. Sg to migdzy innymi:

— staro$¢ (gospodarstwa, w ktorych znajduja si¢ osoby w wieku powyzej 65. roku
zycia);

— wielodzietno$¢ (gospodarstwa z trzema i wigcej dzieémi na utrzymaniu);

— problemy mieszkaniowe (gospodarstwa dzielgce mieszkania z innymi gospo-
darstwami domowymi i mieszkajace ,,u rodziny”);

— ubostwo (gospodarstwa, w ktorych stale lub czesto wystepuja problemy z doko-
nywaniem opfat mieszkaniowych, zakupem zywnosci, pokrywaniem kosztow
leczenia, odziezy i obuwia czy tez srodkéw higieny osobistej);

— niepetnosprawnos¢ (gospodarstwa, w ktorych wystepuja osoby majace proble-
my zdrowotne trwajgce dtuzej niz pét roku, i z tego powodu nie mogace w pelni
wykonywac¢ pewnych czynnosci — w pracy, w szkole, prowadzeniu domu, czyn-
nosci higienicznych, samoobstugi itp.);

— bezrobocie (gospodarstwa z osobami wytaczonymi z rynku pracy — ktore pozo-
staja na zasitku przedemerytalnym lub sa bezrobotnymi poszukujacymi pracy);

— uzaleznienia (gospodarstwa, w ktérych deklarowano, ze sa obecnie lub byly
w ciggu ostatnich 2 lat sytuacje zwigzane z alkoholizmem, zazywaniem nar-
kotykow, lekomanig, zachowaniami kompulsywnymi, pracoholizmem czy tez
depresjami i zaburzeniami nerwowymi, ktore wymagaty interwencji, pomocy,
konsultacji lub terapii);

— problemy prawne (gospodarstwa z osobami, ktére mialy problemy wymagajace
rozstrzygniecia sprawy przed sagdem karnym).

Strategie nowego typu, poza uwzglednianiem powyzszych sytuacji problemo-
wych, charakteryzuja si¢ cala gama zalozen, ktére pozwalaja zarowno w nowy
sposob spojrze¢ na stare problemy, jak i odkry¢ problemy rzeczywiscie nowe. Stu-
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zy temu przekonanie o nadrzgdnym charakterze problematyki spojnosci i rozwoju

spotecznego i koniecznos$ci integracji problemoéw spotecznych oraz wspolnotowy

sposob ich rozwigzywania (przy wsparciu spotecznos$ci lokalnych i organizacji sa-
morzadowych). W takiej perspektywie wylaniajg si¢ miedzy innymi takie ,,nowe”
problemy spoteczne, jak:

— wykluczenie z uczestnictwa w systemie instytucjonalnym,;

— wylaczenie z uczestnictwa w systemie konsumpcji zbiorowej (dobra zaspokaja-
jace potrzeby codzienne, jak i ustugi publiczne oraz oferta infrastruktury spo-
tecznej Wroctawia);

— brak uczestnictwa w zyciu zbiorowym spoleczno$ci na poziomie osiedla
(w miejscu zamieszkania) jak i catego miasta;

— brak innowacyjnych mechanizméw wykorzystania kapitatu ekonomicznego
1 spotecznego;

— brak partycypacji w ksztattowaniu celow rozwojowych zbiorowosci miejskich
(ksztattowanie tych celow to jak dotad dziatania typowo elitarne);

— konsekwencje deregulacji rynku pracy oraz zmniejszania si¢ poziomu ochrony
pracownikow, co wytacza mieszkancoéw z innych (poza praca) obszaréw zycia;

— rozszerzenie zjawiska ubostwa takze na kategorie spoteczne ludzi posiadaja-
cych state zatrudnienie (jako konsekwencja bipolarnego rynku pracy).
Proponowana strategia ma by¢, w zamierzeniu jej autoréw (patrz wnioski z ana-

lizy SWOT), dokumentem zintegrowanym: bedzie proponowata dziatania na rzecz
likwidacji przyczyn wykluczenia spotecznego oraz tagodzenia jego skutkow, a tak-
ze dziatania, ktére uruchamiajac czynniki rozwojowe przeciwdzialajg jednoczesnie
zagrozeniom nowego typu, jakie dla spojnosci wroctawskiej zbiorowosci lokalnej
wynikajg z procesu zmiany spolecznej w wymiarze globalnym.

4. Strategia rozwigzywania problemow spolecznych
w kontekscie innych dokumentow oraz podstawowych
kategorii nowoczesnej polityki spolecznej

Merytoryczna zawartos¢ prezentowanej strategii okreslona jest ramami wyzna-
czonymi z jednej strony przez poglebione studia empiryczne i teoretyczne nad
funkcjonowaniem wspoélczesnych zbiorowosci wielkomiejskich oraz na diagnozie
spotecznej zbiorowosci mieszkancow Wroclawia, z drugiej za§ przez wyznaczony
prawodawstwem polskim i unijnym model polityki spoteczne;.

Gloéwne wnioski i ustalenia badawcze, wigzace dla strategii, zawarte zostaty
w II czesci w punkcie ,,Synteza diagnozy spolecznej”. Okreslaja one lokalne uwa-
runkowania determinujgce kierunki i sposoby dziatania w zakresie identyfikacji,
przeciwdziatania i rozwigzywania problemow spotecznych. Glebokie osadzenie
niniejszego opracowania w kontekscie lokalnym pozwala traktowac je jako uzu-
petnienie i rozwinigcie strategii Wroctaw w perspektywie 2020 Plus. Jednocze$nie
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sformutowane w prezentowanym dokumencie cele i sposoby dziatania zgodne sa
z nadrzednymi dokumentami okreslajacymi zasady i kierunki polityki spotecz-
nej. Wpisuja si¢ one w ,,europejski model spoteczny”, zarysowany miedzy innymi
przez strategie lizbonska, przygotowang przez Komisj¢ Europejska, Strategi¢ Poli-
tyki Spotecznej czy tez Zrewidowang Strategi¢ Spojnosci Spotecznej przyjeta przez
Radg Europy. Prezentowane opracowanie nawigzuje takze do rzagdowych dokumen-
tow definiujacych polityke spoteczng: przede wszystkim do Strategii polityki spo-
tecznej na lata 2007—-2013. Wychodzi rowniez naprzeciw aktualnie projektowanym
zmianom organizacji systemu pomocy spoteczne;.

Z przyjetego w tych dokumentach modelu tadu spotecznego wynika kilka pod-
stawowych zasad, ktére powinny sta¢ si¢ dyrektywami organizujacymi kierunki,
cele i dziatania podmiotow systemu pomocy spoteczne;j.

Przede wszystkim bezpieczenstwo socjalne wynika¢ powinno gtéwnie z odpo-
wiedzialno$ci jednostek za przyszto$¢ swoja oraz swojej rodziny i takiego gospo-
darowania gromadzonymi zasobami, aby mogty one zaspokoi¢ przyszte potrzeby.
Swiadczenia socjalne petni¢ maja zatem funkcje tylko interwencyjne, dzigki ktorym
mozliwe ma by¢ ustabilizowanie sytuacji zyciowej beneficjentow opieki spotecz-
nej. Zgodnie z zasada subsydiarnosci interwencja socjalna instytucjonalnych pod-
miotow systemu opieki spotecznej powinna wystgpowac tylko tam, gdzie pomoc
jest niezbedna, gdy istniejace problemy nie moga by¢ rozwiazane przez jednostki,
rodziny i §rodowiska lokalne. Rozwigzywanie problemoéw spolecznych i wsparcie
socjalne opiera¢ si¢ musi na rozwoju wzajemnej pomocy w grupach rodzinnych,
sasiedzkich, krggach przyjacielskich czy innych srodowiskach stanowigcych bliskie
otoczenie spoteczne potrzebujacych. W sferze publicznej dostarczaniem dobr, $rod-
kow 1 ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb spolecznych zajmowac si¢ powinny,
wspotdziatajac, podmioty panstwowego i samorzadowego systemu opieki spotecz-
nej wraz z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami rynkowymi.

Istotnym elementem organizujgcym polityke spoteczng musi by¢ zasada so-
lidarnosci spolecznej. Realizacja partykularnych intereséw jednostek i grup nie
moze staé w sprzecznosci z dobrem wspolnym: interesami i korzysciami catej
zbiorowos$ci mieszkancow. Kazdy aktor zycia spotecznego ma jednak prawo do ak-
tywnego artykulowania i zabiegania o wlasne sprawy, uczestnictwa w istniejacych
instytucjach spotecznych oraz tworzenia nowych instytucji w celu zaspokajania
swoich potrzeb. Ani dobro wspdlne, ani interes publiczny czy prywatny nie moga
jednak prowadzi¢ do uposledzenia grup spotecznych oraz jednostek. Poszczegolni
mieszkancy muszg mie¢ mozliwos$¢ pelnej realizacji swoich rél spolecznych i zaj-
mowa¢ rownoprawne z innymi miejsce w spoleczenstwie.

W $wietle zarysowanych zasad regulujacych pozycie spolteczne wynikaja dwie
zasadnicze idee okreslajace funkcje polityki spotecznej aktywnie oddzialujacej na
formowanie pozadanego tadu spotecznego. Pierwsza z nich jest idea partycypacji
spolecznej. W tym aspekcie rolg polityki spotecznej jest organizacja struktur sprzy-
jajacych kreowaniu dobra spotecznego: aktywizacji spotecznej, generowaniu kapi-
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talu spolecznego czy promowaniu postaw obywatelskich. Druga ideg jest zasada
inkluzji spolecznej, czyli takie prowadzenie polityki, ktéra stuzy przetamywaniu
barier i wlaczaniu w zycie spoteczne 0sob z niego ekskludowanych.

Pierwszy wymiar dotyczy generalnie catego miasta i zbiorowo$ci mieszkancow.
Odpowiedzialne sg za niego rozne struktury i instytucje, ktore w swoich biezacych
dzialaniach powinny kierowaé si¢ ustaleniami strategii. Drugi wymiar obejmuje
przede wszystkim konkretne kategorie spoteczne zagrozone wykluczeniem: przede
wszystkim ubogie dzieci i mtodziez, niepelnosprawnych, dtugotrwale bezrobotnych
oraz osoby starsze. Realizacja zadan w tym zakresie pozostaje gtownie w gestii
stuzb systemu opieki spotecznej. Uszczegdtowienie zasad prowadzenia polityki stu-
zacej tym celom znalazlo si¢ w przygotowanym Modelu dziatan instytucjonalnych,
bedacym uzupetnieniem niniejszego dokumentu.



IT

CZESC DIAGNOSTYCZNO-OPISOWA

Diagnostyczna czg$¢ projektu ma dla nas znaczenie nie tylko poznawcze. Praktycz-
ny charakter wnioskow, ktore zespot ekspertow wyciagnal ze zgromadzonego mate-
rialu empirycznego, uwidacznia si¢ w strukturze celow stawianych przed stuzbami
realizujacymi polityke spoteczng i socjalng Wroctawia. Struktura celow stanowi
szkielet konstrukcyjny calej proponowanej przez nas strategii.

Zadania, ktore majg by¢ zrealizowane przez stuzby miejskie wynikaja z dia-
gnozy. To ona bowiem okresla obszar inkluzji oraz wymiary szans rozwojowych.
Nie prezentujemy jej jednak w niniejszym dokumencie w catosci, lecz w postaci
skroconej syntezy. Najwazniejsze wnioski i konstatacje empiryczne pozwola ocenic
sens proponowanej struktury celow. Szanse na ich realizacj¢ oraz metody ewaluacji
efektow okresla z kolei analiza SWOT.

1. Synteza diagnozy spolecznej

Juz we Wstepie odwotywalismy si¢ do kluczowego podziatu na problemy spoteczne
i socjalne. Jest to jedna z wazniejszych perspektyw, przez ktora nalezy — naszym
zdaniem — patrze¢ na prezentowang ponizej diagnoze.

Dodatkowym argumentem za wprowadzanymi rozréznieniami jest zmiana po-
dejscia w polityce spotecznej krajow unijnych i idace w jej $§lad zmiany w polityce
spotecznej panstwa polskiego. W dtuzszej perspektywie czasowej, a taki zaktada
formutowana strategia, rodzaca si¢ Aktywna Polityka Spoteczna wejdzie w faze
praktyki spotecznej. Aktywna Polityka Spoteczna zaktada — jak mozna sadzi¢ z li-
teratury przedmiotu — wigzanie uprawnien z zobowigzaniami beneficjentow pomo-
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cy spotecznej, wigksza aktywizacje podmiotdow w roznych obszarach zycia spo-
fecznego i — co zdaje si¢ by¢ najistotniejsze — zmiany w funkcjonowaniu instytucji
rynku pracy i instytucji agend odpowiedzialnych za realizacje polityki spotecznej
na roznych poziomach terytorialnej organizacji spoteczenstwa polskiego.

Wskazane czynniki zdefiniowaty sposdb myslenia o strategii oraz sposob pre-
zentacji najwazniejszych dokumentéw wytworzonych w toku realizacji projektu.
Diagnoza stanowigca punkt wyj$cia w konstruowanej strategii uwzglednia wskaza-
ne wyzej uwarunkowania w sposobie analizy i prezentacji najwazniejszych infor-
macji o problemach socjalnych i spotecznych Wroctawia.

Problemy spoleczne zwigzane
z fadem funkcjonalno-przestrzennym

Jednym z najogoélniejszych problemow spotecznych, waznych dla wszystkich czton-
kow zbiorowosci miejskiej i funkcjonowania systemu miejskiego, sa zagadnienia
zwigzane z fadem przestrzennym i funkcjonalnym miasta oraz politykami miejski-
mi 6w tad ksztaltujacymi.

Na poziomie bardzo ogdélnym, strategicznym, wizja pozadanego tadu funkcjo-
nalnego, przestrzennego jest zawarta w obowigzujacym aktualnie Studium uwarun-
kowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Wroctawia, opracowanym
w Biurze Rozwoju Wroctawia przez zespot urbanistow i architektow pod kierun-
kiem dr. hab. inz. arch. Tomasza Ossowicza'. Pamieta¢ nalezy, ze kierunki i cele
polityki przestrzennej zawarte w Studium... uzyskuja konkretyzacje i realizacyjny
charakter dopiero w przetozeniu na miejscowe plany zagospodarowania przestrzen-
nego. Zgodnie z danymi Biura Rozwoju Wroctawia uchwalono 263 plany dotyczace
13 111,99 ha powierzchni, z czego 258 jest obowigzujacych, podczas gdy 83 plany
dotyczace okoto 10 000 ha pozostaja nadal w opracowaniu.

Brak miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego miat i ma nadal
swoje negatywne, wielowymiarowe konsekwencje.

Po pierwsze, wptywa posrednio na wysoko$¢ renty gruntowej i ceny metra kwa-
dratowego na obszarach juz zainwestowanych. Po drugie, decyduje o cenie metra
kwadratowego dzialek udostgpnianych pod inwestycje mieszkaniowe i innego prze-
znaczenia gospodarczego. Po trzecie, umozliwia wigkszg — niz mogloby to wyni-
kac¢ ze Studium... — swobode inwestorow dziatajacych na podstawie tymczasowych
decyzji administracyjnych. Praktyka ta stanowi zagrozenie dla realizacji zatozonej
przez planistow wizji tadu przestrzenno-funkcjonalnego z powodu urbanistyczno-
-architektonicznych faktéw dokonanych, a przez to brak adekwatnej organizacji

U Studium uwarunkowa i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Wroctawia. Wroctaw:
Biuro Rozwoju Wroctawia, 2006.
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funkcjonalno-przestrzennej, ktorej doswiadczamy na co dzien, uzytkujac poszcze-
golne rejony miasta’.

Pomijajac juz ogdlne kwestie dotyczace realizowanej polityki przestrzennej
i tadu przestrzennego we Wroctawiu (stanowigce problemy spoteczne same w so-
bie), dwie grupy zagadnien zdajg si¢ kluczowe dla zycia spoteczno-gospodarczego
miasta 1 warunkow zycia wroctawian.

Pierwsza, to stan aktualny i konieczno$¢ modernizacji oraz dalszej przebudowy
systemu komunikacyjnego. Efektywne polaczenie miasta z zewnetrznym otocze-
niem systemem drog i szlakéw kolejowych w sposdb oczywisty wzmacnia procesy
metropolizacji Wroctawia i jego ponadregionalne znaczenie w systemie gospodar-
czym kraju. Wewnetrzny uktad komunikacyjny i organizacja komunikacji zbioro-
wej musi zwigkszy¢ powiazania peryferyjnych rejondéw miasta z centrum i obsza-
rami $§rodmiejskimi, a w efekcie stworzy¢ z nich jedng spojna catos¢. Koniecznym
jest rowniez ograniczenie ruchu samochodowego w czg$ci srodmiejskiej i centralne;j
miasta. Czesciowo ten problem ma rozwigzac realizowany system obwodnic i tras
przelotowych. Niezbedna jest rowniez rozbudowa systemu parkingow $rodmiej-
skich, umozliwiajgca wyprowadzenie ruchu samochodowego z tych obszaréw mia-
sta poprzez administracyjne ograniczenie mozliwosci poruszania si¢ transportem
indywidualnym. Konsekwencja planowanych ograniczen musi by¢ poprawa funk-
cjonowania transportu publicznego — tramwajowego i autobusowego. Znaczna czes$¢
inwestycji ma zosta¢ ukonczona do momentu rozpoczgcia EURO 2012. Pozostate
prace, kluczowe dla poprawy systemu komunikacyjnego i organizacji transportu
w miescie, majg si¢ zakonczy¢ do 2015 roku.

Zdaje sie, ze udzial w organizacji EURO 2012 wptywa w istotny sposob na in-
westycyjne preferencje miasta np. mniejsza wage maja kwestie rozbudowy polaczen
komunikacji zbiorowej, tak pod wzgledem ilo$ci linii, jak i czestotliwosci obstugi
peryferyjnych osiedli wroctawskich i podmiejskich suburbiow.

Druga grupe problemow stanowi obszar polityki mieszkaniowe] miasta.
W pierwszym przyblizeniu jest to tworzenie warunkow dla rozwoju budownictwa
mieszkaniowego na nowych terenach udostgpnianych inwestorom dzialajacym
na tym rynku. Brak silnych ekonomicznie inwestorow mieszkaniowych powo-
duje trudnos$ci w harmonizowaniu tadu funkcjonalno-przestrzennego zatozonego
w pracach planistycznych, a wiele inwestycji mieszkaniowych powstatych na te-
renach nieposiadajacych miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
zdaje si¢ poglebiaé chaos urbanistyczny. Dobrym przyktadem jest rozwoj budow-
nictwa mieszkaniowego na kierunkach pétnocnym i potudniowym, ktére dopiero
teraz sg podlaczane do sieci kanalizacyjnej w ramach projektu ,,Poprawa jako-
$ci wody we Wroctawiu™. Przy okazji podkresli¢ nalezy koniecznos$é inwestycji

2 M. Hawrylak, P. Hawrylak, Gospodarka przestrzenna, w: Z. Lewicki (red.), Srodowisko Wroc-
tawia. Informator 2010. Wroctaw: Lemitor Ochrona Srodowiska Sp. z 0.0., 2010.
3 J. Lomotowski, A. Krupa, Gospodarka wodno-éciekowa, w: Srodowisko Wroctawia. .., op. cit.
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w placowki szeroko rozumianej infrastruktury spolecznej, np. szkol podstawo-
wych, przedszkoli w nowo powstajacych osiedlach mieszkaniowych, szczegdlnie,
jesli polityka spoteczna ma prowadzi¢ do aktywizacji spotecznej mieszkancow
poszczegdlnych osiedli, kwartatéw ulic. Pomijajac juz kwestie niezbednos$ci tych
inwestycji dla zapewnienia adekwatnej do potrzeb przestrzennej alokacji tych
placoéwek, konieczne jest przypomnienie, ze dla efektywnej pracy srodowiskowe;j
integrujacej mieszkancow wokot spotecznie aprobowanych wspdlnych celow, ko-
nieczne sg jakie§ miejsca skupienia: placowki publiczne, ktore bylyby osrodkami
owej integracji.

W drugim przyblizeniu jest to kwestia zarzgdzania zasobem komunalnym, kto-
rego wlascicielem jest gmina. W tych najstarszych zasobach mieszkaniowych ku-
muluja si¢ problemy skladajace si¢ na wspotczesng kwestiec mieszkaniowa:

— obiektywny brak mieszkan;

— zly stan techniczny budynkow i mieszkan — substandardy techniczne;

— przeggszezone mieszkania — substandardy spoteczne;

— brak odpowiednich instalacji elektrycznych umozliwiajacych uzytkowanie co-
raz liczniejszego sprzetu AGD, RTV, oraz sprzetu informatycznego definiujace-
go aktualnie standardy cywilizacyjne i kulturowe i jednocze$nie umozliwiaja-
cego najszerszy dostep do informacji zwigzanej rowniez z pracg i nauka.
Wedtug NSP w 2002 roku w naszym miescie byto okoto 1000 mieszkan zalicza-

nych do substandardow technicznych. W mieszkaniach przeludnionych mieszkato

okolo 9% mieszkancow i stanowity one okoto 5% zasobow mieszkaniowych®. Spis

Powszechny pozwala oszacowa¢ potrzeby mieszkaniowe wroctawian w 2002 roku:

prawie jedna trzecia mtodych matzenstw (31,5% tej wyroznionej w spisie kategorii

— zona do 30 lat, mgz do 35 lat) nie posiadata samodzielnego mieszkania. Osob

wolnych w przedziale wieku 20—-29 lat byto w owym czasie 156 154, w tym 76 531

kobiet.

Podobnie jak inne samorzady, tak i wtadze Wroctawia nastawiaty si¢ na wy-
przedaz zasoboéw komunalnych. Chociaz w ten sposdb pozbyto si¢ najlepszych za-
sobow mieszkaniowych, ktore stanowig instrumenty aktywnej polityki spotecznej
i socjalnej, to wyprzedaz zasobow miala rowniez i swoje dobre strony. Wtasciciele
chetniej modernizowali swoje mieszkania, a zarzadzajace wspolnoty mieszkanio-
we skoncentrowaty swe wysitki na remontach elewacji, dachow itp, dzigki czemu
wzrosto bezpieczenstwo przechodniéw w starych kwartatach ulic, ktorym mniej juz
zagrazaja spadajace fragmenty gzymsow, balkonow, tynkow itp., oraz poprawia si¢
sukcesywnie rowniez estetyka ulic.

Nie zmienia to jednak socjalnych kwestii zwigzanych z polityka mieszkaniowa
miasta, a nawet je poglebia. Im mniejsza liczba mieszkan pozostaje w dyspozycji
zarzadu miasta, tym mniejsza swoboda w kreowaniu aktywnej polityki spotecznej

4 SW. Ktopot, Sytuacja..., op. cit. s. 143.
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i socjalnej. Do jej realizacji miasto musi posiada¢ odpowiednia rezerwe mieszkan.

Ten kapitat stuzy bowiem:

— wyprowadzeniu uzytkownikéw z substandardéw technicznych i spotecznych;

— zapewnieniu mieszkan tej kategorii 0sob, ktore z przyczyn ekonomicznych nie
moga ich uzyska¢ na rynku pierwotnym lub wtérnym,;

— osobom bezdomnym;

— osobom z sagdowymi nakazami eksmisji;

— opuszczajacym domy dziecka;

— osobom delozowanym z budynkéw przeznaczonych do rozbidrki itp.

Urzad Miasta sformutowat ambitny program rewitalizacji historycznej zabudo-
wy okolic dworca Nadodrze i dla zapewnienia sprawnej modernizacji tych zasobow
konieczne sa mieszkania dla ich uzytkownikow na czas projektowanych remontow.
Zmiana sposobu gospodarowania tym zasobem wydaje si¢ niezbedna. Zamiast dalej
stosowa¢ mechanizmy prowadzace do wyprzedazy mieszkan, nalezy stworzy¢ me-
chanizmy przyspieszajace zamiany mieszkan oraz umozliwiajace dopasowanie ich
wielkos$ci do potrzeb uzytkownikow: osob starszych, wieloosobowych gospodarstw
rodzinnych. Starsi, samotni, zniedotezniali lokatorzy z wyzszych pieter kamienic
czynszowych stajg si¢ z powodow lokomocyjnych wigzniami we wlasnych miesz-
kaniach 1 chociazby z tego powodu sg zmuszeni korzysta¢ ze wsparcia w rozwig-
zywaniu codziennych problemow: zakupéw, wizyt u lekarza, kontaktow z innymi
wspdimieszkancami. Czgsciowym rozwigzaniem podnoszonych problemdw jest fi-
nansowe premiowanie zamiany mieszkania. Alternatywnym rozwigzaniem, ktore
jednak przekracza mozliwosci finansowe budzetu miejskiego, jest budowa nowych
mieszkan socjalnych.

Badania gospodarstw domowych zrealizowanych na potrzeby ,,Wroctawskiej
diagnozy probleméw spotecznych” potwierdzajg trudng sytuacje mieszkaniowa
badanych gospodarstw. Subiektywna ocene zadowolenia uzyskano zadajac pyta-
nie: Czy gdyby P. warunki mieszkaniowe byly lepsze od obecnych, to Zycie P. i P.
rodziny uktadatoby si¢ lepiej, czy tez gorzej? Satysfakcje ze swej sytuacji miesz-
kaniowej deklarowato okoto 1/3 pytanych (34% — tacznie odpowiedzi od 1 do 5 na
dziewigciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza zdecydowanie gorzej, a 9 — zdecydo-
wanie lepiej). Srednia warto$¢ wynosita 6,71 przy odchyleniu standardowym 1,58.
Mozna zatem sgdzié, ze znaczna cz¢$¢ objetej badaniami proby nie do konca ma
zaspokojone aspiracje i potrzeby mieszkaniowe. Podkresli¢ jednak nalezy, ze pre-
zentowany tu wskaznik stanowi pewna generalizacje, taczac z jednej strony su-
biektywne aspiracje dotyczace jakosci mieszkania, jego lokacji czy wyposazenia
(ktore sa w znacznym stopniu definiowane kulturowo), a z drugiej — obiektywne

> M. Btaszezyk, S.W. Ktopot, Problemy spoteczne w przestrzeni miasta. Raport z bada# socjolo-
gicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, opracowanie wykonane w ramach projektu
»Wroctawska diagnoza probleméw spotecznych”. Wroctaw 2010.
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uwarunkowania zwigzane z brakiem mieszkania, jego przegeszczeniem, brakiem
dostepu do mediow itp.

Obiektywne dane opisujgce sytuacj¢ mieszkaniowa badanych gospodarstw to
przede wszystkim zjawisko wspotzamieszkiwania. Wigkszos¢ badanych gospo-
darstw (88% ogotu) posiadata odrgbne mieszkania. Co dziewigte gospodarstwo
(12% ogodtu) wspotzamieszkiwato z innymi gospodarstwami, w tym wiekszos$¢ (186,
czyli 7% ogotu) dzielita mieszkanie z jednym gospodarstwem. Pozostate gospodar-
stwa mieszkaly w jeszcze wigkszym zageszczeniu, dzielac mieszkanie z dwoma,
trzema i wigcej gospodarstwami. Wigkszo$¢ z nich (56% wspotzamieszkujacych
gospodarstw) dzielita mieszkanie z niespokrewnionymi gospodarstwami domowy-
mi, czyli mieszkata katem, wspotwynajmowata mieszkanie z innymi osobami lub
z powodow ekonomicznych podnajmowala zajmowane mieszkanie. Fakt ten jest
spowodowany nie tylko dzialaniem wolnego rynku mieszkaniowego i zwigksze-
niem liczby mieszkan przeznaczonych na wynajem, ale przede wszystkim struktu-
ra powierzchniowa wroctawskich zasobow mieszkaniowych, w ktérych dominuja
mieszkania male, o niewielkiej ilosci izb mieszkalnych.

Prawie potowa (49% ogdtu ankietowanych gospodarstw domowych) zajmowata
co najwyzej dwupokojowe mieszkania. Co trzecie (36% ogo6tu) zajmowane miesz-
kanie byto trzypokojowe, pozostate to czteropokojowe i1 wigksze.

Ten stan rzeczy potwierdzaja informacje o przecigtnej powierzchni uzytkowe;j
mieszkania.

Tabela 2. Powierzchnia mieszkan zajmowanych przez ankietowane gospodarstwa do-
mowe — statystyki opisowe

Powierzchnia uzytkowa mieszkania Statystyka

Srednia 65,26

Dolna granica 63,62
95% przedzial ufnosci dla $redniej

Gorna granica 66,91
5% $rednia obcigta 59,49
Mediana 55,00
Odchylenie standardowe 41,736
Minimum 12,00
Maksimum 500,00
Rozstep 488,00
Rozstep ¢wiartkowy 21,00

Zrédto: Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjologicznych nad wroctawskimi
gospodarstwami domowymi..., op. cit.
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Przecietna powierzchnia zajmowanych mieszkan wynosita 65 m* powierzch-
ni uzytkowej. Wskaznik ten jest jednak zawyzony przez udziat w probie miesz-
kan o bardzo duzych powierzchniach — najwieksza posiadtos¢ liczyta az 500 m?
powierzchni uzytkowej. Typowe mieszkanie mialo powierzchnie miedzy 46 m?
a 67 m”. Powierzchnia przynajmniej 50% mieszkan miescita sie w tych granicach.
Co drugie mieszkanie miato powierzchni¢ mniejszg niz 55 m?.

Przytoczone dane dotyczace sytuacji mieszkaniowej sklaniaja do wniosku,
W miarg oczywistego, ze konieczna jest odmienna polityka mieszkaniowa zarzadu
miasta, zgodna z postulatami Strategii.

WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Wystepujg pewne braki w operacjonalizacji polityki mieszkaniowej, rozumiane;j
jako tworzenie niezbednych warunkow planistycznych i infrastrukturalnych pod
nowe budownictwo mieszkaniowe.

B  Wieksza integracja w obrebie procesu zarzadzania i nadzoru z pewnoscig
podniesie efektywnos¢ zarzgdzania realizowanymi inwestycjami komunalnymi
i transportowymi.

B Wybor instytucjonalnego koordynatora sposrod takich podmiotow, jak Biuro
Rozwoju Wroctawia czy ZDIUM pozytywnie wptynie na przebieg inwestycji dro-
gowych i komunikacyjnych w miescie.

B Dokonanie przegladu zasad zarzgdzania zasobem komunalnym i zdefiniowania
potrzeb mieszkaniowych ubozszych gospodarstw domowych spowoduje z pew-
noscig wiekszg efektywnosc¢ tego procesu.

B Koniecznym jest stworzenie instrumentéw zachecajgcych do zamiany mieszkan
w zasobie komunalnym przy jednoczesnym zahamowaniu sprzedazy mieszkan
z tego zasobu.

B Brakuje mieszkan socjalnych dla skutecznej polityki spotecznej i socjalnej
miasta.

B Konieczny jest wiekszy wysitek inwestycyjny miasta zwigzany z budowg miesz-
kan socjalnych.
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Problemy demograficzne i polityka rodzinna miasta

Problem starzenia si¢ spoteczenstwa i zmniejszania si¢ jego liczebnosci miesci si¢
w centrum uwagi polityki spotecznej. Niepokojace juz od dtuzszego czasu prognozy
demograficzne winny mobilizowa¢ polityke spoteczng panstwa do podejmowania
ztozonych dtugofalowych strategii, tagodzacych owe niepokojace zjawiska, ktore
z czasem przekladac si¢ beda na zwigkszone koszty utrzymania dotychczasowego
wzrostu ekonomicznego i sytuowanie si¢ starzejacego spoteczenstwa. Fatalistyczna
opcja moéwigca o nieuchronnosci tych procesow stanowigcych konsekwencje drugie-
go przejscia demograficznego, nie powinna zwalnia¢ elit politycznych z obowigzku
formutowania i realizacji prorodzinnych i pronatalistycznych polityk spotecznych,
nawet wtedy, kiedy zgodzimy si¢ z watpliwa teza o uniwersalnosci drugiego przej-
$cia demograficznego w naszym kregu cywilizacyjnym.

Procesy demograficzne maja swoja logike: zachowujac ogolne tendencje zmian,
maja odmienny przebieg w miastach, na terenach zurbanizowanych oraz w obsza-
rach wiejskich. Wroctaw nie posiada aktualnej, wlasnej prognozy demograficznej.
Jej brak zmusza nas do przytaczania danych pochodzacych z dwu prognoz GUS dla
miast wojewodztwa dolnoslaskiego, ktore posrednio informuja o przysztym biegu
zdarzen we Wroctawiu®. Przedziat czasowy, dla ktorego opracowywana jest Stra-
tegia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, pokrywa sie cze$ciowo z analizami
prognostycznymi GUS’.

Pierwsze przyblizenie tworzy prognoza gospodarstw domowych, wedtug kto-
rej po systematycznym, cho¢ niewielkim przyroscie ogdlnej liczby gospodarstw do
2013 roku, nastapi jej spadek. Jesli liczbe gospodarstw domowych w 2002 roku przy-
jac za 100, to do 2013 liczba ich wzrosénie o 6,12%, a w 2030 roku bedzie stanowic¢
tylko 97,23% liczby gospodarstw domowych wystgpujacych w 2003 roku. Ponad-
to prognozuje si¢ charakterystyczne zmiany w strukturze gospodarstw domowych
w czasie: zmniejszenie si¢ udzialu gospodarstw trdj- 1 wigcej osobowych na korzysé
jedno- 1 dwuosobowych. Dokladniej, systematycznie bgdzie male¢ liczba gospo-
darstw cztero- 1 wigcej osobowych, a po 2013 roku nastapi spadek udziatu gospo-
darstw trojosobowych w ogodlnej liczbie gospodarstw domowych. W konsekwencji
w 2020 roku prognozuje si¢, ze odsetek jedno- i dwu osobowych gospodarstw domo-
wych ma wynosi¢ 64,54%, a liczba gospodarstw cztero- i wiecej osobowych 15,16%
ogohu gospodarstw®. Te tendencje posrednio ilustruje systematyczne zmniejszanie
dzietnosci we wroctawskich rodzinach, wiekszos¢ gospodarstw domowych bowiem
to gospodarstwa rodzinne.

¢ Prognoza gospodarstw domowych na lata 2003—2030. Warszawa: Gtowny Urzad Statystycz-
ny, 2004; Prognoza ludnosci na lata 2008—2035. Warszawa: Gtoéwny Urzad Statystyczny, 2009.

" Prognoza ludnosci na lata 2008—2035, op. cit.
8 Prognoza gospodarstw domowych na lata 2003—2030, op. cit.
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W przywotywanych badaniach gospodarstw domowych przeprowadzonych na
potrzeby ,,Wroctawskiej diagnozy problemow spolecznych”, struktura wroctaw-
skich gospodarstw domowych dla 2010 roku przedstawia si¢ korzystniej w porow-
naniu z prognozami GUS.

Tabela 3. Prognoza gospodarstw domowych dla miast dolnos$laskich dla 2010 roku
i struktura gospodarstw domowych we Wroclawiu w badaniach z 2010 roku

Liczba oséb w gospodarstwie domowym | Prognoza GUS | Badania wroclawskie
Jedna 30,68 22,1
Dwie 29,88 30,5
Trzy 21,94 25,8
Cztery 12,69 16,1
Pig¢ i wigcej 4,78 5.4

Zrédlo: Prognoza gospodarstw domowych na lata 2003—2030, op. cit.; M. Blaszczyk, SW. Klopot,
Problemy spoteczne w przestrzeni miasta..., op. cit.

Z poréwnania danych NSP od roku 1970 wnioskowa¢ mozna, ze powolne, sys-
tematyczne zmiany w strukturze wroctawskich gospodarstw domowych nabraty
przyspieszenia w okresie po 1989 roku. W stosunku do roku 1988 odsetek trzy-
czteroosobowych gospodarstw domowych zmalat o 10,4% i1 wynosit w 2002 roku
34,0%, natomiast odsetek gospodarstw pigcio- 1 wigcej osobowych obnizyt si¢ do
5,5%, czyli 0 3,6% w poréwnaniu ze spisem poprzednim’.

Drugie przyblizenie tworzy prognoza ludnos$ciowa, ktéra — podobnie jak w ,,Pro-
gnozie gospodarstw domowych” — zaktada ujawnianie si¢ negatywnych tendencji
na lata po 2013 roku. Sukcesywnie bedzie si¢ zmniejsza¢ odsetek oséb w wieku
produkcyjnym, przy systematycznym wzroscie odsetka osob w wieku produkcyj-
nym niemobilnym. Z poréwnan mi¢dzy wojewddztwami wynika, ze w wojewodz-
twie dolnoslaskim w latach 2020—2035 nastapia najwigksze ubytki sily roboczej
w wieku mobilnym'’, oznaczajace systematyczny ubytek zasobow sity roboczej na
lokalnych miejskich rynkach pracy. Nie bedzie znaczacego naptywu migrantéw
7 obszarow wiejskich.

Dla polityki spotecznej miasta szczegdlnie istotnymi sg informacje dotyczace
prognozowanych zmian w strukturach najmtodszego pokolenia mieszkancow dol-

 Ludnosé¢ i warunki mieszkaniowe. Miasto Wroctaw. Wojewodztwo wroctawskie. Narodowy
Spis Powszechny z dnia 6 XII 1988 r. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny, 1990; Podstawowe in-
formacje ze spisow powszechnych. Miasto na prawach powiatu. Wroctaw. Narodowy Spis Powszech-
ny 2002. Wroctaw: Urzad Statystyczny we Wroctawiu, 2003.

10 Tbidem, s. 185.
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noslaskich miast, w tym rowniez Wroclawia. Ot6z wbrew obiegowym twierdze-
niom, wedlug prognozy, mniej wigcej do 2020 roku utrzyma si¢ wzrost liczby dzieci
w wieku ztobkowym i przedszkolnym.

Tabela 4. Prognoza liczby ludnosci wedlug grup ekonomicznych w miastach woje-
wodztwa dolnoslgskiego dla lat 2010—2035 (w tysiacach i %)

Wiek 2010 2015 2020 2025 2030 2035
Ogodlem 2007 1965 1925 1880 1823 1760
0-17 323 315 319 311 283 255
18/59/64 1318 1217 1119 1060 1036 1001
18—44 792 762 699 620 550 509
45/59/64 525 455 420 441 486 492
60 +/65+ 366 433 487 508 504 505
Ogodlem 100 100 100 100 100 100
0-17 16,1 16,1 16,6 16,5 15,5 14,5
18/59/64 65,6 61,9 58,1 56,4 56,8 56,9
18—-44 39,5 38,8 36,3 33,0 30,2 28,9
45/59/64 26,2 23,1 21,8 23,4 26,7 28,0
60-+/65+ 18,3 22,0 25,3 27,0 27,7 28,7

Zrédto: Prognoza ludnosci..., op. cit., s. 234 i 246.

Tabela 5. Zmiany stanéw ludnos$ci wedlug edukacyjnych grup wieku w miastach dol-
noslaskich, rok 2007 =100

Wiek | 2008 | 2009 | 2010 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035
0-2 1032 | 1059 | 1075 | 1053 95,2 82,6 73,1 70,9
3-6 10,0 | 1037 | 1074 | 1184 | 1136 | 1016 88,0 79,8
7-12 96,5 93,1 90,5 944 | 1042 | 1006 90,0 78,0
13-15 95,9 91,8 87,1 73,0 79,0 86,4 82,4 73,1
16-18 94,9 89,3 85,4 68,3 61,7 72,2 73,6 67,9
19-24 94,4 89,4 84.4 67,2 55,2 52,2 58,6 59,2

Zrédto: Prognoza ludnosci..., op. cit., s. 289.
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Glebokie spadki populacji wystapia wsrod wroctawskiej mtodziezy gimnazjal-
nej i starszej. W sposdb oczywisty musi znalez¢ to swe odbicie w przestrzennej alo-
kacji placowek opiekunczych i oswiatowych. Koniecznym jest rOwniez stworzenie
odpowiednich form organizacyjnych dla zagospodarowania wolnego czasu dzieci
i mtodziezy, jak rowniez zapewnienie dostgpnosci do placowek sportowych i re-
kreacyjnych miasta jego najmltodszym mieszkancom. Kwesti¢ dostgpnosci nalezy
w tym przypadku rozumie¢ dwojako: jako dostepno$¢ przestrzenng placowek spor-
towo-rekreacyjnych i kulturalnych w miejscu zamieszkania oraz dostgpnos¢ finan-
sowg (bezptatny lub niskoptatny dostep do tych placowek).

W $wietle cytowanej prognozy systematycznie bedzie rost odsetek osob w wie-
ku 60—64 lat, czyli os6b w wieku poprodukcyjnym. Gwattowny wzrost tej czesci
populacji wroctawian nastapi po 2015 roku, w ktérym to juz co piata osoba bedzie
wycofana z rynku pracy.

Tabela 6. Prognoza ludnos$ci w wieku poprodukcyjnym w miastach dolnos$laskich
(W %)

Wiek: 60+/65+ 2008 | 2009 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035

Ogoétem w miastach 16,7 17,2 17,6 21,0 240 | 258 | 26,6 | 278

W miastach dolnoslaskich | 17,3 17,8 18,3 22,0 25,3 27,0 27,7 28,7

Zrodlo: Prognoza ludnosci..., op. cit., s. 308.

Wymusza to na podmiotach instytucjonalnych miasta konieczno$¢ tworzenia
warunkow utrzymywania aktywnosci osob starszych, zarowno ekonomicznej, jak
i w innych obszarach zycia spotecznego. Szczegélne znaczenie ma rozpoznanie
w pracy srodowiskowej potrzeb tej kategorii mieszkancow miasta i stworzenie or-
ganizacyjnych oraz przestrzennych warunkéw dla aktywnosci pozarodzinnej osob
starszych w miejscu zamieszkania. Jednocze$nie system instytucjonalny miasta,
w tym rowniez instytucje pomocowe, winny by¢ przygotowane do zwickszonego
zakresu pomocy wroctawskim seniorom w realizacji ich codziennych potrzeb, jak
réowniez i czynnosciach opiekunczych adresowanych do niepelnosprawnych oraz
zniedot¢zniatych z powodu przewlektych choréb. Z uzyskanych w toku badan infor-
macji wynika, ze rodziny w tych przypadkach licza na ekonomiczne i funkcjonalne
wsparcie wladz publicznych w radzeniu sobie z problemami zwigzanymi z opieka
nad osobami starszymi w rodzinach wroctawskich',

Z poréwnania wskaznikow ogolnopolskich ze wskaznikami dla miast dolnosla-
skich wynika, ze odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym bedzie rosng¢ na Dolnym

"' M. Blaszczyk, SW. Ktopot, G. Kozdra$, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, opracowanie wykonane w ramach projektu
»Wroctawska diagnoza probleméw spotecznych”. Wroctaw 2010.
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Slasku relatywnie szybciej niz w kraju, co oznacza wzrost wspotczynnika obcigze-
nia demograficznego w miastach dolnoslaskich.

Tabela 7. Wspélczynniki obciazenia demograficznego w miastach dolnoslgskich

Lata prognozy 2008 | 2009 | 2010 2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035

Miasta ogélem

Wiek nieprodukcyjny 52 52 53 61 71 76 76 76
Wiek przedprodukeyjny 26 26 26 28 30 31 29 27
Wiek poprodukcyjny 25 26 27 34 41 45 47 49

Miasta dolnoslaskie

Wiek nieprodukceyjny 51 51 52 61 72 77 76 76
Wiek przedprodukeyjny 25 25 25 26 29 29 27 25
Wiek poprodukcyjny 26 27 28 36 44 48 49 50

Zrédto: Prognoza ludnosci..., op. cit., s. 313.

Nie dysponujemy danymi o wewngtrznych proporcjach w grupie osob w wieku
poprodukcyjnym dla miast dolnoslaskich. Z danych zawartych w Prognozie... wy-
nika, ze wedtug szacunkéw GUS i zblizonych do niego prognostycznych wskazni-
kow ONZ, odsetek osob w wieku 80 i wigceej lat wzrosnie z 3% w 2007 do 7,2% we-
dtug GUS i 7,1% wedtug ONZ w koncowym roku prognozy. Szacunki Eurostatu sa
jeszcze bardziej niekorzystne: wedtug nich odsetek ten bedzie wynosit 7,7% ogotu
polskiego spoteczenstwa, czyli 2 782 857 osob. Przeliczenia dokonane na podstawie
zamieszczonych informacji wskazujg na skale probleméw socjalnych, skalg obcig-
zen ekonomicznych i organizacyjnych, jakie musi polskie spoleczenstwo ponies¢
dla zapewnienia godziwe] egzystencji najstarszym swoim czlonkom. Jesli idzie
o skale, to problem dotyczy przede wszystkim spoteczenstwa miejskiego, w tym
przede wszystkim wielkich miast. Rzeczywistg liczbe 0s6b powyzej osiemdziesia-
tego roku zycia obliczono dla prognozowanej przez Eurostat liczby ludno$ci nasze-
go kraju 36 141 tys. w 2035 roku. Dla prognozowanej przez GUS liczby ludno$ci
35 993 tys., liczba 0s6b w wieku 80 i wigcej lat wyniostaby 2 591 496 oséb, a dla
prognozy ONZ szacujacej ludno$¢ Polski na 34 197 tys. w 2035 roku, liczba os6b
starszych wynositaby 2 427 987'2.

W opiniach ekspertow gwattowny spadek dzietnosci, poza ogolnymi odwota-
niami do logiki drugiego przejscia demograficznego, nie bardzo znajduje racjonalne,
logiczne wythumaczenie. Procesy indywidualizacji 1 dezinstytucjonalizacji rodziny
zmieniajg co prawda aksjonormatywne uprawomocnienia zawieranych zwiazkow,

12 Prognoza ludnosci..., op. cit., s. 188—190.
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ale — jak mozna wnioskowac z literatury przedmiotu — nie wplywaja na radykal-
ng zmiang przekonan o wartosci rodziny w spoteczenstwie polskim, nastawien ro-
dzinnych i prokreacyjnych Polakow. Zalozenie rodziny oraz posiadanie dzieci na-
dal jest jednym z najwazniejszych celow zyciowych mtodych Polakdéw. Przyczyn
istniejgcego stanu rzeczy nalezy zatem doszukiwaé sie w obiektywnych realiach
ekonomicznych i spotecznych utrudniajgcych realizacj¢ tych celéw. Nalezg do nich:
trudnosci w uzyskaniu zatrudnienia i uzyskaniu statej pracy, trudnosci w godze-
niu aktywnosci zawodowej rodzicow z zapewnieniem opieki nad potomstwem,
wynikajace z braku odpowiedniej liczby placowek opiekunczo-wychowawczych,
trudnosci w zapewnieniu godziwych warunkow mieszkaniowych dla swych rodzin,
rosngce naktady finansowe na ksztalcenie i wyposazenie potomstwa w niezbgdny
dla funkcjonowania w spoteczenstwie kapitat kulturowy. Spoteczna praktyka, do-
$wiadczenie wskazuje na w miar¢ oczywista zaleznos¢, potwierdzang we wszyst-
kich badaniach, pomigdzy liczba posiadanego potomstwa a zagrozeniem ubostwem
lub niedostatkiem rodzin.

Czynnikiem znieche¢cajacym do zakladania rodziny jest rowniez dtugotrwa-
ta zaleznos¢ ekonomiczna i funkcjonalna mtodych rodzin od rodzicow. Zaleznos¢
ekonomiczna to migdzy innymi wspolzamieszkiwanie z rodzicami oraz koniecz-
nos$¢ korzystania z pomocy finansowej rodzicow, umozliwiajaca realizacj¢ mtodym
ludziom ich aspiracji konsumpcyjnych, utrzymanie wzglednie wysokiego poziomu
zaspokojenia potrzeb. Ten drugi wymiar zaleznosci zasadza si¢ na prowadzeniu lub
pomocy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, opiece nad dzie¢mi, wyrgczaniu
mtodych rodzicéw w funkcji opiekunczej i socjalizacyjnej. Pod tym wzgledem, cze-
go zdaje si¢ nie dostrzegac polska polityka spoteczna, istnieje daleko idgca mode-
lowa niespojnos¢. Obiektywnych faktow nie zmienia, a raczej wzmacnia przekona-
nie rodzicéw o obowiazku pomocy ekonomicznej i funkcjonalnej swym dorostym
dzieciom, nawet, jesli nie prowadzg wspdlnie gospodarstwa domowego. Liberalnym
rozwigzaniom w zabezpieczeniach spolecznych i kwestiach zwiazanych z rynkiem
pracy towarzyszy konserwatywny model polityki spotecznej w polityce rodzinnej,
problemach opieki nad dzie¢mi oraz niepetnosprawnymi i zniedot¢znialtymi czton-
kami rodziny. Niespojno$¢ ta powoduje (pomijajac juz inne czynniki socjokulturo-
we), ze przecietny mieszkaniec miast, w tym rowniez wroctawianin, w sytuacjach
problemowych zwraca si¢ ku najblizszej rodzinie, kregowi najblizszych przyjaciot,
nie widzac w przestrzeni instytucjonalnej miasta podmiotéw stuzacych wsparciem
i pomocnych w rozwigzaniu tych problemow. Uzasadnione jest wigc twierdzenie,
ze prorodzinne nastawienia wroclawian przegrywaja w zderzeniu z realiami ekono-
micznymi i spotecznymi. Jak juz to podkreslano, polityka prorodzinna miasta ma
ograniczone mozliwo$ci bezposredniego oddzialywania, moze co najwyzej tago-
dzi¢ trudne warunki funkcjonowania rodzin wielodzietnych, niepetnych, poprzez
zwigkszenie dostepu do mieszkan komunalnych, poprawe ich warunkéw miesz-
kaniowych, stworzenie preferencji w korzystaniu z palcéwek opiekunczo-wycho-
wawczych oraz poprawe i zwickszenie oferty edukacyjnej. Moze rowniez, poprzez
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oddziatywanie na rynek pracy, stabilizowa¢ ekonomicznie najmtodsze kategorie
wroctawskich pracobiorcow.

WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych stabilizacje spoteczng i ekonomiczng
miodych wroctawian.

B  Tworzenie warunkow dla stabilizacji mtodych imigrantéw studiujgcych lub juz
pracujgcych we Wroctawiu.

B Tworzenie mozliwosci godzenia pracy i kariery zawodowej z macierzynstwem,
opieka nad matymi dzie¢mi.

B Wspieranie rodzin wielodzietnych o relatywnie nizszych dochodach.

B Inwestowanie w kapitat ludzki poprzez poprawe jakosci ksztatcenia na wszyst-
kich poziomach systemu oswiatowego pozostajgcych pod kontrolg wtadz miej-
skich.

B Wyréwnywanie deficytéw wychowawczych i kompetencyjnych dzieci i mtodzie-
zy poprzez system szkolny i odpowiednie zagospodarowanie czasu wolnego.

B Aktywizacja os6b starszych w ich srodowisku spotecznych.

Bezrobocie

Problem bezrobocia i czynnikow je wywolujacych jest jedna z najzywiej dyskuto-
wanych kwestii spotecznych we wszystkich krajach wysokorozwinigtych, w kto-
rych proces odtowarowienia pracy zarobkowej (dekomodyfikacji) uwalnia od bez-
posredniego przymusu ekonomicznego cztonkow spoleczenstwa. Podstawowym
dylematem polityki spotecznej jest stosowanie takich instrumentow wsparcia 0sob
wylaczonych z rynku pracy, by same w sobie nie staly si¢ czynnikami dezakty-
wizujacymi biernych zawodowo i sktaniaty ich do podejmowania wysitkow do-
stosowania ich kompetencji do oczekiwan rynku pracy. Instrumenty te musza by¢
jednoczesnie dostosowane do zmian w strukturze ekonomicznej konkretnego spo-
feczenstwa i wsparcia panstw w tworzeniu i utrzymywaniu miejsc pracy w warun-
kach globalizujacej si¢ gospodarki. Niezaleznie od realizowanych polityk w walce
z bezrobociem, koniecznym i niezb¢dnym warunkiem ich efektywnosci jest utrzy-
manie juz istniejagcych i tworzenie nowych miejsc pracy. W warunkach wysokie-
go bezrobocia, aktywizacja zawodowa wylgczonych z rynku pracy ma z definicji
ograniczong efektywno$¢, wzmacnia jedynie konkurencje na rynku pracy i zwigk-
sza asymetryczno$c¢ relacji pomigdzy pracodawcami i pracobiorcami. Powoduje to
jednoczesnie zakltocenie istotnej zasady ksztattujacej realia rynku pracy: zasady
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merytokracji wywotujacej sktonnos$¢ potencjalnych pracobiorcow do inwestowania
w siebie, zwigkszanie poziomu kapitatu kwalifikacji i umiejetnos$ci warunkujacych
uzyskanie pracy i gratyfikacji z nig zwigzanych. Jak wynika z badan, praca prze-
stata juz by¢ przepustka do pozadanych zasobow spotecznych. Co wiegcej, wbrew
potocznym opiniom i ideologicznym twierdzeniom, coraz stabsza jest zalezno$¢ po-
miedzy poziomem wyksztalcenia a adekwatnymi gratyfikacjami na rynku pracy.
Co najwyzej utrzymuje si¢ ogolna zalezno$¢ pomigdzy szansami zatrudnienia a po-
ziomem wyksztalcenia potencjalnych pracobiorcow. Ale ta zalezno$¢ ma inny ja-
kos$ciowy wymiar, oznaczajacy, ze niekoniecznie naktady poniesione na uzyskanie
wyksztalcenia i niezbednych zawodowych umiejetnosci zwrdcg si¢ poprzez zarobki
w przewidywalnym okresie zatrudnienia. W 2003 roku stopa zwrotu poniesionych
naktadow na kierunkach inzynierskich wynosita 57% i wskazywata na dyspropor-
cjonalnie nizsze mozliwosci zarobkowe inzynieréw w poréwnaniu z absolwenta-
mi prawa, medycyny, marketingu ekonomii i biznesu. W 2009 roku stopy zwrotu
wynosity: dla kierunkow rolniczych — 10%, dla kierunkéw spotecznych i huma-
nistycznych — 30%, dla nauk $cistych — 65% poniesionych naktadéw'’. Poérednio
mozna z tych informacji wnioskowa¢ o nadmiernej ideologizacji dyskusji o rynku
pracy, jego atrybutach i potrzebach, o niskiej sktonnosci do wynagradzania wysitku
pracobiorcow w spetnianiu jego oczekiwan oraz o samym systemie gospodarczym
nietworzacym dostatecznie atrakcyjnego rynku pracy dla specjalistow z wyzszym
wyksztalceniem. Wraz z otwarciem rynkéw pracy Unii Europejskiej przynosi to
w efekcie odptyw wysoko kwalifikowanej sity roboczej, i tym samym straty dla
polskiej gospodarki i spoteczenstwa.

Jednym z najtrudniejszych do rozwigzania dylematéw polityki spotecznej kra-
jow rozwinietych gospodarczo jest wewnetrzna sprzeczno$¢ pomiedzy partykular-
nymi, doraznymi interesami pracodawcow a dtugofalowymi potrzebami systemow
gospodarczych poszczegdlnych panstw. Dla pracodawcow idealnym pracownikiem
jest osoba dobrze przygotowana, z dos§wiadczeniem zawodowym, w wieku gwaran-
tujacym najwyzsza wydajno$¢ pracy, w pelni dyspozycyjna, gotowa do pracy bez
gwarancji statego zatrudnienia i wynikajacych z tego stosunku okre$lonych upraw-
nien pracowniczych. Stad wynika nieche¢¢ pracodawcoéw do zatrudniania absolwen-
tow, kobiet z matymi dzie¢mi i 0s6b po piecdziesiatym roku zycia, jak réwniez
ich oczekiwania dotyczace zmian w przepisach kodeksu pracy. Hasto deregulacji
rynku pracy jest jednym z gtownych haset w dyskusjach publicznych o rozwoju
gospodarczym i walce z bezrobociem. Najczgsciej nie wspomina si¢ jednak, ze de-
regulacja rynku pracy wzmacnia asymetryczno$¢ relacji pomigdzy pracownikami
a pracodawcami. Moze utatwia¢ wejscie na rynek pracy, ale nie oznacza to utrzy-
mania si¢ pracobiorcow przy zatrudnieniu. W konsekwencji bezrobocie nie musi si¢
zmniejsza¢, mimo zderegulowanego rynku pracy. Pracodawcy skutecznie przerzu-

13 J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw. Ra-
port. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, 2009, s. 186.
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cili na panstwo i jego agendy oraz potencjalnych pracobiorcéw koszty dostosowan
sily roboczej — systemu szkolen, doradztwa zawodowego — do potrzeb rynku pracy.
Dzieje si¢ tak nie tylko w Polsce, ale praktycznie we wszystkich krajach wysoko
rozwinigtych.

W interesie stabilno$ci systemu ekonomicznego i zdolnosci poszczegdlnych spo-
feczenstw do trwania i stabilnego rozwoju, przy wystepujacej depresji demograficz-
nej, jest wykorzystanie wszystkich potencjalnych zasobow sity roboczej, wydtuzanie
lat pracy i zapobieganie dziataniu mechanizméw wykluczajacych z rynku pracy sity
roboczej niespetniajacej owych doraznych oczekiwan pracodawcéw. Konieczne jest
réwniez tworzenie nowych miejsc pracy zapewniajacych zatrudnienie kolejnym rocz-
nikom wchodzacym na rynek pracy i umozliwiajacym efektywne obnizanie poziomu
bezrobocia. Ma to szczegodlne znaczenie dla polskiej gospodarki, ktora — jak sie zda-
je — wykorzystata proste rezerwy tkwiace w odziedziczonej po realnym socjalizmie
strukturze branzowej i zatrudnieniowej. Przez pewien czas mozliwy byt wzrost PKB
przy jednoczesnym spadku zatrudnienia, likwidacji miejsc pracy. Zdaje sie, ze bezza-
trudnieniowy okres zmian i rozwoju gospodarczego mamy juz za sobg.

W warunkach globalizujacej si¢ gospodarki zakres interwencji panstwa i mozli-
wosci realizowania perspektywicznych celow zderzajg si¢ z interesami ponadnaro-
dowych korporacji w miar¢ swobodnie poszukujacych dla siebie optymalnych wa-
runkow dla maksymalizacji zyskow. W §lad za nimi idg rowniez krajowe podmioty
gospodarcze oczekujace od elit politycznych zapewnienia jak najlepszych warun-
kow do rozwoju 1 maksymalizacji zyskow. Powoduje to asymetrycznos¢ relacji po-
migdzy systemami instytucjonalnymi panstw a systemami gospodarczymi, czego
wyrazem jest wskazana asymetryczno$¢ w relacjach pracodawcy i pracobiorcy na
rynkach pracy.

Sytuacja na lokalnym rynku pracy warunkowana jest bezposrednio struktura
ekonomiczng miasta i rozwojem gospodarczym aglomeracji wroclawskiej. Niestety,
nie posiadamy informacji, ile w ostatnich latach ubyto lub przybylo miejsc pracy
ijaki jest poziom zmianowos$ci w firmach dziatajacych w aglomeracji wroctawskie;j.

W wymiarze ilosciowym we Wroctawiu funkcjonuje 97 595 przedsigbiorstw,
w tym 94 473 prywatnych i 3122 panstwowych. W przekroju dynamicznym wska-
zuje to na sukcesywny wzrost ilosci podmiotéw gospodarczych w ciagu ostatniej
dekady. Baza gospodarcza miasta ksztattowana jest glownie przez prywatne mikro-
i male przedsi¢biorstwa. Najliczniejsze sa mikroprzedsigbiorstwa, stanowig one
96% wszystkich podmiotéw gospodarczych we Wroctawiu. W tej liczbie az 72%
(67 167) to samozatrudnieni, czyli osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospo-
darcza, a 3% to mate przedsigbiorstwa zatrudniajace 10—49 osob. Pozostale 4% to
firmy $rednie, duze i bardzo duze. Pomimo iz te ostatnie stanowia niewielki udziat
rynku podmiotow gospodarczych, ich znaczenie podkresla fakt, ze daja one zatrud-
nienie dla blisko 25% zatrudnionych we Wroctawiu.

Struktura branzowa §wiadczy o tym, ze Wroclaw jest miastem podlegajacym
tendencjom prowadzacym do uksztattowania si¢ struktury gospodarczej charak-
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teryzujacej spoleczenstwo poprzemystowe oparte gtdwnie na ustugach. W struk-
turze podmiotéw gospodarczych Wroctawia najwickszy udzial maja przedsiebior-
stwa zwigzane z handlem i ushugami, nastepnie firmy dziatajace w sektorze obstugi
nieruchomosci i firm, a w dalszej kolejnosci sa: budownictwo, przemyst, logistyka,
posrednictwo finansowe'®. Nalezy jednak podkresli¢, ze na lokalny rynek pracy
wplyw majg przede wszystkim duze podmioty gospodarcze zlokalizowane w mie-
Scie, jak rowniez w jego strefach podmiejskich, zglaszajace oczekiwania dotycza-
ce poziomu i struktury umiejetnosci zawodowych pracownikow. Pamigtaé trzeba
rowniez i o tym, ze system instytucjonalny gminy Wroclaw, wraz z jej spotkami
swiadczacymi ustugi dla mieszkancow, jest najwiekszym pracodawcag w miescie.
Ma to szczegodlnie istotne znaczenie w dyskusji o dobrych praktykach na rynku
pracy, przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu kategorii oséb defaworyzo-
wanych. Gmina winna stanowi¢ wzor takowych praktyk, jesli w formutowane;j stra-
tegii oczekiwac chce pozadanych dziatan na rynku pracy od innych aktorow zycia
gospodarczego.

Tabela 8. Przeci¢tne miesi¢eczne wynagrodzenia brutto w sektorze przedsi¢biorstw
w latach 2007-2009

Analogiczny okres roku

Sektory gospodarki 2007 2008 2009 poprzedniego = 100%
Ogotem 2855,63 | 3181,93 | 328546 104,7
Przemyst 3139,31 | 3475,30 | 3616,53 104,6
Budownictwo 3282,72 | 3820,75 | 3648,25 95,5
gln;(fvlv’yncfmwa pojazdow samo- | 790 9¢ | 305241 | 3094,58 101,4
Transport i gospodarka magazynowa | 3352,18 | 3385,17 | 3429,61 101,3
Zakwaterowanie i gastronomia 2259,95 | 2209,77 | 2554,68 115,6
Informacja i komunikacja 5038,94 | 5308,08 | 5492,55 103,5
Obstuga rynku nieruchomosci 2844,52 | 338547 | 3458,15 102,1
Administracja i dziatalno$¢ wspie- 181443 | 2184.57 | 238924 109.4

rajaca

Zrodlo: Wroctaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza IV kwartal 2009. Wroctaw: Urzad Statystyczny
we Wroctawiu, 2009, s. 48—49.

4 R. Majkut, Struktura gospodarcza miasta i system instytucjonalny rynku pracy, w: S.W. Kto-
pot, M. Blaszczyk, J. Pluta, Problemy spoteczne w przestrzeni Wroctawia. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2010.
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Zgodnie z logika systemu gospodarczego, zarobki wroclawskiej sity roboczej
byty porownywalne z ptacami w wielkich miastach i byty relatywnie wyzsze niz
w mniejszych osrodkach miejskich wojewddztwa dolnoslaskiego. Dane z ostatnich
trzech lat wskazuja na ich niewielki systematyczny wzrost, w malym stopniu re-
kompensujacy wzrost inflacji. Wyjatek stanowi tu budownictwo, w ktérym ptace
w 2009 roku obnizyly si¢ w stosunku do roku poprzedniego.

Z danych tych wynika, ze system gospodarczy miasta premiowal w ostatnich
trzech latach pracownikow zatrudnionych w informatyce i komunikacji, budownic-
twie, a w dalszej kolejnosci w przemysle.

Za przecigtnymi wynagrodzeniami wedtug branz kryja si¢ bardzo duze zroz-
nicowania ptacowe. W okresie transformacji panstwo polskie zafundowato sobie,
dzigki realizowanej liberalnej polityce gospodarczej, jedne z najwigkszych w Unii
Europejskiej nierownosci dochodowych.

Tabela 9. Wskazniki nieréwnosci dochodowych w Polsce w latach 2005-2008

Wskazniki 2005 2006 2007 2008
S80/S20 6,6 5,6 53 5,1
Wskaznik Giniego 36 33 32 32

Zrodto: Eurostat.

Wskaznik zroznicowania kwintylowego, czyli stosunek sumy dochodow 20%
0s6b 0 najwyzszym poziomie dochodéw do sumy dochodow uzyskanych przez 29%
0s0b 0 najnizszym poziomie dochodéw oraz wskaznik Giniego méwiacy o stop-
niu koncentracji dochodéw, nalezaly do najwyzszych w Unii. Z krajow starej Unii
podobne wskazniki miaty tylko: Portugalia, Grecja, Hiszpania, a z nowych — kraje
nadbattyckie'.

Poziom bezrobocia byt we Wroctawiu, podobnie jak w innych wielkich miastach
Polski, relatywnie niski, rowniez w kryzysowych latach 2008 i 2009. W struktu-
rze zarejestrowanych bezrobotnych wedtug wyksztalcenia zwroci¢ nalezy uwage
na systematyczny wzrost odsetka absolwentow studiow wyzszych, co $wiadczy-
loby o niskim zapotrzebowaniu na specjalistow z wyzszym wyksztalceniem, czyli
o niskim poziomie innowacyjnosci struktur gospodarczych i instytucjonalnych lub
rozmijaniu si¢ struktury ksztalcenia wyzszego z potrzebami lokalnego rynku pracy.
Podobne trudnosci na rynku pracy mieli samotni rodzice oraz mtodziez do 25. roku
zycia. Pozostate kategorie defaworyzowanych przez rynek pracy zmniejszaty suk-
cesywnie swoj udziat w ogolnej liczbie bezrobotnych.

5 W. Rutkowski, Nierownosci dochodowe i ubdstwo w Polsce na tle Unii Europejskiej, Polityka
Spoteczna 2009, nr 4, s. 7-9.
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Tabela 10. Bezrobocie rejestrowane we Wroclawiu wedlug wyksztalcenia

Okres Okres
Wyksztalcenie 2007 2008 2009 poprzedniego | poprzedni
roku =100 =100
Ogoélem, w tym: 13 544 % 10 614 % 16 182 % 152,5 110,7
Wyzsze 1980 | 14,61 2031 | 19,35 | 3381 | 20,89 166,5 115,4
Srednie
zawodowe, 3461 | 25,55 | 2631 | 24,78 | 3811 | 23,55 144,8 106,4
tacznie
z policealnym
Srednie 990 | 7,30 | 905 | 852 | 1635 10,10 169,6 112,0
ogolnoksztatcace
Zasadnicze 2642 | 19,50 | 2439 | 22,97 | 3063 | 18,76 157,9 109,9
zawodowe
Zrédlo: Wroctaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 44.
Tabela 11. Bezrobotni zarejestrowani wedlug wieku
Okres Okres
Wiek 2007 2008 2009 poprzedniego | poprzedni
roku =100 =100
Ogotem 13 544 % 10 614 % 16 182 % 152,5 110,7
Do 24 lat 858 6,33 825 7,77 1789 11,05 216,8 127.8
25-34 2 811 20,75 2573 | 24,24 4 499 27,8 174,9 114,1
35-44 2 081 15,36 1629 15,34 2526 15,6 155,1 105,1
45-54 5049 | 37,27 3348 31,54 4291 | 26,51 128,2 105,8
55 1 wigcej 2745 | 20,26 2239 | 21,09 3077 19,01 1374 109,3

Zrédto: Wroclaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 44.

Na przyktad informacje dotyczace wieku bezrobotnych wskazuja na powolng
poprawe sytuacji osob w wieku produkcyjnym niemobilnym, w tym rowniez po-
wyzej 55. roku zycia. Odsetek udziatu tych kategorii wiekowych maleje w trzech

ostatnich analizowanych latach.

Pozytywnym zjawiskiem na wroctawskim rynku pracy jest systematyczne
zmniejszanie si¢ tak liczby, jak i odsetka dtugotrwale bezrobotnych. Podkresli¢ na-
lezy, ze obserwowane zmiany zachodzg w realiach spowolnienia rozwoju gospodar-

czego, 1 tym samym wzrostu liczby bezrobotnych.
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Tabela 12. Bezrobotni zarejestrowani wedlug czasu pozostawania bez pracy

Czas bez pracy Okres Po- Okres .

(w miesiacach) 2007 2008 2009 przedinego pogrzedm
roku =100 =100
Ogotem 13544 % [10614| % [16182| % 152,5 110,7
Do 1 miesiaca 1051 775 | 1516 | 14,28 | 2268 | 14,01 149,6 86,0
1-3 1930 | 9,61 | 2217 | 20,88 | 4337 | 26,80 195,6 153,1
3-6 1363 | 10,06 | 1126 | 10,60 | 2822 | 1743 250,6 100,6
6-12 1486 | 10,97 | 1206 | 11,36 | 2863 | 17,69 2374 114,0
12-24 17721 13,08 | 1035 | 975 | 1156 | 714 111,7 113,3
24 i wigcej 5942 | 43,87 | 3514 | 33,10 | 2736 | 16,9 77,9 97,3

Zrédto: Wroctaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 45.
Tabela 13. Bezrobotni zarejestrowani wedlug stazu pracy

Staz pracy Okres Po- Okres '

w latach 2007 2008 2009 przedniego | poprzedni
roku =100 =100
Ogotem, wtym: |13544 | % |10614| % [16182| % 152,5 110,7
do 1 roku 3217 | 23,75 | 2352 (22,15 | 3577 | 21,27 152,1 115,1
1-5 1658 | 12,24 | 1589 | 14,97 | 2816 | 16,74 177,2 11,3
5-10 1425 10,53 | 1250 | 11,77 | 1907 | 11,34 152,6 105,9
10-20 2222 | 16,40 | 1731 16,30 | 2449 | 14,56 141,5 106,2
20-30 2672|1972 | 1963 | 18,49 | 2748 | 16,34 140,0 105,4
30 i wigcej 677 | 4,99 485 | 4,56 919 | 5,46 189,5 109,3
Bez stazu pracy | 2896 | 21,38 | 1244 | 11,72 | 1766 | 10,50 142,0 123,9

Zrédto: Wroctaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 46.

Rozktady procentowe wskazuja na dos¢ specyficzna strategi¢ pracodawcow,
niechetnie zatrudniajacych pracownikow posiadajacych krotki staz pracy (od roku
do 10 lat). W warunkach kryzysu cze$ciej zatrudniali oni osoby z dtuzszym stazem
1 bez doswiadczenia zawodowego.

Z danych statystycznych trudno wywnioskowac, jakie czynniki wywotywaty
zmiany w strukturze wroctawskich bezrobotnych, czy byty one efektem dziatan
instytucji rynku pracy (szkolen, przekwalifikowan organizowanych przez owe in-
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stytucje), czy tez na logike zmian wptyw mialo przede wszystkim spowolnienie go-
spodarcze i zmiana strategii wroctawskich pracodawcow. Dane te wskazuja jednak
na utrzymywanie si¢ blokad utrudniajacych wejscie na rynek pracy ludzi mtodych,
dobrze wyksztalconych. Dziatania polityki spotecznej w sytuacji gigboko zakodo-
wanej asymetrycznosci rynku pracy nie wywotuja zaktadanych efektéw aktywi-
zujacych omawiane kategorie bezrobotnych, stajac si¢ faktycznym bonusem dla
pracodawcow. Dobrg ilustracja tej kwestii sg staze pracownicze finansowane przez
urzedy pracy, ktore najczesciej utrzymywaly bezrobotnych w zatrudnieniu na czas
owego finansowania. Innym przyktadem nietrafionych rozstrzygni¢¢ sa regulacje
dotyczace wsparcia finansowego podmiotow zatrudniajgcych osoby niepetnospraw-
ne. W konsekwencji okazalo sie, ze eliminuja, wykluczaja z rynku pracy niepetno-
sprawnych w stopniu lekkim i cigzkim, faworyzujac zatrudnianie niepetnospraw-
nych w stopniu umiarkowanym'®.

Tabela 14. Bezrobotni zarejestrowani bedacy w szczegélnej sytuacji na rynku pracy

Kategorie OKkres OKkres
defaworgzowane 2007 2008 2009 poprzedniego | poprzedni
y roku = 100 =100
Ogétem 13544 % |10614| % |16812] % 152,5 110,7
Do 25. roku zycia | 858 | 6,33 825 | 7,77 | 1789 | 10,64 216,8 127.8
Absolwenci szkot
wyzszych do 27. 191 | 1,41 250 | 2,35 595 | 3,53 238.0 157,0
roku zycia
Dtugotrwale
. 8928 | 6,59 | 5460 | 51,44 | 5142 | 30,58 94,2 102,1
bezrobotni
Powyzej 30.toku | 5 o7¢ 1 4413 | 4457 | 4199 | 5874 | 34.93 131,8 108,1
zycia
Bez kwalifikacji | 4552 | 33,68 | 3287 | 30,96 | 4673 | 27,79 142,2 110,2
Samotnie
wychowujacy 505| 439 | 948 | 893 | 1317| 7.83 138,9 108,0
dziecko do 7. roku
zycia
Niepetnosprawni | 1117 | 824 | 961 | 9,05 | 1342| 798 139,6 113,1

Zrodto: Wroclaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza..., op. cit., s. 47.

'S Diagnoza sytuacji 0sob defaworyzowanych na rynku pracy. Raport podsumowujacy badania
realizowane w ramach projektu ,,Bariery i szanse wsparcia i obstugi tzw. trudnego klienta instytucji
rynku pracy na terenie Dolnego Slaska”, Watbrzych 2010.
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Obserwacje rynku pracy, konfrontowane z danymi statystycznymi i badaniami,
zdaja si¢ dowodzi¢ relatywnie niskiej efektywnosci dziatan aktywizujacych bez-
robotnych, podejmowanych przez urzedy pracy, poczawszy od rozpoznawania po-
trzeb rynku pracy, ofert, szkolen itp. Wyrywkowa i niepetna wiedza wskazuje, ze
oferta szkolen powiatowego urzedu pracy dotyczy raczej umiejgtnosci poruszania
si¢ na rynku pracy, niz wyposazania kandydatow w umiejetnosci zawodowe. Kwe-
stia, kto powinien odpowiada¢ za organizacj¢ szkolen, ich program i merytoryczng
zawartosc¢ jest nadal nierozstrzygnieta. Firmy szkoleniowe oferujace swe ustugi nie
posiadaja dostatecznej bazy, aby oferowac konkretne przyuczenia do zawodu i kur-
sy przekwalifikujace pracownikéw posiadajacych juz jaki§ poziom umiejetnosci.
Zdaje sig, ze konieczna jest glgboka zmiana w strukturze szkolen i samych urze-
dach pracy. System szkolnictwa zawodowego moze wydatniej wtaczy¢ si¢ w orga-
nizacj¢ kurséw i przekwalifikowan osob dorostych, wykorzystujac swe pracownie
i bazg warsztatowa. Koniecznym zdaje si¢ rowniez prowadzenie indywidualnej pra-
cy z bezrobotnym przez urzedy pracy, czyli zmiana modelu dzialania tej instytu-
cji. Bowiem problem lezy nie w administrowaniu bezrobociem, a w rzeczywistym
przeciwdziataniu temu zjawisku. Trudno nie zauwazy¢ zastanawiajgcego faktu, ze
w poszukiwaniu pracy i pracownikow rola urz¢dow pracy jest znikoma. Nie sposob
tego faktu wytlumaczy¢ niskim poziomem zaufania do instytucji, tak pracodaw-
cow, jak i pracobiorcow. A jesli tak, to mozna zatozy¢, ze staranne omijanie urzg-
déw pracy i korzystanie z innych sposobéw kojarzenia pracodawcdw i poszukujg-
cych pracy moze by¢ efektem niskiego poziomu zaufania do wiedzy i kompetenciji
pracownikow. Z badan wiadomo, ze pracodawcy poszukujg pracownikéw i pracy
innymi kanatami, i dopiero w ostateczno$ci korzystaja z posrednictwa tej podsta-
wowej instytucji rynku pracy.

Sytuacja na rynku pracy bezposrednio przektada si¢ na inne wymiary zycia
0s6b bezrobotnych i pozostatych cztonkéw rodzinnych gospodarstw domowych.
Najczesciej wechodzg w system pomocy socjalnej, stajac si¢ klientami instytucji po-
mocowych. Kwestig bardzo istotng jest zarzadzanie problemem bezrobocia. Wie-
lo$¢ podmiotoéw instytucjonalnych zaangazowanych w przeciwdziatanie bezrobociu
i jego negatywnym konsekwencjom powoduje brak przeptywu informacji, zinte-
growania dziatan i srodkéw, a w konsekwencji réwniez i pomiaru oraz ewaluacji
podejmowanych dziatan doraznych, jak i dtugofalowych. Pytanie o podmiot zarza-
dzajacy 1 organizujacy dziatania instytucjonalne w tym zakresie wymaga pilnego
rozstrzygniecia na poziomie lokalnym.
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WNIOSKI | REKOMANDACJE STRATEGICZNE

B Stworzenie systemowych warunkow, ktére wigzg poziom kompetencji z osig-
gang stopg zwrotu z inwestycji w wyzsze i srednie wyksztatcenie, poprzez wy-
pracowanie modeli uzgadniania zapotrzebowania na kwalifikacje formutowane
przez rynek pracy, z ofertg edukacyjng szkot wyzszych oraz $rednich szkét
o profilu technicznym.

B Przejecie na siebie przez system instytucjonalny miasta dziatan zmierzajacych
do wprowadzenia na rynek pracy tzw. trudnego klienta, czyli pracobiorcow, kté-
rzy z rdznych wzgledéw sg mniej atrakcyjni dla pracodawcow (systemy szkole-
niowe i programy aktywizacji zawodowej, monitoring).

B Stworzenie systemu ,dobrych praktyk” przy zatrudnianiu w instytucjach miej-
skich kategorii osob defaworyzowanych na rynku pracy, obejmujgcego zachety
materialne dla podmiotow, ktére takie praktyki zechcg stosowac u siebie.

B  Poprzedzanie nowych programéw aktywizacji oséb defaworyzowanych na ryn-
ku pracy programami pilotazowymi, ktére pozwolg oceni¢ szanse na wtasciwe
dziatanie zaprojektowanych mechanizmdw.

B Podjecie prac nad ewaluacjg i modernizacjg dotychczasowego systemu szkole-
nia zawodowego, pozostajgcego w gestii instytucji miejskich.

B Stworzenie systemu integrujgcego dziatania wszystkich instytucji, podejmowa-
ne w celu przeciwdziatania bezrobociu (wraz z systemem informatycznym do
zarzgdzania wiedzg i zasobami).

Migjskie style zycia a kwestia integracji spotecznej wroctawian

Styl zycia w najpopularniejszych ujeciach teoretycznych jest swiadomym wyborem
jednostki, umozliwiajacym jej wyrazenie swej indywidualnosci, odmienno$ci od
innych podmiotéw dzialajacych w przestrzeni spotecznej. Jest permanentng aktu-
alizacja siebie, co oznacza, ze jednostka w swej osobniczej biografii moze reali-
zowaé wiele stylow zycia, adekwatnych do jej zmieniajacego si¢ sytuowania spo-
tecznego, ekonomicznego, faz cyklu rodzinnego, w ktdrej si¢ znajduje itp. Oznacza
to zarazem, ze mozliwo$¢ manifestowania sposobow, stylow zycia istnieje tylko
w przestrzeni wytworzonej, wykreowanej przez siebie i innych mieszkancoéw mia-
sta. Zroéznicowane style zycia jednostek ujawniaja si¢ w pelni, aktualizuja w prze-
strzeniach konsumpcji zbiorowej i w przestrzeniach publicznych, ktore selektywnie
uzytkuja mieszkancy miasta. Selektywnos$¢ ta warunkowana jest migdzy innymi
faza biografii osobniczej i1 cyklu rodzinnego; inng przestrzen zlokalizowang w po-
blizu miejsca zamieszkania uzytkujg dzieci, inng mtodziez, ktorej rozproszone
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w przestrzeni miasta kregi towarzyskie wymuszajg zwigkszong ruchliwo$¢ prze-
strzenng, inng z kolei uzytkowa¢ beda osoby w starszym wieku, ktorych relacje
spoteczne bgdg mialy tendencje do przestrzennego skupiania si¢, domykania do
granic osiedla, kwartatu ulic. To obiektywne uwarunkowanie nie zawsze jest po-
strzegane i doceniane przez badaczy, ktorzy koncentrujg si¢ raczej na kulturowych
odmiennosciach stylu zycia lub ich ekonomicznych aspektach.

To zroéznicowanie sposobu zaspokajania potrzeb w jakiej$ mierze odpowiada
strukturze funkcjonalno-przestrzennej wspotczesnych miast, ktérych organizacja
przestrzeni konsumpcji zbiorowej zaklada jej hierarchizacje od stopnia podstawowe-
go, poprzez uktad dzielnicy, az do centrum oferujgcego ustugi o relatywnie rzadszej
czestotliwosci korzystania przez jednostki i grupy rodzinne. Placowki konsumpcji
zbiorowej funkcjonujace w miejscu zamieszkania i dzielnicy najczgsciej nastawione
sa na lokalnego, wroctawskiego klienta. Pamigtac nalezy, ze kazde miasto zaspokaja
réznorodny indeks potrzeb rowniez mieszkancoéw innych uktadow osadniczych. Im
wigksza skala i ranga miasta, tym czesciej klientami szeroko rozumianej konsumpcji
zbiorowej sg tzw. klienci zewnetrzni: mieszkancy wojewodztwa, kraju, czy turysci
zagraniczni. W swej ofercie kulturalnej i rekreacyjno-wypoczynkowej miasto musi
uwzgledniaé, niekoniecznie zbiezne, interesy wroctawian i klientow zewnetrznych.
Im bardziej atrakcyjna oferta adresowana do tych ostatnich, tym bardziej znana
marka miasta przektadajaca si¢ marketingowo na rozwoj funkcji turystycznej oraz
przycigganie inwestorow zewnetrznych. Wroctaw pod tym wzgledem umiejetnie
buduje swoja marke, startujgc w konkursach migdzynarodowych o prawo organi-
zacji imprez (np.: EXPO, Euro 2012, Europejska Stolica Kultury 2016). Stuza temu
réwniez imprezy kulturalne o wieloletniej juz tradycji: Jazz nad Odra, Wratislavia
Cantans, Przeglad Piosenki Aktorskiej, czy tez nowe, znaczace wydarzenia typu
Era Nowe Horyzonty.

Zdaje si¢ jednak, ze istnieje pewna nieréwnowaga pomi¢dzy kreowaniem prze-
strzeni konsumpcji dla przecigtnego wroctawianina a interesami klientow zewngtrz-
nych, ktorzy majg dzigki konsumpcji miejskiej oferty budowac¢ jego marke w kraju
i za granicg. W ponad sze$ciusettysigcznym miescie jest w naszej ocenie zbyt mato
ogolnodostepnych boisk, kortow, ptywalni. Liczba doméw kultury, bibliotek, kin
zdaje si¢ by¢ rowniez niedostateczna. Podnosimy te kwestie nie bez kozery w dia-
gnozie stuzacej strategii rozwigzywania problemow spotecznych. Przypomnie¢ wy-
pada, ze jednym z gtéwnych celow strategii ma by¢ zwigkszenie integracji i aktyw-
no$ci mieszkancoéw Wroctawia. Pytaniem zasadniczym jest gdzie i wokol czego
mieliby sie¢ ci mieszkancy integrowac i w jakich przestrzeniach ta zwigkszona
aktywnos$¢ mialaby sie ujawniaé¢? Jesli twierdzimy, ze jednym z celow strategii
winno by¢ zaktywizowanie starszych mieszkancow, wyprowadzenie ich z miesz-
kan w przestrzen publiczng i spoteczna, to zasadne staje si¢ pytanie, co w tej prze-
strzeni jest dla nich dostepne cenowo i funkcjonalnie? Jak w niedoinwestowanych
przestrzeniach rekreacyjnych zapewnic¢ atrakcyjne zagospodarowanie czasu dzieci
i mtodziezy?
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W przestrzeni konsumpcji zbiorowej mozemy wyrdznic¢ elementy nierynkowe,
quasi-rynkowe oraz rynkowe. Dostep do tych dwu ostatnich subprzestrzeni warun-
kowany jest ekonomiczng zasobno$cig ustugobiorcow. Nawet, jesli placowka jest
subwencjonowana przez wladze publiczng: samorzad terytorialny lub budzet cen-
tralny, dzigki czemu cena dostepu nie jest wygorowana, to i tak konsument, cho-
ciazby symboliczng kwote, musi zaptaci¢. Ma to szczegélne znaczenie dla dzieci
i mtodziezy nieposiadajacych samodzielnych Zzrodet finansowania swych aspiracji
konsumpcyjnych. Z badan gospodarstw domowych wynika, ze jednym z gtownych
sposobow radzenia sobie z trudnos$ciami finansowymi bylo ograniczenie wydatkow
na kulture i rekreacje.

Nie jest przypadkiem, ze wérdéd sposobow spedzania wolnego czasu domino-
waty domatorskie zajecia, nastawione na bierny wypoczynek. Wyjscie z domu
to najczesciej spacery, praca na ogrodku dziatkowym i ewentualnie wyjazd poza
miasto. Odrebng kategorie spedzania wolnego czasu stanowily spotkania z przy-
jacidétmi, kolegami, poza mieszkaniem, w neutralnej przestrzeni pubu, kawiarni
czy restauracji.

Tabela 15. Sposoby spedzania czasu wolnego przez badanych mieszkancow Wroclawia
(W %)

Ludzie spedzaja swoj czas wolny, Nigdy Od Bar-
robiac rozne rzeczy. Prosze¢ powiedzieé, lub Rzad- | czasu | Cze- dzo Og6-
w jaki sposéb zazwyczaj spedza P. swdj prawie ko do sto czesto lem
czas wolny? nigdy czasu ¢
1 2 3 4 5 6 7

deoczynek w dorpu (ogla,_daple TV, czyta- 1 5 17 4 35 4892
nie, surfowanie w internecie itp.)
Spotkania tf)W?erySkle' ze znajomymi 5 15 40 By 3 4854
w domu u siebie/u znajomych
Spotkania towarzyskie ze znajomymi w pu-
bach, klubach, kawiarniach, restauracjach 21 22 29 22 7 4836
Wspdlne rozmowy, zajecia z bliskg rodzing 6 18 31 34 11 4861
Spacery 6 16 33 35 10 4884
Kino, teatr, galerie, wystawy itp. 23 30 34 11 1 4869
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne 34 29 28 7 1 4862
Uprawianie sportu 37 23 23 12 4 4839
Wyjazdy za miasto 20 29 33 14 3 4870
Uprawianie ogrodka, dziatki 61 11 13 9 7 4265
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1 2 3 4 5 6 7
Spotkania, odwiedziny z dalsza rodzing 19 48 29 4 1 4860
Spa, fr.yZJer,.zablegl upickszajace, odnowa 46 2% 23 4 | 4303
biologiczna itp.

Sitownia, aerobik, fitness 56 19 17 6 2 4796
Chodzenie do kos$ciota 29 20 30 17 5 4777

Zrodlo: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, op. cit.

Wigkszos$¢ respondentéw nie korzystata zbyt czesto z oferty kulturalnej miasta:
ponad potowa nie chodzita wcale lub bardzo rzadko do kin, teatréw, galerii, na wy-
stawy, koncerty, imprezy sportowe i rekreacyjne.

Zajgcia zwigzane z uprawianiem sportu, dbaniem o wyglad i kondycje fizyczng
réwniez byly tylko okazjonalnie podejmowane przez wickszo$¢ badanych. System
instytucjonalny i ekonomiczny miasta, tworzacy okazje do uczestnictwa w kulturze
i aktywnych form spgdzania wolnego czasu, byt systemem okazji, z ktorego tylko
w wyjatkowych sytuacjach korzystata wigkszos¢ respondentow.

Tabela 16. Wplyw wieku na sposoby spedzania czasu wolnego przez badanych wrocla-
wian

e e 0] sl O A ki b
;wéj czas wolny? ’ (zakres od -1 do 1)

Spotkania towarzyskie ze znajomymi w domu u siebie/u znajomych -0,222
Spotkania towarzyskie ze znajomymi w pubach, klubach, kawiarniach, 0482
restauracjach ’

Kino, teatr, galerie, wystawy itp. —0,348
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne -0,350
Uprawianie sportu —-0,344
Uprawianie ogrodka, dziatki 0,311
Sitownia, aerobik, fitness -0,311
Chodzenie do kosciota 0,217

Zrédlo: M. Blaszezyk, SW. Ktopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, op. cit.
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Tabela 17. Wplyw roznych zmiennych na sposoby spedzania czasu wolnego przez ba-

danych wroclawian

Ludzie spedzaja swoj czas wolny, robiac rézne rzeczy.
Prosze powiedzieé, w jaki sposob zazwyczaj spedza P.
swoj czas wolny?

I, Z wyksztalceniem
(zakres od -1 do 1)

1

2

Spotkania towarzyskie ze znajomymi w pubach, klubach, kawiarniach,

Prosze powiedzie¢, w jaki sposob zazwyczaj spedza P.
swoj czas wolny?

restauracjach 0,213
Kino, teatr, galerie, wystawy itp. 0,278
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne 0,213
Uprawianie sportu 0,218
Wyjazdy za miasto 0,233
Spa, fryzjer, zabiegi upigkszajace, odnowa biologiczna itp. 0,190
Sitownia, aerobik, fitness 0,189
Ludzie spedzaja swoj czas wolny, robiac rézne rzeczy. C Pearsona

z posiadaniem dzieci
(zakres od 0 do 1)

Spotkania towarzyskie ze znajomymi w pubach, klubach, kawiarniach,

restauracjach 0,383
Wspdlne rozmowy, zajecia z bliska rodzing 0,206
Kino, teatr, galerie, wystawy itp. 0,257
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne 0,272
Uprawianie sportu 0,262
Uprawianie ogrodka, dziatki 0,232
Sitownia, acrobik, fitness 0,206
Chodzenie do kosciota 0,203

Ludzie spedzaja swdj czas wolny, robigc rézne rzeczy.
Prosze powiedzieé, w jaki sposob zazwyczaj spedza P.
swoj czas wolny?

I, Z dochodem
(zakres od -1 do 1)

Spotkania towarzyskie ze znajomymi w pubach, klubach, kawiarniach,

restauracjach 0,192
Kino, teatr, galerie, wystawy itp. 0,236
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne 0,178
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1 2
Uprawianie sportu 0,207
Wyjazdy za miasto 0,206
Uprawianie ogrodka, dziatki 0,018
Spa, fryzjer, zabiegi upickszajace, odnowa biologiczna itp. 0,167
Sitownia, aerobik, fitness 0,191

Zrédto: M. Blaszezyk, SW. Ktopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, op. cit.

Podobnie jak ilo$¢ wolnego czasu, tak i sposob jego wykorzystania byl deter-
minowany przez zmienne socjodemograficzne respondentéw i ich sytuacje eko-
nomiczng. Zaleznos$ci te potwierdzajg istnienie niekoniecznie uswiadamianych
wzordéw kulturowych spedzania wolnego czasu. Zgodnie z tymi wzorami osobom
mtodym wypada mie¢ rozlegte kontakty towarzyskie, przyjacielskie, spedzaé ze
znajomymi czas wolny w przestrzeni publicznej miasta na réznorakich impre-
zach kulturalnych, w restauracjach, klubach itp. Mtodzi powinni interesowac si¢
sportem: biernie uczestniczy¢ w imprezach sportowych, a takze aktywnie uczest-
niczy¢ w zajeciach rekreacyjnych i uprawiac sporty, dba¢ o wyglad, rzezbi¢ syl-
wetke na sitowniach, w klubach fitness itp. Wiek najsilniej bowiem réznicuje roz-
ktady odpowiedzi. Aktywnos$¢ w przestrzeniach publicznych miasta finansowana
moze by¢ z wlasnych srodkow lub przez rodzicow. Rodzice sg waznym atrybutem
owej aktywnosci. Najczesciej sytuacja wyglada tak, ze dzieci mieszkajace wraz
z rodzicami mogg swobodnie pozazarobkowe zroédta dochodu przeznaczaé na fi-
nansowanie swoich potrzeb zwigzanych z czasem wolnym, co wigcej, praktyka
miejskiego stylu zycia bywa i to, ze rodzice ponosza wickszos¢ kosztow utrzyma-
nia swych dorostych, pracujacych zarobkowo dzieci. Natomiast osobom starszym
tak juz nie wypada, szczegoélnie, kiedy zatozg rodzing¢ i majg wlasne dzieci. Wtedy
ich zycie winno si¢ koncentrowa¢ na rodzinie, pracy zawodowej, podtrzymywaniu
wiezi towarzyskich i krewniaczych, ale w ich domach rodzinnych. Wyjscie do
teatru, kina, na imprez¢ sportowa czy festyn jest juz najczesciej ,,rodzinnym wyj-
$ciem”, w znacznie mniejszym stopniu realizacjg indywidualnych zainteresowan.
Zmieniaja si¢ ich dotychczasowe sposoby spedzania czasu wolnego, zmuszeni sa
do czgsciowej rezygnacji ze swoich dotychczasowych zainteresowan, hobby. Czas
wolny 1 zajecia w nim realizowane zostaja podporzadkowane grupie rodzinnej
i rolom spolecznym, margines dla zindywidualizowanych sposobow spedzania
czasu wolnego, realizowanych poza mieszkaniem, powoli i systematycznie si¢
kurczy.
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Tabela 18. Osoby, z ktorymi spedzali czas badani wroclawianie (w %)

Ja:;f,)?;;g:&i?j;:])' Nigdy | Rzadko | Czasem | Czesto NO:g(;):]eorzl/“
(Zzek\;v(’)srpyérim;iz;);g)em/partnerem 4 5 17 7 2942
Z dzie¢mi 3 11 29 57 2819
Z dalszg rodzing 7 62 27 4 4854
Ze znajomymi, przyjaciotmi 2 14 53 32 4896
Sam 5 21 42 32 4927

Zrédlo: M. Blaszezyk, SW. Ktopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, op. cit.

Wroclawianie najczesciej spedzali swdj wolny czas z partnerem (partnerka)
oraz z dzie¢mi, w dalszej za$ kolejnosci z przyjaciotmi i znajomymi. Podkresli¢
jednak nalezy, ze nie byly to kategorie roztaczne. Spedzanie czasu z partnerem
nie wykluczato wszak obecnosci znajomych i przyjaciol, podobnie jak w zajg¢ciach
z dzie¢mi w czasie wolnym do$¢ czesto uczestniczy¢ mogli znajomi, przyjaciele ze
swymi pociechami. Prawie co trzeci respondent starat si¢ jednak mie¢ czas tylko
dla siebie, spedza¢ go samotnie, po§wigcajac go wlasnym zainteresowaniom lub
biernemu wypoczynkowi.

WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Problemem jest zharmonizowanie oferty miejskiej, zrownowazenie jej, tak w wy-
miarze przestrzennym, jak i w wymiarze programowym. W naszym przeswiad-
czeniu oferta instytucjonalna miasta winna réwniez, a moze przede wszystkim,
by¢ adresowana do mieszkancow miasta, umozliwia¢ im zaspokajanie potrzeb
zwigzanych z wolnym czasem. Innymi stowy, umozliwi¢ realizacje i manifestacje
zréznicowanych styléw zycia Wroctawia. Konieczna jest i niezbedna taka orga-
nizacja przestrzeni publicznej i instytucjonalnej, by w niej i wokét tychze instytu-
cji skupiato sie, organizowato zycie spoteczne miasta. Powoduje to koniecznos¢
silniejszego funkcjonalnego zwigzania osiedli, rejonéw miasta, szczegdlnie ob-
szarow peryferyjnych, terendéw intensywnego budownictwa mieszkaniowego.

B Zycie spoteczne mieszkancow osiedli jak do tej pory nie wykorzystuje w pet-
ni potencjatu integracyjnego placéwek kulturalnych, szkét, terenéw sportowych
i rekreacyjnych. Koniecznym i niezbednym warunkiem jest ,wyprowadzenie”
mieszkancéw z ich mieszkan, tworzenie kregoéw ludzi o podobnej strukturze
zainteresowan i rodzajach aktywnos$ci wolnoczasowej. Wymaga to oczywiscie
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dopetnienia istniejgcej infrastruktury spotecznej w osiedlach oraz zmiany spo-
sobu funkcjonowania tych placéwek konsumpcji zbiorowej, za ktérych oferte
odpowiada miasto.

B Warunkiem dla tak rozumianej integracji jest nie tylko juz istniejgcy stan za-
gospodarowania, jakas forma tadu funkcjonalno-przestrzennego, ale przede
wszystkim wytonienie lokalnych lideréw, grup aktywizujgcych, organizujgcych
rézne kategorie uzytkownikéw przestrzeni miejskiej. Tak rozumiany system
dziatan otwiera pole do wspotpracy z trzecim sektorem — organizacjami i sto-
warzyszeniami, ktére mogg aktywizowa¢ wybrane kategorie mieszkancow
i wspotuczestniczy¢, organizowaé srodowiskowe zdarzenia. W tym procesie,
bo z procesem mamy do czynienia, winno nastgpi¢ uzgodnienie oferty z ocze-
kiwaniami mieszkahncow, uzytkownikow przestrzeni. Zadanie to jest niezwykle
ambitne i trudne w realizacji, a przede wszystkim rozciggniete w czasie. Wy-
maga bowiem nie tylko naktadow inwestycyjnych, zmiany sposobu funkcjono-
wania instytucji miejskich, lecz takze w czasie pracy srodowiskowej — zmiany
istniejgcych nawykéw, stylow czy sposobdw zycia poszczegolnych kategorii
mieszkancoéw.

Oswiata 1 wychowanie

Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad matymi dzie¢mi oraz objecie jak naj-
wigkszej liczby dzieci wychowaniem przedszkolnym ma zasadnicze znaczenie
dla funkcjonowania mtodych rodzin wroctawskich. Umozliwia aktywno$¢ za-
wodowa matek, godzenie rél rodzicielskich z rolami zawodowymi i z rozwojem
zawodowym. Decyzja o oddaniu dziecka do ztobka lub przedszkola jest zawsze
$wiadomym wyborem lub przymusem sytuacyjnym, w jakim znajduja si¢ rodzi-
ce. Mozliwo$¢ zapewnienia instytucjonalnej opieki ma szczegodlne znaczenie dla
rodzin niepelnych, umozliwia rodzicowi utrzymanie si¢ w miejscu pracy, aktyw-
no$¢ zawodowa. Zdaje sie, ze zwiazek, w miare oczywisty pomigdzy mozliwoscia
zapewnienia instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi a aktywnos$cig zawodowg rodzi-
cOw, nie byt uwzgledniany w polityce spotecznej wladz miejskich po 1990 roku.
Jak wynika z danych statystycznych we Wroctawiu ilo$¢ ztobkoéw zmalata z 18
w 2000 do 13 w 2007 roku (a jednocze$nie wzrosta tam liczba miejsc 0 22). W wy-
niku zmian w organizacji opieki obecne ztobki sg relatywnie wigksze. Przypada
na nie przecietnie 92 dzieci, a w 2000 roku 65 maluchéw. Zmienita si¢ rowniez
przestrzenna alokacja tych placéwek i1 jak mozna sadzi¢ zwigkszyly si¢ problemy
z dotarciem do nich. Z danych statystycznych wnosi¢ nalezy o rosngcym zainte-
resowaniu tg formg opieki nad matymi dzie¢mi. W 2000 roku na 1000 dzieci 66
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przebywato w zlobkach, a w 2007 juz 74 dzieci'’. Wiadze miasta staraja si¢ za-
spokajac to rosnace zapotrzebowanie. W 2009 roku liczba miejsc z ztobkach i od-
dziatach wyniosta 1798, a liczba ztobkéw 15 (i dwa oddziaty ztobkowe w przed-
szkolach). Nie dyskutujemy, czy to duzo czy mato, podobnie jak nie dyskutujemy,
czy oddawanie dzieci do ztobka jest efektem przymusow ekonomicznych i sytu-
acyjnych czy przekonan rodzicow. W $wietle badan WDPS podejrzewaé nalezy
raczej, ze to przymusy ekonomiczne i funkcjonalne wywotuja zainteresowanie ta
forma opieki. Badani wroctawianie byli bowiem przekonani, ze najmtodsze dzieci
powinny mie¢ zapewniong opieke domowa, pozainstytucjonalng, przede wszyst-
kim matek Iub innych najblizszych cztonkéw rodziny. Nalezy jednak zaktadac
dalszy wzrost zainteresowania tg formg opieki. Prognozy demograficzne zaktada-
ja bowiem systematyczny wzrost liczby dzieci w wieku 0—2 lat do 2020 roku. Nie
ma natomiast podstaw do zatozenia, by realia ekonomiczne, w jakich funkcjonuja
mtode rodziny, zmienily si¢ na tyle pozytywnie, by wiekszo$¢ z nich mogta reali-
zowac¢ preferowany rodzinny model opieki nad dzie¢mi.

Najwazniejszymi funkcjami placowek przedszkolnych sg socjalizacyjna i edu-
kacyjna. Funkcja opiekuncza ma w naszym przekonaniu drugorzedne znaczenie.
Opieke nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym, czyli zapewnienie im bezpieczen-
stwa, nadzor 1 ewentualne zaspokojenie potrzeb biologicznych, moga petni¢ czton-
kowie najblizszej rodziny, sasiedzi czy wynajete osoby. Ale juz niekoniecznie osoby
te sg w stanie poszerza¢ kompetencje kulturowe podopiecznych, nauczy¢ ich odpo-
wiednich wzoréw zachowan czy regut wspdlpracy z rowiesnikami. Niezbedny jest
wykwalifikowany, merytorycznie przygotowany personel, na dodatek nieobcigzony
zbyt duzg liczba przedszkolakow w grupie.

Przedszkola publiczne, dysponujace wykwalifikowang kadra z racji wigkszej ich
dostepnosci ekonomicznej, stwarzaja mozliwos¢ wyréwnywania deficytoéw kompe-
tencyjnych i socjalizacyjnych dzieci, wynikajacych ze zréoznicowania statusowego
ich rodzicow. W przekonaniu specjalistow opieka przedszkolng winna by¢ objeta
jak najwigksza liczba dzieci w wieku 3—5 lat, nie tylko szeSciolatkowie. W dysku-
sjach najczesciej przywotuje si¢ praktyke krajow unijnych, w ktorych odsetek dzie-
ci uczeszczajacych do przedszkoli jest bardzo wysoki. Im wezesniej dzieci wejda
w system o$wiatowy, tym wicksza szansa na wyréwnanie wyniesionych ze $rodo-
wisk rodzinnych deficytow socjalizacyjnych i kompetencyjnych, wynikajacych ze
zréznicowanych statusow ich rodzicow'®.

7" Rocznik Statystyczny Wroctawia 2008. Wroctaw: Urzad Statystyczny we Wroctawiu, 2008,
s. 237.

8 M. Zahorska (red.), Opieka przedszkolna w Polsce: szanse i zagrozenia. Warszawa: Instytut
Spraw Publicznych, 2003; Problemy z koncepcjg i efektami systemu edukacyjnego, w: S. Golinow-
ska, M. Boni (red.), Nowe dylematy polityki spotecznej, Raporty CASE, t. 65. Warszawa: CASE
— Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, 2006, s. 187-264.
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W 2009 roku byto we Wroctawiu 100 przedszkoli publicznych, do ktorych
uczeszczato 11 382 dzieci, w tym 2728 w wieku 6 lat, czyli do zeréwek organi-
zowanych w przedszkolach. Zasadniczo w 2000 roku na 1000 dzieci w wieku
3—6 lat korzystato z przedszkoli 604 dzieci, a w 2007 byto ich juz 675, czyli
obserwujemy bardzo wyrazny wzrost zainteresowania rodzicow tg forma opie-
ki"”. Reakcjg na niedobory placowek przedszkolnych byta zainicjowana akcja
Zatoz domowe przedszkole we Wroctawiu, dzigki ktorej powstato w 2008 roku
12 punktéw przedszkolnych oferujacych tacznie 338 miejsc dla dzieci. Dziatania
wladz oswiatowych spowodowaly, ze liczba placowek wzrosta do 118 przedszkoli
z 14 312 miejscami.

Zmniejszanie si¢ dostepnosci ustug opiekunczych ma rowniez swa logike prze-
strzenng. O miejsce we wroctawskich przedszkolach rywalizujg réwniez rodziny
z wroctawskich suburbiow, ktore potrzeby opieki nad dzie¢mi i potrzeby eduka-
cyjne zaspokajaja w przestrzeni miasta, a nowo kreowane osiedla mieszkaniowe
nie posiadajg takich placowek. Taki stan opieki przedszkolnej jest typowy nie tylko
dla Wroctawia, ale tez innych miast polskich i pokazuje, ze o§wiata przedszkolna
jest najbardziej zaniedbanym ogniwem polskiego systemu o$wiatowego. Luki po-
miedzy podazg a popytem na ustugi opiekuncze nie wypelni sektor niepubliczny,
z racji wysokich kosztéw opieki w tych placowkach. Wydaje sig, Zze reorganizacja
sieci placowek przedszkolnych nie zniweluje istniejacych problemow i dlatego wia-
dze miasta powinny rozwazy¢ przydziat dodatkowych §rodkéw inwestycyjnych na
stworzenie funkcjonalnej sieci przedszkoli i ztobkdéw. Bytoby to zgodne z deklaro-
wanymi w innych obszarach dzialaniami majacymi na celu promocj¢ macierzyn-
stwa, promocj¢ wielodzietno$ci, aktywizacje biernych zawodowo, wyrownywanie
szans dzieci zagrozonych ubdstwem.

Szkolnictwo podstawowe i gimnazjalne. Zmiany w strukturach spoteczno-
-przestrzennych i demograficznych powoduja, ze uksztattowana w dtugim okre-
sie sie¢ placowek nie pasuje do przestrzennego rozmieszczenia rodzin z dzie¢mi
i wymaga radykalnej zmiany sytuacji. Chodzi o takie rozmieszczenie placowek
oswiatowych, by dzieci mogty w krotkim czasie dotrze¢ pieszo i bezpiecznie do
szkoty podstawowej. Przypomnie¢ wypada, ze obowiazujaca zasada w planowa-
niu przestrzennym byla i jest tzw. hierarchizacja ustug i dostepnos¢ placowek
oswiatowych stopnia podstawowego mierzona izochrong bezpiecznego dojscia
pieszego.

Analizy prowadzone na potrzeby diagnozy nie pozwalaja jednoznacznie
stwierdzi¢, na ile wroclawskie podstawowki i gimnazja wystarczajaco dobrze
spetniaja funkcje koherencyjne, przypisywane systemom o$wiatowym. Mozna je-
dynie sadzi¢, na podstawie badan ogolnopolskich, o utrzymywaniu si¢ segregacji
ucznidw pomiedzy szkotami i segregacji uczniow w szkotach. Pochodzenie spo-

Y Rocznik Statystyczny Wroctawia 2008, op. cit., s. 224.
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teczne rodzicow bylo najsilniejszym czynnikiem wptywajacym na nieréwnos$ci
edukacyjne dzieci i mtodziezy. Innymi stowy, dzieci z rodzin o wyzszym statusie
chodza do lepszych szkoét, lepszych klas i osiagaja lepsze wyniki w nauczaniu®.
Polski system oswiatowy w niewielkim stopniu niweluje réznice spoleczne, a ob-
serwowana nierownos¢ szans edukacyjnych oznacza prostg reprodukcje struktury
spotecznej i tym samym nieré6wnosci spotecznych. W konsekwencji stanowi to
istotng barier¢ dla pionowej ruchliwosci spolecznej w wymiarze migdzygenera-
cyjnym.

Podkresli¢ jednak nalezy czytelng troske wladz o§wiatowych, nacisk na in-
tegracj¢ niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy poprzez realizacj¢ projektu tzw.
edukacji wlaczajacej, polegajacej na stworzeniu mozliwosci edukacji dziecka
niepelnosprawnego w szkole, do ktorej uczeszczaja koledzy z podworka czy ro-
dzenstwo. W 2009 roku skorzystato z takiej mozliwosci 86 uczniow niepetno-
sprawnych.

Rosngcy system oczekiwan edukacyjnych w stosunku do dzieci i mtodziezy
idzie w parze z coraz wigkszymi kosztami ksztatcenia ponoszonymi przez rodzi-
cow. Dla czgs$ci rodzin zyjacych w ubostwie lub zagrozonych ubostwem spetnienie
tych oczekiwan jest trudne lub niemozliwe. Ani ministerstwo o$wiaty, ani tez inne
podmioty odpowiedzialne za polityke spoteczng nie majg pomystu, jak przeciw-
dziata¢ wykluczajacemu, stygmatyzujacemu ubdstwu dzieci i mtodziezy. Ma ono
doraznie negatywne konsekwencje, ale negatywne przede wszystkim, z uwagi na
jako$¢ kapitatu ludzkiego w przysztosci. Z informacji wynika, ze Wroctaw starat
si¢ w wspomagac rodziny w sprostaniu tym oczekiwaniom, fundujac mi¢dzy in-
nymi mundurki i wyprawki szkolne. W 2007 roku wydano na ten cel 425 840 zi,
ale juz w nastgpnych latach kwoty te zmalaly prawie o dwie trzecie.

Problem ubodstwa dzieci i stygmatyzujacych jego funkcji jest odrebnym za-
gadnieniem, ktoérego analizy problemu ubdstwa nie sg w stanie w petni uchwycic.
W przypadku rodzin zyjacych w ubdstwie lub zagrozonych ubostwem, w sytu-
acji deprywacji potrzeb wszystkich domownikow nadzwyczaj trudno ustali¢, jak
w konkretnych rodzinach uktada si¢ hierarchia, kolejnos$¢ zaspokajania owych
potrzeb. Czy w pierwszym rzedzie zaspokajane sg potrzeby dorostych cztonkow
rodziny, czy dzieci i mtodziezy pozostajacych w ekonomicznej i funkcjonalnej
zalezno$ci od rodzicow i innych dorostych cztonkéw gospodarstwa domowego.
Innymi stowy, czy w pierwszym rzgdzie zostang kupione papierosy, piwo czy tez
dziecko dostanie pienigdze na kino, ksigzke lub wycieczke szkolng. W sytuacji
ubostwa nawet wielko$¢ porcji $niadaniowych czy obiadowych ma znaczenie: kto
zjada lepsze jakosciowo positki: dorosli czy tez dzieci? Problem funkcjonowa-
nia ubogich dzieci w systemie o§wiatowym jest stabo zdiagnozowany. Pomiar

20 B. Murawska, Segregacja na progu szkoly podstawowej. Warszawa: Instytut Spraw Publicz-
nych, 2004.
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skali takiego sytuacyjnego ubdstwa i jego konsekwencji wymaga odrebnych
analiz na poziomie realizowanych praktyk szkolnych i dzialan funkcjonariu-
szy systemu oswiatowego. Stwierdzi¢ jednak nalezy w miar¢ powszechne prak-
tyki naznaczajace w systemie oswiatowym: rzeczy pozornie btahe, ale majgce dla
uczestnikow zdarzen istotne znaczenie, np. przechodzenie placowek szkolnych na
ushugi cateringowe, powodujace prawie dwukrotny wzrost stawek zywieniowych.
Kolejne kwestie to: optaty na komitet rodzicielski, ptatne zajgcia pozalekcyijne,
wycieczki szkolne, z ktorych wytaczana jest mtodziez ubozsza — rowniez nie sa
zbyt nagltagniane i dyskutowane.

I jeszcze jedna, szalenie niepokojaca kwestia. W badaniach zrealizowanych na
potrzeby WDPS uchwycono stare zjawisko: rozerwanie, brak wspotpracy rodzicow
ze szkola lub, jak kto woli, szkoty z rodzicami. Szkota najczesciej przypomina so-
bie o rodzicach, kiedy potrzebuje materialnego lub rzeczowego i organizacyjnego
wsparcia przy organizacji imprez szkolnych, drobnych remontach sal, wyposaze-
nia itp., rodzice za$ najczesciej wtedy, kiedy uczen ma problemy wychowawcze
lub edukacyjne. Praktycznie nie istnieje srodowiskowa funkcja szkoty jako insty-
tucji, wokot ktorej skupia si¢ aktywnos$¢ spoleczna czesci zbiorowosci miejskiej.
Dla realizacji zatozonych celow strategii przywrocenie Srodowiskowych funkcji
szkot podstawowych 1 gimnazjow ma kapitalne podstawowe znaczenie, szczegol-
nie w osiedlach pozbawionych innych placéwek szeroko rozumianej infrastruktury
spoteczne;.

Szkolnictwo ponadgimnazjalne. W organizacji systemu o$§wiaty ponadgim-
nazjalnej miejskie wladze o$wiatowe usituja coraz silnie powigzaé ksztalcenie
na poziomie zawodowym i §rednim z oczekiwaniami rynku pracy. Stuzy temu
wygaszanie szkot policealnych i tworzenie technikow oraz silniejsza wspotpraca
z firmami funkcjonujacymi w aglomeracji wroctawskiej. Idea klas dedykowanych,
laczacych (na podstawie umowy pomiedzy szkotg a firmami) przysztych absol-
wentow z rynkiem pracy, jest warta dalszego kontynuowania. Daje to nadziej¢ na
lepsze skojarzenie umiejetnosci zawodowych z konkretnym zapotrzebowaniem na
site robocza.

Poza dyskusja i analizg jest, na ile istniejace juz i nowo zaktadane placéwki
oswiatowe posiadajg adekwatng do oczekiwan rynku pracy baze materialng: no-
woczesne wyposazenie pracowni, warsztatow itp. umozliwiajace nabycie przez
uczniow praktycznych umiejetnosci. Wezesniejszy proces adaptacji systemu o$wia-
towego do zmian spotecznych i gospodarczych polegat na reorganizacji placowek
i tworzeniu szkot tanich, tzn. takich, w ktorych koszty wyposazenia i ksztatcenia
byty poréwnywalne z ksztalceniem ogdlnym. Inicjowanym zmianom w systemie
oswiaty musi towarzyszy¢ silniejsza informacja i promocja w szkotach podsta-
wowych i gimnazjalnych. Musi zosta¢ przetamany, uksztattowany przez wielolet-
nig praktyke stereotyp, ze technika, $rednie szkoty zawodowe gorzej wyposazaja
uczniow w kapitat kulturowy i tym samym obnizajg szanse uczniéw na dalszych
etapach ksztalcenia.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Tam gdzie zmiany nie pochtaniajg zbyt duzo srodkéw, gdzie mozna je zreali-
zowacé, wykorzystujgc juz istniejgce zasoby materialne i ludzkie systemu lub
uzyska¢ zewnetrzne finansowanie dla nich, szybko$¢ i efektywno$¢ dziatania
systemu oswiatowego jest bardzo duza.

B Gorzej, jesli koniecznos¢ zmian pocigga za sobg wzrost wydatkéow budzeto-
wych — wtedy, jak sie zdaje, te ograniczenia powodujg symboliczny charakter
dziatan i tym samym niewielkie ich efekty.

B Konieczne jest popularyzowanie opieki ztobkowej i przedszkolne;.

B Konieczne sg inwestycje w tego typu placowki, zwiekszajgce liczbe miejsc oraz
réwnomierniejszg alokacje w przestrzeni miasta.

B Nalezy przywracac srodowiskowg funkcje szkét podstawowych i gimnazjow. To
szkota powinna zapewnia¢ miedzy innymi atrakcyjne zagospodarowanie czasu
wolnego dzieciom i mtodziezy. By tak sie stato, musi by¢ otwarta dla uczniow
i rodzicow réwniez w dni wolne od nauki.

B Praktycznie jedynymi ogdlnodostepnymi przestrzeniami dla czynnej rekreacji sg
sale gimnastyczne, ptywalnie i boiska przyszkolne. Koniecznym jest zapewnie-
nie odpowiedniego zagospodarowania tych obiektow.

B Konieczna jest promocja nowoczesnego ksztatcenia zawodowego na poziomie
Srednim, a dla czesci mtodziezy na poziomie zasadniczym.

B Konieczne sg dziatania zmierzajgce do wyréwnywania deficytéw wynikajgcych
z réznic statusowych.

Opieka zdrowotna 1 zdrowie publiczne

W polskim systemie opieki zdrowotnej systematycznie ubywa lekarzy i nizszego
personelu medycznego. Zdaja si¢ wptywacé na to trzy czynniki: zmiany w struktu-
rach ksztatcenia, szczegolnie nizszego personelu medycznego, przeptyw lekarzy do
firm dostarczajacych systemowi opieki zdrowotne aparature, sprzet, leki itp. oraz
migracje lekarzy do innych krajow europejskich. W 2004 roku o certyfikat potwier-
dzajacy kwalifikacje lekarskie wystgpito 3330 lekarzy, a w 2006 juz 5114%'.
Podobnie prezentuje si¢ sytuacja we Wroctawiu, przy czym pamigta¢ nalezy
o randze osrodka wroctawskiego, ktory oferuje wysokospecjalistyczne ustugi me-

21 G. Magnuszewska-Otulak, Kryzys zdrowotny czy kryzys ochrony zdrowia?, w: M. Ksiezo-
polski, B. Rysz-Kowalczyk, C. Zotedowski (red.), Polityka spoteczna w kryzysie. Warszawa: Instytut
Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, 2009, s. 193.
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dyczne mieszkancom catego wojewodztwa. W stosunku do 2000 roku, w ktérym
pracowato 3222 lekarzy medycyny, do 2007 roku ubylo ich 625. Rownie glebokie
ubytki odnotowano w zatrudnieniu nizszego personelu medycznego®.

Z wyzej wymienionych wzgledow szczegdlnie dramatyczny jest dla Wroclawia
ubytek lekarzy specjalistow. W stosunku do 2000 roku ubyto ich 853, w tym 422 le-
karzy z II stopniem specjalizacji**. Niezaleznie od struktur organizacyjnych opieki
zdrowotnej, efektywnosci i struktury ustug kontraktowanych przez NFZ, oznacza
to obiektywne pogorszenie dostepnosci ustug medycznych (nie mowiac juz o ich
jakosci). Dane dotyczace Wroclawia nie sa wyjatkiem, ale jedynie potwierdzaja
negatywne zjawiska wystepujace w catej Polsce, ktorych ztozone przyczyny same
w sobie moga by¢ przedmiotem interesujacych analiz**. Byé moze dlatego nie udato
sig, mimo postulatow politykow spolecznych i1 zapowiedzi zarzadzajacych syste-
mem, podzieli¢ medyczny rynek pracy na sektor wylacznie publiczny lub sektor
wylacznie niepubliczny?.

Trudnosci z dostepem do podstawowych ustug medycznych tylko po czegsci
warunkowane sg brakami kadry lub organizacja stuzby zdrowia. Zgodnie z pa-
ternalistycznym modelem relacji pacjent—lekarz, to lekarz decyduje o sposobie
prowadzenia pacjenta w wigkszym stopniu niz standardy medyczne w zakresie
obstugi pacjenta. Zapewne stad relatywnie tatwiej jest uzyskac skierowanie do
szpitala, niz skierowanie na specjalistyczne badania. Sytuacja ta powoduje, ze
praktycznie lekarze pierwszego kontaktu najczesciej zapominajg o dzialaniach
profilaktycznych, prewencji chorob cywilizacyjnych, ktéra w naszej ocenie jest
najtanszg i najefektywniejszg metoda podnoszenia poziomu zdrowotnos$ci wrocta-
wian. Obecnie obserwowany jest staly, systematyczny wzrost zapotrzebowania na
porady specjalistow i specjalistyczne ustugi medyczne oraz wydtuzenie si¢ czasu
oczekiwania w kolejkach.

Z badan ogolnopolskich wynika, ze tatwiej si¢ dosta¢ do lekarza pierwszego
kontaktu, lekarza specjalisty lub dentysty, ortodonty, osobom mlodym, zdrowym,
pozbawionym istotnych dysfunkcji zdrowotnych, niz osobom starszym, schoro-
wanym. Inaczej méwigc: im starsi, bardziej schorowani byli potencjalni pacjenci,
tym czg$ciej zmuszeni byli do rezygnacji z porad i ustug medycznych. Pamigtac
nalezy, ze chodzi w wigkszym stopniu o dzialania naprawcze, w mniejszym zas
o profilaktyke.

22 Rocznik Statystyczny Wroctawia 2008, op. cit., s. 231.

2 Ibidem, s. 232.

24 M. Kozka, Uwarunkowania systemu ksztatcenia pielegniarek w Polsce a zapotrzebowanie na
ustugi zdrowotne. Zeszyty Naukowe Ochrony Zdrowia. Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie, t. II, War-
szawa 2004.

% 8. Golinowska, A. Kozierkiewicz, Ch. Sowada, Pozgdane kierunki zmiany systemu ochrony
zdrowia w Polsce. Warszawa: CASE — Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych, 2004; S. Goli-
nowska, M. Boni (red.), Nowe dylematy..., op. cit., s. 281-291.
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Tabela 19. Osoby w wieku 16 i wiecej lat wobec rezygnacji z wizyt u lekarzy, wedlug
plei, wieku i samooceny zdrowia (w %)

Rezygnacja z wizyt u:

Cechy spoleczno-demograficzne

badanych Lekarzy ogélnych (rodzinnych, Lekarzy dentystow
pierwszego kontaktu) i specjalistow i ortodontow

Ogotem, w tym: 12,1 9,4
Megzczyzni 11,6 9,7
Kobiety 12,6 9,0
Wiek badanych

16-29 lat 7,0 6,8
30—44 lat 12,1 11,4
45-59 lat 15,2 12,7
60—74 lat 14,9 7,2
75 1 wigcej 14,3 3,7

Samoocena zdrowia

Bardzo dobre 4.5 4.4
Dobre 8,9 9,3
Takie sobie — ani dobre, ani zte 17,1 11,3
Zte 19,8 11,5
Bardzo zte 23,2 12,4

Dlugotrwale problemy zdrowotne

Tak 18,4 11,6

Ograniczenie codziennej aktywnosci

Bardzo powaznie ograniczona 19,0 12,1
Ograniczona niezbyt powaznie 17,9 10,4
Bez ograniczen 10,5 8,9

Zrédto: Dochody i warunki Zycia ludnosci Polski. Raport z badania EU-SILC 2007 i 2008. Warsza-
wa: Glowny Urzad Statystyczny, 2010, s. 145.

Obiegowa maksyma méowigca, ze podjecie leczenia wymaga konskiego zdrowia
i czasu, znajduje swoje potwierdzenie w badaniach GUS. Najczestszymi powodami
rezygnacji z wizyt u lekarzy, wedtug malejacej liczby wskazan, byty: nie bylo mnie
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na to stac¢ — 21,4%, lista oczekujacych — 23,8%, brak czasu — 19,4%, wolatem pocze-
ka¢ — 17,6%, obawa przed leczeniem — 5,1%, zbyt duza odlegto$¢ lub brak srodka
transportu — 4,7%, nie znam dobrego lekarza — 1,6%, inne powody — 6,5%. W sumie
ponad 70% wskazan dotyczylo powodoéw tkwigcych w finansowej i organizacyjnej
logice funkcjonowania systemu opieki®®. Trudny dostep do ustug medycznych nie
wynikat, jak mozna sadzi¢ z badan, z nadmiernej chorowitosci Polakow, ktorzy
— przeciwnie — dobrze oceniajg swoje zdrowie. Oczywiscie zmienia si¢ ona wraz
z wiekiem i jest silnie roznicowana przez pte¢. Mezczyzni relatywnie czesciej niz
kobiety oceniali pozytywnie swoje zdrowie. R6znice t¢ mozna wyjasni¢ w odmien-
nych kulturowo stereotypach, zgodnie z ktorymi m¢zczyznie nie wypada narzekac
na swoje zte samopoczucie?’.

Rowniez i przecigtny wroctawianin byt osoba zdrowa, stosownie do swego
wieku, sprawng fizycznie, rzadko odwiedzajaca gabinety lekarskie. Wroctawianie
uczestniczacy w badaniach nie przywiazywali zbyt duzej wagi do zachowan nasta-
wionych na podtrzymanie dobrej kondycji fizycznej i zdrowia. Zdrowie w $wiado-
mosci wroctawian bylo raczej stanem naturalnym zwigzanym z biologicznymi pro-
cesami starzenia si¢ organizmu i wzrostem wraz z wiekiem jego dysfunkcjonalno$ci
oraz podatnosci na choroby?*.

Ogolnie badani byli zadowoleni ze swej kondycji fizycznej, ponad 60% ogotu
ocenito ja jako dobra, w tym 20% badanych jako bardzo dobra. W przekonaniu co
piatego respondenta ich sprawnos$¢ fizyczna byta dostateczna.

Podobne rozktady odpowiedzi uzyskano, proszac badanych o ocen¢ swego sta-
nu zdrowia. W dokonywanych ocenach respondenci relatywizowali je najczesciej
do swego wieku, wedtug zasady: ,,jak na swdj wiek, to nie narzekam”. Zawarta
jest w niej madros$¢ zyciowa wynikajaca ze spotecznej praktyki o zmniejszaniu si¢
sprawnosci fizycznej wraz z wiekiem przy jednoczesnym zwigkszaniu podatnos$ci
na roznorakie choroby. Tylko 7,4% ogoétu badanych uznalo swoj stan zdrowia za
bardzo zty lub zly, a 65,9% za dobry i bardzo dobry®.

Whbrew obiegowym stereotypom, wroctawianie (podobnie jak ogot polskiego
spoteczenstwa) ,,nie naprzykrzaja si¢” podstawowej opiece zdrowotnej. W przy-
padku drobnych niedyspozycji lecza si¢ domowymi specyfikami lub kupuja ogol-
nie dostepne leki, zawierzajac opinii personelu aptek. Wyjatek stanowig dzieci
oraz osoby z chorobami przewleklymi, ktore muszg stale zazywac leki, co nieko-
niecznie oznacza, ze pozostaja pod kontrola lekarska. Z badan zrealizowanych dla

2% Dochody i warunki zycia..., op. cit., s. 146.

7 Ibidem, s. 143

28 1. Taranowicz, Zdrowie i sposoby radzenia sobie z jego zagrozeniami. Analiza socjologiczna.
Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Arboretum, 2010, s. 221 i n.

2 M. Blaszezyk, SW. Ktopot, G. Kozdra$, Problemy spoteczne w przestrzeni miasta. Raport
z badan socjologicznych nad mieszkancami miasta, op. cit.
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potrzeb diagnozy wynika, ze mniej wigcej co trzeci respondent nie robit badan
okresowych zwigzanych z pracg i nauka, nie mierzyt ci$nienia krwi, temperatury,
nie robit badan ogoélnego stanu zdrowia u lekarza. Badania krwi i moczu robito
tylko 57% respondentow, w tym 14% rzadziej niz raz na dwa lata, a 30% raz
na rok*’.

Problemem trudnym do oceny jest wptyw samorzadu terytorialnego na funk-
cjonowanie systemu opieki zdrowotnej we Wroctawiu. Faktem jest, ze miasto
i powiat Wroctaw jest wlascicielem czesci placowek stuzby zdrowia i sprawuje
kontrole nad jej funkcjonowaniem. Nalezy si¢ naszym zdaniem zastanowic, czy
jest to kontrola dostateczna i czy w ramach owego nadzoru nie mozna wymu-
si¢ lepszej organizacji ustug, poprawy dostgpnosci tychze ustug, realizacji dzia-
tan profilaktycznych na poziomie podstawowej opieki medycznej? Nasuwaja si¢
nam tu pewne pytania o dzialania, ktére pozwola miastu rozszerzy¢ kontrolg
nad organizacja ushug medycznych i ich dostgpnoscia. Nadzieje¢ daja ostatnie ini-
cjatywy: powotanie Konsorcjum, realizacja programu PURE wraz z Akademia
Medyczng, projekt budowy zintegrowanego wsparcia POZ w zakresie poprawy
jakos$ci opieki zdrowotnej oraz monitorowania probleméw zwigzanych ze zdro-
wiem publicznym.

Niekorzystne konsekwencje w sposobie organizacji stuzby zdrowia w Polsce ma
naszym zdaniem wyprowadzenie opieki medycznej ze szkot. Jak wynika z ogdlno-
polskich analiz, szwankuje system szczepien i profilaktyka typowych chorob wieku
dziecigcego. Prowadzone akcje, programy adresowane do mtodziezy szkolnej sg
nadzwyczaj potrzebne, ale nie rozwiazuja problemu profilaktyki. Podobnie w szkole
i w jej ofercie programowej winny si¢ znalez¢ informacje dotyczace biologii czto-
wieka, jego seksualnosci, zwigzkow pomigdzy odzywianiem, aktywnoscig fizycz-
ng, ryzykownymi zachowaniami: uzywkami, narkotykami a zdrowiem. Na pewno
sg do tego przygotowani nauczyciele np. biologii i wychowania fizycznego. Mozna
to robi¢ systematycznie, wprowadzajac mtodziez na odpowiednig Sciezke ksztalce-
nia. Zatem powinno si¢ dazy¢ do upowszechnienia standardu ksztatcenia uwzgled-
niajacego edukacje¢ zdrowotna.

W zakresie zdrowia publicznego prowadzone sg systematycznie dziatania pro-
mujace prozdrowotne style zycia, programy profilaktyczne adresowane do wybra-
nych kategorii mieszkancow, badania przesiewowe itp. Ich spora liczba wskazuje
na duzg aktywno$¢ miasta w tym zakresie, angazujacg Srodki i zasoby ludzkie.
Doceniajac starania instytucjonalne i zabiegi w tym zakresie, nalezy zwrdcic
uwage na dwie kwestie istotne: czy precyzyjnie zdefiniowano grupe celu oraz spo-
sob dotarcia do zainteresowanych. Wydaje sig, ze mozna bytoby poprawi¢ sposoby
informowania tak, aby informacje lepiej docieraty do tych, ktérzy nie potrafig ich
sami odnalez¢.

30 Tbidem.
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Z wyjatkiem programow zwigzanych z profilaktyka chordob nowotworowych,
okolo 2/3 respondentdow nie styszalo o wymienionych w pytaniu programach. Za-
tem wiedza o tych programach byta niska, podobnie jak uchwycony w badaniach
odsetek 0sob z nich korzystajacych. W takiej sytuacji trudno ocenié, jak si¢ miaty
naktady poniesione przy wprowadzeniu tych programow do ich efektow. Dodatko-
wo jawi si¢ jeszcze jedna bardzo istotna kwestia: na jakim poziomie organizacji sys-
temu opieki zdrowotnej winna by¢ prowadzona profilaktyka — na podstawowym czy
tez poprzez tego rodzaju dziatania? Programy profilaktyczne w jakiej$ mierze zwal-
niaja lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej z odpowiedzialnosci za stan zdrowia
ich pacjentow i prowadzenie badan profilaktycznych wczes$nie diagnozujacych po-
tencjalne zagrozenia. Na przyktad: nalezy nauczy¢ kobiety autokontroli piersi, czy
lekarz pierwszego kontaktu potrafi takie badania przeprowadzi¢ i dlaczego ich nie
przeprowadza w gabinecie lekarskim?

Tabela 20. Stopien poinformowania i uczestnictwo badanych w programach profilak-
tycznych i diagnostycznych realizowanych w mies$cie

Wiedza Udzial

Wiedza i uczestnictwo w programach profilaktycznych W %) W %)

Wezesnego wykrywania wad i schorzen narzadu wzroku i stuchu 30 2
Profilaktyki wad postawy u dzieci i mlodziezy 37 2
Wezesnego wykrywania chorob nowotworowych u dzieci mtodziezy 31 0
Profilaktyki chorob nowotworowych (np. raka piersi, raka skory) 56 9
Profilaktyki choréb sercowo-naczyniowych 38 4
Dla chorych na cukrzyce i schorzenia metaboliczne 30 2
Dla uzaleznionych od palenia tytoniu 36 1
Zdrowego zywienia, profilaktyki otylo$ci, osteoporozy i narzadéw ruchu 32 3
Swiadomego rodzicielstwa, naturalnego karmienia piersia 24 1

Poprawy jakosci zycia 0sob chorych przewlekle i nieuleczalnie (pomoc

w opiece, poradnictwo dla rodzin, opicka paliatywna) 19 !
Promocji zdrowia psychicznego 20 1
,,Biate niedziele” 33 2

Zrédto: Raport z badania ,,Wroctawska diagnoza problemow spotecznych”.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do poprawy dostepnosci opieki medycznej
stopnia podstawowego i specjalistyczne;.

Konieczne jest sprowadzenie profilaktyki medycznej na poziom podstawowej
opieki medyczne;.

Opieka medyczna nad dzie¢mi i mtodziezg oraz profilaktyka powinny by¢ reali-
zowane w szkotfach.

Zmieni¢ nalezy sposéb edukacji prozdrowotnej i promocji zdrowia w systemie
oswiatowym.

Zmieni¢ system ksztatcenia Sredniego personelu medycznego (szkoty policealne
niepotrzebnie wydiuzajg czas nabycia podstawowych kwalifikacji zawodowych).
Poprawi¢ droznosc¢ ksztatcenia wyzszego na kierunku pielegniarskim.

Podjg¢ dziatania zmierzajgce do separacji zatrudnienia w sektorze publicznym
od zatrudnienia w sektorze niepublicznym kadry lekarskiej.

Podjg¢ dziatania weryfikujgce ekonomiczne reguty funkcjonowania publicznej
opieki podstawowe;j.

Badania przesiewowe i dziatalno$¢ profilaktyczna adresowana do grup ryzyka
wsrod dorostych mieszkancow Wroctawia powinny by¢ skorelowane z progra-
mami realizowanymi przez wojewodzki poziom opieki zdrowotnej oraz z progra-
mami realizowanym przez Uniwersytet Medyczny.

Powinien by¢ przeprowadzany audyt efektywnosci podejmowanych dziatan pod
wzgledem ekonomicznym, jak rowniez skali dotarcia do oséb, ktére w zamierze-
niu programu powinny w nim uczestniczyc¢.

Ubostwo

Ubostwo jest wypadkowa, konsekwencja wielu wzajemnie ze soba powigzanych
czynnikéw, ktéore wzmacniajg negatywne konsekwencje dla jednostek i rodzin.
Wielowymiarowo$¢, ztozono$¢ ubdstwa stwarza nie tylko trudnos¢ z pomiarem, ale
przede wszystkim komplikuje dziatania polityki spotecznej zmierzajace do zmiany
sytuacji 0osob znajdujacych si¢ w niedostatku lub nim zagrozonych. Wedtug przy-
wolywanych juz badan GUS granica ubostwa dla jednej dorostej osoby wynosita
w 2008 roku 9432 zt rocznie, a dla rodziny z dwojka dzieci 19 807 zt rocznie. Z tej
informacji wynika, ze najbardziej zagrozone ubdstwem osoby to: bezrobotni mez-
czyzni, bezrobotne kobiety, oraz dzieci i mtodziez do lat 18°'.

U Dochody i warunki zycia..., op. cit., s. 147.
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Tabela 21. Wskaznik zagrozenia ubéstwem po uwzglednieniu transferéw spotecznych
w2008 r.

Po uwzglednieniu transferéw spolecznych
Kategorie

Wartos¢ Blad standardowy
Ogodtem 17 0,4
Dzieci i mtodziez w wieku 0—17 lat 22 0,7
Pracujacy 12 0,4
Bezrobotni 39 1,8
Emeryci 10 0,5
Pozostali nieaktywni zawodowo 25 0,8
Megzczyzni pracujacy 12 0,5
Megzczyzni bezrobotni 46 2,7
Megzczyzni emeryci 7 0,6
Megzczyzni pozostali nieaktywni zawodowo 27 1,2
Kobiety pracujace 10 0,5
Kobiety bezrobotne 34 2,1
Kobiety emerytki 11 0,6
Kobiety pozostale nieaktywne zawodowo 24 0,9

Zrédto: Dochody i warunki Zycia..., op. cit., s. 147.

Szczegdlnie dotkliwe spotecznie i majgce negatywne konsekwencje odtozone
w czasie ma ubostwo dzieci i mlodziezy do lat 17 wiacznie. Wskaznik zagroze-
nia ubdstwem z uwzglednieniem transferow spotecznych wynosit 22, a bez ich
uwzglednienia az 33°2.

W ostatniej Diagnozie spotecznej przyjeto tzw. finansowa koncepcje ubostwa,
przez co rozumie si¢ brak srodkéw finansowych na zaspokojenie potrzeb gospo-
darstw domowych. Podstawowym miernikiem sytuacji materialnej byt biezacy mie-
sigczny dochod netto gospodarstw domowych podzielony przez obliczong dla nich
skale ekwiwalentnosci.

32 Wskaznik zagrozenia ubdstwem definiuje si¢ jako procent osob, ktorych dochéd ekwiwalent-
ny do dyspozycji jest nizszy od granicy ubostwa, ustalonej na poziomie 60% mediany ekwiwalent-
nych dochodéw do dyspozycji. Glebokos¢ ubdstwa w odniesieniu do mediany jest roznica migdzy
mediang dochodow 0s6b ubogich a granicg ubostwa, wyrazong jako procent granicy ubdstwa.
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Tabela 22. Indeksy ubdéstwa wedlug typow gospodarstwa w marcu 2009 r. Podejscie

obiektywne
Typy gospodarstw A i;izsciighuvbifézr)vg:twie) Glebokos¢ ubostwa

Jednorodzinne

Maltzenstwa bez dzieci 1,65 12,98
Malzenstwa z jednym dzieckiem 2,12 19,06
Matzenstwa z dwojka dzieci 3,19 34,29
Matzenstwa z 3 i wigcej dzieci 7,68 9,88
Rodziny niepetne 5,97 13,46
Wielorodzinne 4,33 29,51
Nierodzinne

Jednoosobowe 2,86 48,35
Wieloosobowe 2,56 48,58
Ogotem 3,29 25,79

Zrédto: Wroctawska diagnoza probleméw spolecznych, op. cit., s. 312.

Tabela 23. Indeksy ubéstwa wedlug typow gospodarstwa w marcu 2009 r. PodejScie

subiektywne
Typy gospodarstw A i?ii;sciffghuzdzt)vg:twie) Glebokos$¢ ubostwa
1 2 3

Jednorodzinne:

Maltzenstwa bez dzieci 39,85 26,24
Malzenstwa z jednym dzieckiem 31,43 32,11
Malzenstwa z dwojka dzieci 44,91 27,42
Matzenstwa z 3 1 wigcej dzieci 57,54 34,60
Rodziny niepetne 62,98 36,38
Wielorodzinne 41,78 29,61
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1 [ 2 3
Nierodzinne
Jednoosobowe 71,43 35,02
Wieloosobowe 59,10 31,99
Ogotem 51,38 32,40

Zrédto: Wroctawska diagnoza probleméw spolecznych, op. cit., s. 313.

Informacje zamieszczone w powyzszych tabelach sg, mimo odmiennych meto-
dologii badania, zbiezne z danymi publikowanymi przez GUS. Wynika z nich, ze
relatywnie czesciej zagrozenie ubostwem i ubostwo dotyczyto gospodarstw domo-
wych nieposiadajacych zarobkowych zrodet utrzymania, pelnych rodzin posiada-
jacych wiecej niz dwoje dzieci oraz gospodarstw domowych z bezrobotnymi i nie-
petnosprawnymi w swym sktadzie. Zatem czynnikami generujgcymi niedostatek
byty: brak pracy, bezrobocie i niepetnosprawnos¢ oraz posiadanie wigcej niz dwojki
dzieci na utrzymaniu. Przez caty okres transformacji nie udato si¢ skonstruowac
rozwigzan wyrownujacych, pomniejszajacych ryzyko zagrozenia ubdstwem rodzin
z dzie¢mi na utrzymaniu. Dzietno$¢ gwarantujaca odtwarzanie si¢ polskiego spote-
czenstwa, jak wynika z danych statystycznych i badan, nie byla premiowana przez
polityke spoteczng panstwa.

Stwierdzana prawidtowos¢, ze im wigkszy osrodek miejski, tym relatywnie
mniejsze zagrozenie ubostwem o0sob i grup rodzinnych, znajduje potwierdzenie
w wynikach badan gospodarstw domowych zrealizowanych dla ,,Wroctawskiej dia-
gnozy problemow spotecznych”. Dla gospodarstw jednoosobowych estymowany
dochdd per capita, kwalifikowany jako ponizej kryterium minimum socjalnego,
wynosit do 900 zt, dla gospodarstw dwu- i trzyosobowych wynosit do 750 z1, a dla
czteroosobowych i1 wigkszych deklarowany dochod domykat si¢ do kwoty 700 zt.
Znaczna czg$¢ gospodarstw domowych (44% ogotu) byta ztozona tylko z 0séb po-
siadajacych wilasne zrodla dochodéw i wnoszacych je do wspolnego budzetu. Na
utrzymaniu badanych gospodarstw domowych byly facznie 2163 osoby, czyli 34%
ogohu 0s6b w gospodarstwach domowych objetych badaniem™.

Najliczniej reprezentowane byly gospodarstwa posiadajgce jedng, a w dalszej
kolejnosci dwie osoby na utrzymaniu. Przywotanie danych dotyczacych wieku oso6b
wchodzacych w sktad gospodarstw domowych pozwala stwierdzi¢, ze w zbiorze
utrzymywanych dominuja osoby doroste.

3 M. Blaszczyk, S.W. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z bada# socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.
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Tabela 24. Deklarowane dochody gospodarstwa — statystyki opisowe

Jal.(im .pr?eci(;t.nie budzetem Statystyka
dysponuje miesi¢cznie P. gospodarstwo?
Srednia 3 712,65
dolna granica 3406,00
95% przedziat ufnosci dla $redniej
gorna granica 4 019,30
5% $rednia obcigta 3 288,75
Mediana 3000,00
Odchylenie standardowe 7 302,606
Minimum 0
Maksimum 300 000
Rozstep 300 000
Rozstep ¢wiartkowy 2500

Zrédto: M. Blaszezyk, SW. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badarn socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

Mozliwosci konsumpcji gospodarstw lepiej jednak opisujg statystyki dochodu
na osobe. Pamigtac nalezy, ze w 66% gospodarstw obecne byly osoby nieuzyskujace
dochodow, a wiec pozostajace na utrzymaniu innych domownikow. Uwzglednia-
jac wszystkie gospodarstwa, przecig¢tna liczba os6b na utrzymaniu wynosita 0,87,
aw zbiorze gospodarstw z osobami bez wtasnych dochodéw, a wiec po wykluczeniu
1100 gospodarstw, w ktorych kazdy z cztonkéw miat wlasne Zrodta utrzymania,
wskaznik ten wynosit 1,55.

Sredni deklarowany dochod w przeliczeniu na osobe wynosit 1600 zt, a po
wylaczeniu 5% skrajnych odpowiedzi — 1440 zt. W potowie gospodarstw dochod
nie przekraczat 1333 zt. Takze w tym przypadku zréznicowanie dochodéw bylo
bardzo duze — odchylenie standardowe wynosito 2050 zi. Tabela ponizsza poka-
zuje charakterystyczne wartosci rozktadu analizowanej zmiennej, dzigki ktorym
mozna precyzyjniej opisa¢ zréznicowanie dochodoéw na osobg w ankietowanych
gospodarstwach.

Dochody gospodarstw domowych i wynikajace z nich mozliwosci zaspoka-
jania potrzeb opisujace obiektywng sytuacje ekonomiczng skonfrontowano ze
sposobami gospodarowania poszczegdlnych gospodarstw i subiektywng oceng
warunkoéw zycia.
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Tabela 25. Kategorie przeci¢tnego dochodu na jedna osob¢ w ankietowanych gospo-
darstwach domowych

Przedzialy dochodu: Czestosé % waznych % skumulowany
Do 850,00 441 20,2 20,2
850,01-1200,00 480 22,0 42,2
1200,01-1500,00 482 22,1 64,3
1500,01-2000,00 409 18,8 83,1
2000,01+ 369 16,9 100
Ogotem 2181 100
Systemowe braki danych 319
Ogotem 2500 N =2181

Zrodto: M. Blaszezyk, SW. Klopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badar socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje
sposob gospodarowania pienigdzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

nawet na podstawowe potrzeby

Zyjemy skromnie, musimy na co dzier
) X 18,8
bardzo oszczednie gospodarowac _ :

Zyjemy bardzo biednie, nie starcza nam :I 19

Zyjemy $rednio - starcza nam na co dzien,

/ ) Am 56,8

ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze zakupy ?

Zyjemy dobrze - sta¢ nas na wiele : i
) . 20,4
bez specjalnego oszczedzania _ ]
Zyjemy bardzo dobrze - mozemy sobie pozwoli¢ :I 2 : :
na pewien luksus
0 10 20 30 40 50 60 70

N = 2475 % wskazan

Rycina 1. Opinie na temat gospodarowania pieniedzmi

Zrédto: M. Blaszczyk, S.W. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badarn socjo-
logicznych nad wroclawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

W ponad potowie gospodarstw oceniono warunki zycia jako przeci¢tne, przez
co rozumiemy mozliwos¢ zaspokojenia codziennych potrzeb gospodarstwa i ko-
niecznos$¢ oszczgdzania na wicksze wydatki. Tylko 2% respondentéw zyto w swojej
ocenie ,,bardzo biednie”, co oznacza, ze nie starczato im na codzienne potrzeby.
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Konieczno$¢ bardzo oszczgdnego gospodarowania budzetem deklarowano
w blisko co pigtym gospodarstwie. Samoocena warunkow zycia pozwala wysnué
wnioski o relatywnie dobrej kondycji ekonomicznej wroctawskich gospodarstw do-
mowych.

Proporcjonalnie czg$ciej gospodarstwa posiadajace dochody powyzej minimum
socjalnego definiowaty swe warunki zycia jako $rednie, dobre i bardzo dobre. Ale
takze wsrdd gospodarstw o nizszych dochodach od minimum socjalnego zdarzaty
si¢ gospodarstwa okreslajace swe warunki zycia jako przecigtne, a nawet dobre.
Dowodzi to, jak ztozony jest proces definiowania swego potozenia ekonomicznego.
Samoocena warunkéw zycia jest bowiem wypadkowa poziomu zaspokojenia zroz-
nicowanych potrzeb gospodarstw domowych, konfrontowanych z bogatym spec-
trum ich aspiracji konsumpcyjnych. Nie pozostaje zatem w prostym, bezposrednim
zwigzku z sytuacjg dochodowg gospodarstw.

Aby dokona¢ rzeczywistej oceny kondycji materialnej wroctawskich gospo-
darstw domowych zestawiono miesi¢czne dochody gospodarstw domowych i ich
deklarowany dochod miesigczny. Z tego porownania mozemy wnioskowacé, ze oce-
ny warunkow zycia gospodarstw domowych dokonywane przez badanych byly
zbiezne z obiektywnymi wskaznikami ich kondycji ekonomiczne;.

Tabela 26. Deklarowane warunki Zycia a miesieczny dochéd netto w PLN w badanych
gospodarstw domowych

Deklarowane warunki zycia Srednia | Mediana Odchylenie N
standardowe

Zyjemy bardzo biednie, nie starcza nam nawet 1207 915 9452 45
na podstawowe potrzeby
Zyjemy slfromme, musnnry na co dzien bardzo 20643 1900 11516 437
oszczednie gospodarowac
ZyJe.rny $rednio — sFarcza narr} naco dzien, ale 34596 3000 23991 1225
musimy oszcz¢dzaé na powazniejsze zakupy
Zyjemy dobrze f.stac nas na wiele bez specjal- 54364 5000 6 369.781 416
nego oszczedzania
Z.)'/Jemy ba'rdzo dobrze — mozemy sobie pozwo- 15452.6 7750 47 558.6 13
li¢ na pewien luksus
Ogotem 3721,97 3000 7 334,9 2 161

Zrédto: M. Blaszczyk, SW. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

Sredni dochéd gospodarstw okreslajacych sie jako ,,bardzo biedne” wynosit
1207 zt, przy czym dla potowy gospodarstw nie przekraczat 915 zt. Z kolei zyjace
skromnie gospodarstwa dysponowaty srednim dochodem 2064 z1, a potowa z nich
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osiggata dochéd do 1900 zi. Gospodarstwa zyjace na $rednim poziomie dyspono-
waty przecietnym dochodem w wysokosci 3460 zt, a potowa z nich miescita si¢
w dochodzie nieprzekraczajagcym 3000 zt.

Dochody znacznej czesci gospodarstw przeznaczane bylty na biezgcg konsump-
cj¢ oraz na planowane wigksze wydatki zwigzane z wyposazeniem domu, organi-
zacja wypoczynku itp. W realiach gospodarki rynkowej, niepewnosci zatrudnienia
i warunkow ptacowych konieczne i niezbgdne jest posiadanie dochodu umozliwia-
jacego przezycie bez oszczedno$ci. Z udzielonych informacji wynika, ze ponad
potowa (58%, w ktorych udzielono informacji o pozostajacych w ich posiadaniu
zasobach finansowych) gospodarstw domowych dysponowala oszczednoSciami,
nadwyzka $rodkéw finansowych w stosunku biezacych wydatkow. Aby uzyskaé
posrednie informacje dotyczace rozmiaré6w gromadzonych oszczednosci zapyta-
no respondentow przez ile miesigcy mogliby si¢ utrzymac na niezmienionej stopie
zyciowej ze swoich oszczednosci. Uzyskane dane przedstawiono na rycinie 2. Na
pokazne oszczedno$ci zgromadzone przez czes¢ gospodarstw domowych wskazuje
fakt, ze co czwarte z tych gospodarstw mogtoby si¢ utrzymac¢ na niezmienionym
poziomie przez dtuzej niz p6t roku.

Jak dtugo mogliby sie P. utrzymaé, nie zmieniajac poziomu zycia, z posiadanych zasobéw finansowych,
gdyby nagle zabrakto wszystkich dochodéw w P. gospodarstwie? Prosze poda¢ czas w miesigcach.

powyzej 1 roku :l ;,3

od 7 miesiecy do roku : . . : 21,3

od 4 do 6 miesiecy :l 4 . .

od 2 do 3 miesiecy ;19,4

do 1 miesigca :IB,Q .
bez oszczednosci , , , 42,1
o 5 10 15 w0 5 % % a0

N =2480 % odpowiedzi

Rycina 2. Zasoby oszczednosci gospodarstw

Zrodto: M. Blaszezyk, SW. Klopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badar socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

Wraz ze wzrostem przecietnych dochodow na jedna osobe w gospodarstwie
domowym obserwujemy systematyczny wzrost wydatkow z budzetu gospodarstw.
Szczegdlnie bogatsze gospodarstwa obcigzone sg kredytami i zobowigzaniami fi-
nansowymi, co jest zrozumiate, bo i zdolnos¢ kredytowa byta wigksza. Niezaleznie
jednak od obcigzen kredytowych, gospodarstwa lepiej sytuowane wiecej wydaja na
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rozwigzanie probleméw komunikacyjnych, opieke nad dzie¢mi i edukacj¢ dzieci
i mlodziezy, ushugi telefoniczne itp. Realizowana jest wzglednie prosta zasada: wig-
cej maja srodkow finansowych do dyspozycji i wiecej tez wydaja, by podtrzymac
osiggnigty poziom zycia. W $wietle zgromadzonych informacji znakomita wigk-
szo$¢ gospodarstw domowych radzita sobie finansowo z zaspokojeniem podstawo-
wych potrzeb egzystencjalnych, i tylko niewielka czg$¢ gospodarstw domowych
miata problemy z pokryciem biezacych potrzeb konsumpcyjnych.

Tabela 27. Problemy finansowe gospodarstw domowych

Czy w ciagu ostatnich Tak, Tak, Tak, zda- | Tak,
12 miesi¢cy zdarzylo sie, mamy zdarza rza si¢ od | jeden, | Nie, Ogélem
ze w gospodarstwie zabraklo |z tym stale| sie¢ dos¢ czasudo | dwa | nigdy g
pieni¢dzy na: problemy czegsto czasu razy

Czynsz i oplaty zwigzane 2,3 1,9 4,5 62 | 851 | 2479
z mieszkaniem
Zywno$é 1,2 1,2 3,1 2,6 91,9 2480
Wydatki zwigzane z leczeniem 1,0 2,0 34 2,7 90,9 2428
Edukacje¢ 0,4 0,4 1,9 1,8 95,3 2225
Odziez, obuwie 1,5 1,7 4,8 3,9 88,1 2461
Srodkl c.zystosc1 i higieny 1.0 13 1.8 1.5 94,5 2471
osobistej
Wydatkl z wiazane z kultura 2.8 3.0 74 40 82.9 2392
irozrywka
Splate kredytow 0.9 11 17 35 | 927 | am
konsumpcyjnych

Uwaga: gospodarstwa mogly wskazywac¢ na wiele problemoéw finansowych.

Zrédto: M. Blaszezyk, SW. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badar socjo-
logicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

Referowane badania gospodarstw domowych wskazujg na duze zréznicowa-
nie ekonomiczne zbiorowosci wroctawskiej i potwierdzaja tendencje: zmniejszanie
si¢ zagrozenia ubostwem i niedostatkiem maleje wraz ze wzrostem skali o$rodka
miejskiego. Nie zwalnia to miejskiej polityki spotecznej od dziatan zmierzajacych
do niwelowania skutkow ubostwa i niedostatku dla jednostek i grup rodzinnych
w ramach odpowiednich regulacji prawnych oraz mozliwosci budzetu miejskiego.
Wydaje sie, ze wsrod bardzo ograniczonego repertuaru instrumentow znajdujacych
si¢ w gestii samorzgdow terytorialnych, najbardziej efektywnym srodkiem prze-
ciwdziatajacym ubodstwu jest tworzenie nowych miejsc pracy, dajacych mozliwosé
pozyskiwania wzglednie trwalych zrodet utrzymania. Odrebng kwestig pozosta-
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je, na ile wysokos¢ zarobkow gwarantuje godziwe warunki zycia pracownikom
i ich rodzinom. Zwigzane jest to z istnieniem w spoleczenstwie tzw. poor workers,
w przypadku ktorych aktywnos¢ zarobkowa obojga rodzicow nie pozwala uchronic¢
rodzine przed ubdstwem i niedostatkiem.

Miejska polityka spoteczna w tym zakresie winna by¢ adresowana przede
wszystkim do dzieci. Musi bowiem zapobiega¢ utrwalaniu si¢ ubdstwa i jego re-
produkcji w kolejnych pokoleniach wroctawian. Czynnikiem zmiany mi¢dzypo-
koleniowej polozenia spotecznego i ekonomicznego jest system oswiatowy i jego
funkcja spojnosciowa. Kwestie te byly juz wczesniej dyskutowane, obecnie wska-
za¢ nalezy grupy ryzyka, kategorie spoteczne zagrozone ubostwem. Naleza do nich
trwale bezrobotni i ich rodziny, szczegoélnie te, ktdre utrzymujg sie wytacznie z so-
cjalnych zrodel, niepetnosprawni wylaczeni z rynku pracy, samotni rodzice, rodzi-
ny wielodzietne itp. Szczegolnie czgsto zagrozone ubostwem byty rodziny z ponad
dwojka dzieci. Wbrew potocznym przekonaniom poziom ubdstwa w rodzinach nie-
pelnych byt zblizony do sytuacji rodzin pelnych z dwojka i trojka dzieci. Juz samo
wyliczenie grup (kategorii) zagrozonych ubostwem wskazuje, ze sytuacja ubostwa,
niedostatku jest sytuacja zindywidualizowang, podobnie jak i realizowane strategie
radzenia sobie z tg sytuacja przez jednostki i rodziny. Mozna wyrdzni¢ dwie gtowne
przeciwstawne strategie radzenia sobie z ubdstwem.

Strategia pierwsza, spowodowana ubostwem i niedostatkiem, rodzi zwigkszo-
ng aktywnos¢ osob i grup rodzinnych, zaradno$¢, przedsigbiorczos¢ w poszukiwaniu
drog wyjscia z tej trudnej sytuacji. Jesli otoczenie instytucjonalne udzieli w odpo-
wiednim momencie pomocy, wsparcia, wowczas ubostwo jest sytuacja krotkotrwata,
ktorej negatywne skutki nie warunkujg dalszej biografii spotecznej tych osob.

Strategia druga to systematyczna deprywacja potrzeb, wycofywanie si¢ z r6z-
nych obszarow aktywnosci i uzaleznienie od pomocy rodzinnej, a przede wszystkim
zinstytucjonalizowanej pomocy socjalnej. Wyprowadzenie z ubdstwa 0sob i grup
rodzinnych realizujacych t¢ strategic wymaga bardzo silnego wsparcia instytucjo-
nalnego i1 indywidualnej dtugiej pracy socjalnej z klientem pomocy spotecznej. Za-
znaczy¢ nalezy, ze tylko poprzez pracg z klientem mozliwe jest wylaczenie tzw.
pasazerow na gape, $wiadomych swych uprawnien gwarantowanych przez panstwo
i wykorzystujacych system pomocowy panstwa.

Pomiedzy tymi skrajnymi strategiami miesci si¢ bogaty zbiér zindywiduali-
zowanych strategii, bedacych rezultatem wczesniejszych doswiadczen osob, ktore
— by swa trudng sytuacje rozwiaza¢ — s3 w stanie uruchomi¢ kapitaty kulturowe
i spoteczne.

Polityka spoteczna miasta moze, co najwyzej, fagodzi¢ skutki ubdstwa i nie-
dostatku. Powinna by¢ skojarzona z przeciwdzialaniem bezrobociu i z dziataniami
aktywizujagcymi biernych zawodowo mieszkancow Wroctawia; szczegoélnie ludzi
mtodych, stojacych u progu spotecznej i zawodowej dojrzatosci. Zaprezentowane
dotychczas informacje wskazujg na koniecznos¢ wickszej aktywnosci miejskiej po-
lityki spotecznej i jej koncentracj¢ na pewnych kategoriach mieszkancow.
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B Konieczne jest przeciwdziatanie wykluczajgcemu ubdstwu dzieci i mtodziezy
w systemie edukacji.

B Konieczne jest wypracowanie wzglednie trwatego zasilania rzeczowego rodzin
wielodzietnych, zagrozonych ubéstwem. Srodki te powinny byé bezposrednio
kierowane do dzieci w tych rodzinach.

B Konieczny jest miejski system stypendialny adresowany do ubogich dzieci i mto-
dziezy; kryteriami winny byc¢: sytuacja ekonomiczna rodzin oraz wyniki w nauce,
dzieki czemu system stracitby wytgcznie socjalny charakter.

B Wykorzystujgc infrastrukture szkoét, konieczne jest stworzenie warunkéw dla
ubozszej mtodziezy i dzieci do aktywnej rekreacji i wypoczynku, a takze innych
form rozwijajacych potencjat tej kategorii wroctawian.

B Szczegodlng opiekg winna by¢ otoczona miodziez i dzieci niepetnosprawne.

B Nalezy zapewni¢ rodzinom z dzieémi na utrzymaniu mozliwo$¢ korzystania
z oferty instytucjonalnej miasta: rodzinne bilety komunikacji miejskiej, rodzin-
ne wejscidwki na organizowane imprezy kulturalne, rozrywkowe, rodzinne wej-
$ciowki do ZOO, na kapieliska, ptywalnie itp.

B Nalezy stworzy¢ systemy szkolen i aktywizacji zawodowej dla trzech grup oséb
spetniajgcych dwa warunki: z jednej strony bedzie to zagrozenie ubdstwem
w obrebie gospodarstwa domowego lub ubdstwo faktyczne, a z drugiej bezro-
bocie lub niepetnosprawnosc¢ lub wielodzietnos¢ w gospodarstwie domowym.
W tym ostatnim wypadku nalezy stworzy¢ dwa podsystemy: dla ,gtowy gospo-
darstwa domowego” i dla absolwentow.

Bezdomnos$é

Przyjmujemy definicj¢ bezdomnosci z Ustawy o pomocy spotecznej, w ktorej za
osobe bezdomng uwaza si¢ ,,0sob¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym w ro-
zumieniu przepisOw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy
i niezameldowang na pobyt staly, w rozumieniu przepisoéw o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, a takze osob¢ niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym
i zameldowang na pobyt stalty w lokalu, w ktéorym nie ma mozliwo$ci zamieszki-
wania”**. Definicja ta nie jest tak szeroka jak powszechnie przyjmowana w Unii
Europejskiej definicja ETHOS (European Typology on Homelessnes and Housing

3% Artykut 6 Ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2004 r., Nr 64,
poz. 593).
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Exclusion)®, ale jest podstawg dziatan pomocowych instytucji publicznych i — co
wiecej — odzwierciedla polskie realia mieszkaniowe. Zdaniem A. Przymenskiego
1 M. Oliwy-Ciesielskiej, przyjecie definicji ETHOS in extenso oznaczatoby, ze zde-
cydowana wigkszos¢ lub nawet wszystkie osoby, ktorych wnioski o udostgpnienie
lokalu socjalnego zostaly przyjete jako formalnie poprawne, mogg by¢ traktowane
jako bezdomne™.

Niemniej pewne kategorie 0sob i rodzin, ktore zostaja bezdomnymi zgodnie
z ustawowg definicja nie powinny zosta¢ uznane za bezdomne. Mamy na mysli ko-
biety i rodziny dotknigte przemoca domowa, szukajgce schronienia przed domowym
oprawcg poza wlasnym mieszkaniem. Jesli nie uda si¢ z powrotem ich wprowadzié¢
do mieszkania, usuwajac z niego jednoczesnie sprawce przemocy, ich obiektywna
sytuacja niewiele r6zni¢ si¢ bedzie od pozostatych bezdomnych. Co wiecej, wraz
z dluzszym okresem pozostawania w sytuacji bezdomnosci, przy braku szybkiej
pomocy zarowno dzieci, jak i matka zasila szeregi trwale bezdomnych, przyjmujac
wszystkie negatywne cechy tego srodowiska.

Identyfikacja os6b bezdomnych w miescie i oszacowanie ich liczby nie jest
rzeczg prostg. W grupie bezdomnych we Wroctawiu mozna wyr6zni¢ migrantow
oraz mieszkancow miasta wchodzacych w bezdomno$¢. Szacuje sie, ze jest ich
2000—-3000 we Wroctawiu, w tym okoto 50—70% bezdomnych zewngtrznych, czyli
migrantow’’. Wroctaw jako wielkie miasto stwarza migrantom okazje do znikniecia
w tlumie, ukrycia swej tozsamosci, wejscia w srodowisko ludzi wykorzenionych,
bezdomnych, czyli o podobnej lub identycznej kondycji. Przede wszystkim jednak
wielkie miasto jest pod dwoma wzgledami przyjazniejsze dla bezdomnych: tatwiej
jest zdoby¢ minimalne $rodki egzystencji oraz skorzystac z infrastruktury pomoco-
wej tak publicznej, jak i trzeciego sektora.

Istotng kwestia w dyskusji o wroctawskich bezdomnych jest ustalenie, na kim
ma si¢ koncentrowaé proces wyprowadzania z bezdomnosci, czy — jak to proponuje
A. Pindral — demarginalizacji bezdomnych®®. Czy bezdomni powinni by¢ rézni-
cowani na swoich i migrantdéw, czy tez traktowani tak samo, przy przeznaczaniu
ograniczonych $rodkow finansowych na bezdomnosc¢?

Rozréznienie na swoich bezdomnych (mieszkancow Wroctawia) i przybytych
z zewnatrz roéznicuje nastawienia pracownikéw pomocy do bezdomnych i moze
wptywaé na realizowang strategic pomocowa. Wsrdd ekspertow, jak i samych pra-
cujacych z bezdomnymi pracownikow socjalnych i wolontariuszy, nie ma zgody co

35 J. Wygnanska, Europejska typologia bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS.
Gdansk: Pomost. Pismo Samopomocy, 2005.

3 A. Przymenski, M. Oliwa-Ciesielska, Mieszkalnictwo socjalne jako instrument demarginali-
zacji spotecznej bezdomnych na przyktadzie Poznania, Polityka Spoleczna 2010, nr 3, s. 2.

37 J. Zurko, Problem bezdomnos$ci we Wroclawiu, w: S.W. Ktopot, M. Blaszczyk, J. Pluta, Pro-
blemy spoteczne w przestrzeni..., op. cit.

3% A. Pindral, Uwarunkowania procesu demarginalizacji 0séb bezdomnych w Polsce. Rozprawa
doktorska, promotor: D. Zalewska. Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski, 2005.
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do postgpowania z bezdomnymi. Czy strategia pomocowag ma by¢ proba ponownego
zakorzeniania ich we wczesniejszym srodowisku spotecznym, czy tez proba osa-
dzenia ich w nowym $rodowisku? W przypadku pierwszego rozwigzania migranci
mieliby wrdci¢ w miejsce ostatniego swego zameldowania, i tam instytucje pomo-
cowe powinny pomaga¢ im w powrocie do ich srodowisk rodzinnych i spotecznych.
W przypadku drugiego rozwigzania, wroctawskie srodowiska pomocowe winny
pomaga¢ w stworzeniu nowych relacji os6b wyprowadzanych z bezdomnosci ze
srodowiskiem spolecznym, w ktérym zlokalizowane bylyby mieszkania chronione
lub hostele dla bezdomnych. Ale nawet w tym przypadku nie ma spdjnej odpowie-
dzi na pytanie, czy proces wyprowadzania z bezdomnos$ci rozpoczynaé¢ od miesz-
kan chronionych, czy tez od skupienia zakwalifikowanych do procesu demarginali-
zacji bezdomnych w pomieszczeniach typu hostelowego.

Niezaleznie od przyjmowanej strategii pomocowej, pomoc zawsze jest zwig-
zana z kontrolg zachowan bezdomnych, i im wicksza podatno$¢ na wspoiprace
(czytaj: podporzadkowanie si¢ regutom tworzonym przez instytucje i organizacje
pomocowe), tym wieksza skutecznos¢ i efektywno$¢ pracy socjalnej z bezdomny-
mi. Cze$¢ bezdomnych nie chce tym regutom si¢ podporzadkowac i bardzo oka-
zjonalnie korzysta z pomocowego wsparcia. Sg to najczgsciej osoby dtugotrwale
bezdomne, z licznymi uzaleznieniami, chorobami, tworzace wlasne mikrosrodowi-
sko spoteczne. To ich zachowania w przestrzeniach publicznych buduja negatywny
stereotyp osoby bezdomnej, poniewaz w stosunku do nich system bezpieczenstwa
publicznego (policja, straz miejska) sg praktycznie bezradne.

Z badan nad bezdomnymi i z praktyki pracy socjalnej zorientowanej na wy-
prowadzanie z bezdomnos$ci wynika, ze tylko cze¢§¢ bezdomnych kwalifikuje si¢
do tego rodzaju pomocy. To tzw. ptytka, krotkotrwata bezdomnos¢. Osoba nig do-
tknigta podtrzymuje chociazby szczatkowe relacje z réznymi $rodowiskami spo-
lecznymi: pracy, rodzing itp. Ponadto osoba ta jest relatywnie zdrowa, zdolna do
samodzielnego funkcjonowania, nicobcigzona natogami uniemozliwiajgcymi jej
samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Glownym celem dlugiego procesu zindywidualizowanej pracy z bezdomnym
jestwyprowadzenie z bezdomnosci. Jak mozna sadzi¢ z badan, organizacje trzeciego
sektora sg znacznie skuteczniejsze w wyprowadzaniu z bezdomno$ci niz instytucje
pomocowe panstwa i samorzadu terytorialnego. Niezaleznie od realizowanej stra-
tegii koniecznym i niezbednym warunkiem powodzenia procesu wyprowadzania
z bezdomnosci jest mozliwo$¢ uzyskania mieszkania socjalnego dla osoby bezdom-
nej na koncowym etapie tego procesu. Jesli nie mozna zagwarantowa¢ mieszkania
socjalnego dla bezdomnego, to nie mozna wyprowadzi¢ tej osoby z bezdomnosci.
W zwiazku z tym dyskusja, ktorym bezdomnym si¢ zajac¢: wroctawianinem czy
przybyszem, jest bez sensu.

Dominujgca forma pomocy jest pomoc dorazna, z ktorej zresztg cze$¢ bezdom-
nych korzysta tylko w skrajnie niesprzyjajacych warunkach pogodowych, $wiad-
czona przez pomoc spoteczng. W $wietle badan efektywno$¢ pomocy doraznej ofe-
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rowanej przez fundacje i stowarzyszenia dziatajace w trzecim sektorze jest wyzsza
niz efektywno$¢ pomocy instytucji samorzadowych.

WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Nalezy rozpoczg¢ spisy z natury wroctawskich bezdomnych, by mie¢ orientacje
w skali zjawiska i moc oszacowac liczbe bezdomnych, ktérych mozna zakwalifi-
kowac¢ do procesu demarginalizaciji.

B Zapewnic infrastrukture lokalowg, konieczng dla procesu demarginalizaciji.

B Rozwazy¢ mozliwos¢ delokalizacji bezdomnych migrantéw, poprzez nawigza-
nie scislejszej wspoétpracy z innymi jednostkami samorzgdow terytorialnych.

B Pomoc dorazng przekazacé trzeciemu sektorowi na zasadzie konkursu projek-
tow socjalnych, zachowujgc nadzér i kontrole nad realizacjg projektow.

Bezpieczenstwo 1 patologia spoteczna w miescie

W $wietle przepisOw zapewnienie bezpieczenstwa nalezy do podstawowych obo-
wigzkéw samorzadu terytorialnego. Policja i wymiar $cigania sg instytucjami
panstwowymi hierarchicznie uporzadkowanymi. Wymusza to system zaleznosci
pomiedzy samorzadem terytorialnym a odpowiednimi strukturami aparatu $ciga-
nia. W praktyce powoduje to, Zze zarzad miasta ma co najwyzej posredni wptyw na
rozmiary przestepczosci oraz prewencje. Innymi stowy, ma obowigzki, a nie ma
instrumentow dzialania w swojej dyspozycji i pod swoja kontrolg. Pomijamy straz
miejska, ktora w $wietle przepisow ma charakter raczej porzadkowy.

Zmiany wskaznikéw dotyczace typow 1 rozmiarOw przestepczosci zdaja si¢
w wigkszym stopniu informowac o sprawnos$ci dziatania policji niz o samych zja-
wiskach penalizowanych przez system prawny. Zmiennos¢ wskaznikow moze by¢
z jednej strony efektem biurokratycznych strategii funkcjonariuszy nierejestruja-
cych pewnych zdarzen, zgltoszen mieszkancow Wroclawia, z drugiej zas strony ob-
nizania lub faktycznego wzrostu pewnego rodzaju zdarzen penalizowanych przez
polskie prawo. Powoduje to, ze wickszg poznawcza warto$¢ majg analizy dtuzszych
sekwencji czasowych. My ograniczamy si¢ jedynie do ilustracji pewnych proble-
mow zwigzanych z bezpieczenstwem mieszkancow.

Dane z ostatnich czterech lat pozwalaja na stwierdzenie obnizania si¢ liczby do-
konanych przestepstw od 2008 roku, ale nie umozliwiajg stwierdzenia, ze ta tenden-
cja spadkowa ma dtugotrwaty charakter. Przestepstwa przeciw mieniu, kradzieze,
kradzieze z wtamaniem oraz kradzieze i wymuszenia rozbojnicze przez dorostych,
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jak 1 mlodocianych wystgpowaty najczesciej i stanowily ponad polowe stwierdzo-
nych przestepstw dokonywanych przez dorostych.

Tabela 28. Przestepczo$é stwierdzona w latach 2006-2009 we Wroclawiu

Lata 2006 2007 2008 2009

Przestgpczos¢ stwierdzona | 35107 | 35748 | 33866 | 33110

Dynamika przestepczosci 100% 102% 96% 94%

Zrodlo: zestawienie whasne na podstawie danych GUS. Wroclaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza
1V kwartat 2009, op. cit.

Tabela 29. Wybrane przest¢pstwa przeciwko mieniu we Wroclawiu w latach 20062009

Lata 2006 2007 2008 2009
Kradziez cudzej rzeczy 11 356 11 310 10177 | 10 802
Kradziez i kradziez z wtamaniem do samochodu 828 793 721 804
Kradziez z wlamaniem 6 457 5455 4972 5602
Kradziez rozbdjnicza, rozbdj i wymuszenie rozbojnicze 978 1072 1062 1039

Zrédlo: zestawienie whasne na podstawie danych GUS. Wroclaw. Sytuacja spoleczno-gospodarcza
1V kwartat 2009, op. cit.

Drugg istotng kategoria przestepstw byly pobicia, pobicia z uszczerbkiem na
zdrowiu itp.

Przestepstwa sg przestrzennie zréoznicowane: w centrum i strefie §rodmiejskiej
relatywnie cze$ciej zdarzajg si¢ rozboje i wymuszenia rozbdjnicze, kradzieze z wia-
maniem do sklepow, samochodow itp. W osiedlach wroctawskich tupem ztodziei
padaja mieszkania, piwnice i samochody. Rozboje, bojki nalezy traktowac jako po-
rachunki pomi¢dzy bandami lokalnej mtodziezy, ewentualnie jako walki o wtada-
nie przestrzenig osiedli pomiedzy konkurencyjnymi grupami blokersow. Struktu-
ra funkcjonalno-przestrzenna wyraznie roéznicuje i skalg, i rodzaje dokonywanych
przestepstw.

W badaniach zrealizowanych w latach 2009—2010, na potrzeby ,,Wroctawskiej
diagnozy problemoéw spolecznych”, uwzgledniono kwesti¢ poczucia bezpieczen-
stwa w zaleznosci od aktywnosci respondenta w przestrzeni miasta, z odniesieniem
do kontinuum przestrzeni od najblizszych miejsca zamieszkania do najdalszych.
Przyjeto zatozenie o zwigzku pomi¢dzy odczuciami i postawami badanych, zwig-
zanymi z bezpieczenstwem, a charakterem uzytkowanej przestrzeni i rytmem zycia
mieszkancow miasta.
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Tabela 30. Przestepczo$¢ nieletnich we Wroclawiu w latach 2007-2008

2006 2007 2008
z z z
:‘i i = f‘ i = i‘ ?. =}
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Ea | 2% Ea | 2% Ea S E
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== = = o = = 50

= ° = ° = °

z z z
Ogotem przestepstw 8,5 16,3 6,6 12,8 7,0 12,9
Zgwalcenie 13,7 179 8,7 10,5 4.2 7,0
Uszczerbek na zdrowiu 11,4 15,1 13,2 20,1 12,6 17,0
Udziat w bojce lub pobiciu 16,2 24,0 20,5 32,5 31,2 46,2
Rozboj i wymuszenie rozbodjnicze 21,6 42,0 23,1 432 21,6 40,1
Kradziez cudzej rzeczy 73 28,8 5,1 22,0 5,6 22,6
Kradziez z wlamaniem 15,2 43,7 10,5 333 11,8 432
Razem o charakterze kryminalnym 10,1 22.8 7,8 17,5 8,5 19,8

Zrédlo: zestawienie wlasne na podstawie danych KMP we Wroctawiu.

Najbezpieczniej mieszkancy Wroclawia czujg si¢ we wlasnym domu i miesz-
kaniu. Jest to przestrzen najbardziej oswojona, swoisty azyl. Oceny pozytywne
przypisywane sa przez ponad 90% wroclawian. Nauczeni wcze$niejszymi dos§wiad-
czeniami zdazyli je juz wyposazy¢ w drzwi antywlamaniowe, kraty w oknach
w mieszkaniach na parterze i pierwszym pigtrze. Moga rowniez w jakims$ stopniu
liczy¢ na solidarno$¢ sasiedzka. W tym sensie poczucie bezpieczenstwa zdaje si¢
mocno ugruntowane i uzasadnione.

Nieco inaczej, w bardziej zréznicowany sposob, oceniane jest bezpieczenstwo
w przestrzeniach publicznych. Za najbezpieczniejsze uwazane sg osiedla i ulice,
przy ktérych znajduje si¢ dom lub mieszkanie badanych, nieco mniej pewnie za to
badani czujg si¢ przebywajac w centrum miasta. Za najmniej bezpieczne uznane
zostaty miejskie parki i skwery. Podobnie respondenci wyrazali swoje obawy przed
przebywaniem w innych, niz wlasne osiedle, czg$ciach miasta.

Omawiane badania pokazuja, ze mienie niemal co trzeciego mieszkanca miasta
byto przedmiotem wlamania i proby kradziezy. Wérdd ogdtu badanych 29% osob
poczuto si¢ zagrozonych w wyniku wtaman do piwnic lub samochodéw, a prawie
12% w wyniku wlaman do mieszkan. Poziom wiktymizacji zwigzany z tg kate-
gorig przestepstw jest najwyzszy w osiedlach cieszacych sie wysokim prestizem,
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zabudowy willowej i domow jednorodzinnych: Krzyki, Partynice, Oporow, Klecina
i Zawidawie. Prawie co czwarty mieszkaniec tych cze$ci miasta doswiadczyt sytu-
acji wlamania do mieszkania, a ponad 1/3 wtaman do samochodéw lub piwnic (dla
Krzykéw i Partynic wynik ten przekroczyt 50%, a dla Zawidawia 40%).

Poczucie bezpieczenstwa (zagrozenia) mieszkancéw nie pozostaje w prostej
zalezno$ci od rozmiaréw przestgpczosci ani tez od efektywnos$ci policji w $ciga-
niu i wykrywaniu przestepstw. Na poczucie bezpieczenstwa majg rowniez wplyw
media, jak i zdarzenia w przestrzeniach publicznych i potpublicznych, ktore naj-
czesciej maja charakter wykroczen lub ktorych (nawet jako wykroczenia) nie daje
si¢ zakwalifikowaé: np. grupki pijacej w bramach mtodziezy, burdy pijackie i boj-
ki w przestrzeni publicznej, tzw. ucigzliwi sgsiedzi, wymuszenia na ulicy datkow
na papierosy, piwo lub inne cele, rozroby na przystankach komunikacji zbiorowej
i w tramwajach oraz autobusach itp. Wlasnie te zdarzenia powoduja, ze omijane
sa fragmenty blokowisk, parkéw czy skwerdow. Powoduja roéwniez, ze niechgtnie
pozostawiamy bez opieki dzieci na podworkach, odprowadzamy je do szkoty, po-
dobnie jak i naszych go$ci na przystanki komunikacji zbiorowej, pilnujac, by nie
spotkata ich ,,zta przygoda” podczas oczekiwania na tramwaj czy autobus. Zapo-
bieganie takim zdarzeniom i chwytanie sprawcow jest niezwykle trudne, zmudne
i mato efektywne. Po pierwsze, czgsto brakuje podstawy prawnej do interwencji,
po drugie, interwencje te sa malo efektowne i efektywne dla nastawionych na po-
konywanie kolejnych szczebli w karierze zawodowej funkcjonariuszy. Co wiecej,
zdaje si¢, ze wymagaja nieco innego sposobu kontroli przestrzeni publicznej, niz
dozorowanie obszaréw przez funkcjonariuszy z samochodoéw oraz zaangazowania
znacznie wiekszej ich ilosci. Poza kontrolg pozostaje cze$¢ srodmiejskich podworek,
blokowisk, szkolnych boisk itp.

Patologie spoleczne we Wroclawiu. Zachowania dewiacyjne, do ktorych od-
nosi si¢ termin patologia spoteczna, w szczeg6élny sposob zagrazaja tadowi spotecz-
nemu. Stwarzajg one nie tyle bezposrednie sytuacje zagrozenia, ile ich obecnosé¢
niejako ,,kwestionuje” istniejacy tad normatywny. Zagrazaja wigc nie tylko bez-
pieczenstwu jednostki (co si¢ oczywiscie zdarza), lecz przede wszystkim poczuciu
porzadku spotecznego.

Do zjawisk uznanych za patologiczne nalezg alkoholizm i narkomania, prosty-
tucja, w tym prostytucja nieletnich oraz przemoc w rodzinie. W zwigzku z me-
dykalizacja pewnych problemoéw z tego zakresu, liczba instytucji zajmujacych si¢
tymi dewiacjami jest do§¢ duza: poczynajac od policji, poprzez Wydziat Zdrowia,
MOPS-y, a na trzecim sektorze skonczywszy.

Wedtug danych MOPS problem alkoholizmu dotyczyt w 2006 roku 649 rodzin,
w 2007 — 559, w 2008 za$§ 491 rodzin. Rozmiar zjawiska wydaje si¢ by¢ jednak
wigkszy niz sugerujg to powyzsze liczby, dotyczy bowiem tylko tych oséb, ktore
zglosily si¢ do tej instytucji z innych przyczyn. Dane te pokazuja sytuacje osob, dla
ktorych problem alkoholizmu koresponduje z problemem ubdstwa i braku wystar-
czajacej ilosci srodkow finansowych.
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Dane Wydziatu Zdrowia Urzgdu Miasta Wroctawia, monitorujagcego problem
alkoholizmu, wskazuja, ze problem naduzywania alkoholu dotyczy okoto 2000 ro-
dzin. W roku 2007 wptyneto 715 wnioskow o leczenie choroby alkoholowej, do sadu
skierowano za$ wnioski dotyczace 492 oséb o leczenie przymusowe. W 2008 roku
wptyneto juz 850 podan, wnioski sadowe natomiast dotyczyty 411 osob. Zwigksza
si¢ rowniez liczba oséb poddajacych si¢ dobrowolnemu leczeniu choroby.

Szacunki Polskiej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych wskazu-
ja, ze okolo 2% spoleczenstwa ma problemy z alkoholem. Mozna wigc sadzi¢, ze
problem alkoholizmu jest znacznie wigkszy niz wskazywatyby na to dane urzedowe
i moze dotyczy¢ ponad 10 tys. mieszkancéw Wroctawia.

Problemem narkomanii zajmuje si¢ rowniez kilka roznych instytucji, ktore
inaczej rozpoznaja to zjawisko. Dane MOPS wskazuja, ze w roku 2006 z pomocy
tej instytucji korzystato 85 osob, u ktorych problemem wspotwystepujacym bylo
uzaleznienie od narkotykéw. W roku 2007 takich oséb byto nieco mniej, bo 70,
za§ w 2008 juz tylko 58. Wydziat Zdrowia wskazuje, ze w zwigzku z zadaniem
przeciwdziatania narkomanii w 2008 roku udzielono tacznie porad i wsparcia po-
nad 9 tys. 0sob, podobnie jak w roku 2007. Na podstawie takiego krotkiego okresu
trudno oszacowac¢ zmiany w omawianym zjawisku, mozna jednak przypuszczacé, ze
liczba 0s6b uzaleznionych utrzymuje si¢ na statym poziomie, oscylujacym w okoli-
cach 10 tys. os6b. W przypadku uzaleznien od narkotykow 105 oséb poddano terapii
metadonowej (w 2007 roku oséb takich byto 84). Leczenie uzaleznienia z uzyciem
srodkéw farmaceutycznych stosowane jest wigce dla niewielkiej liczby potrzebuja-
cych, i wynika to z niechgci do finansowania leczenia.

Badania prowadzone na zlecenie Wydziatu Zdrowia Urzedu Miasta® potwier-
dzaja obiegowa opini¢ o powszechnej dostgpnosci alkoholu i narkotykéw dla mto-
dziezy i osob nieletnich. W przypadku alkoholu podkreslana jest tatwos¢, z jaka
osoby nieletnie mogg naby¢ trunek oraz masowos¢ spozywania alkoholu przez
mtodziez. Drugim problemem, ktory badania potwierdzaja, jest duze poczucie za-
grozenia mieszkancow miasta ze strony osob pijacych alkohol i zazywajacych nar-
kotyki. Niewatpliwie obawy badanych maja swoje podstawy empiryczne: istnieje
dosy¢ $cisty zwiazek migdzy zachowaniami agresywnymi a konsumpcja alkoholu
i narkotykow.

Wyniki badan i dane Wydziatu Zdrowia potwierdzaja smutne konstatacje: nie-
skutecznos¢ profilaktyki narkotykowej i alkoholowej. W przypadku uzaleznienia
od nielegalnych $rodkow psychoaktywnych dodatkowo nieskutecznos¢ dziatan
wzmacnia penalizacja zjawiska. Osoba uzalezniona, zamiast zosta¢ poddana terapii
i leczeniu odwykowemu, trafia do wiezienia. Zgodnie z informacjami Open Society

39 Picie alkoholu i uzywanie narkotykow przez mlodziez szkolng we Wroctawiu. Raport z ba-
dan. Sopot—Warszawa 2007; A. Turek, Monitorowanie problemow alkoholowych i narkotycznych na
terenie miasta Wroctawia w 2005 roku. Raport dla Wydzialu Zdrowia Urzedu Miasta Wroctawia.
Wroctaw 2006.
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Institute, w Polsce tylko cztery zaktady karne zajmuja si¢ terapig osob uzaleznio-
nych od narkotykow.

Podobnie jak inne zjawiska dewiacyjne, przemoc w rodzinie jest rownie trud-
na do oszacowania. Wedtug danych policyjnych, w 2008 roku interwencje rodzin-
ne podjeto w 1300 przypadkach, za§ procedure ,,niebieskiej karty” uruchomiono
dla 970 osob. Rok wczesniej analogicznych zdarzen bylto 2147, a karty zatozono
1317 osobom. Dane MOPS wskazuja, ze w roku 2007 rozpoznano przemoc w 105 ro-
dzinach, w 2008 za$ juz w 276. Badania ,,Wroctawskiej diagnozy probleméw spo-
tecznych” wskazuja, ze okoto 0,5% rodzin jest objetych instytucjonalnym nadzorem
ze wzgledu na przemoc w rodzinie. Liczba rodzin we Wroctawiu borykajacych si¢
z problemem przemocy to okoto 5—7 tys. 0sob.

Poza wymienionymi dzialaniami, na terenie Wroctawia realizowane sg row-
niez programy zwigzane z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie i zagospoda-
rowaniem czasu wolnego dzieciom i mtodziezy. Dziataniami z pierwszego zakresu
objeto w 2008 roku ponad 8 tys. oséb. Brak wnioskéw z ewentualnej ewaluacji
zadan uniemozliwia jednoznaczng oceng realizacji programu. W raporcie Wydziatu
Zdrowia UM we Wroclawiu na pierwszy plan wysuwajg si¢ dwie kategorie dziatan:
poradnictwo i1 wsparcie udzielane ofiarom przemocy. Brak natomiast skutecznych
dziatan ukierunkowanych na reedukacj¢ sprawcow.

Problem ewaluacji programéw poprawy bezpieczenstwa. W ostatnich dzie-
cigciu latach na terenie Wroctawia zrealizowano dwa programy poprawy bezpie-
czenstwa, a trzeci jest w tracie realizacji. Podstawowy problem zwigzany z wprowa-
dzaniem programow dotyczy oceny ich skutecznosci. Trudno jest stwierdzi¢, na ile
zmiany w statystykach przestgpczo$ci, w jej rozmiarach i rodzajach, sg wynikiem
podjetych dziatan, a na ile efektem wptywu innych zjawisk spoteczno-ekonomicz-
nych. Dziatania, ktore nalezy podja¢ w przysziosci, zwigzane powinny by¢ z moz-
liwoscig kontroli rozmiarow zjawisk oraz ewaluacji podejmowanych programow
naprawczych.

Trudno$¢ w ocenie skutecznosci efektow programéw wynika z braku mozli-
wosci skutecznego kontrolowania wptywu innych czynnikoéw, niz zamierzone, na
system miejski. W tym celu nalezy zastanowic si¢ nad wprowadzeniem monitorin-
gu w mniejszych obszarach przestrzennych, w ktorych tatwiej bytoby dokonywac
kontroli pozaprogramowych czynnikdéw (np. migracji, zmian w strukturze demo-
graficznej itp.).

Postulowane zmiany stuzy¢ powinny przede wszystkim instytucjom zajmujg-
cym si¢ utrzymaniem tadu i porzadku — policji i strazy miejskiej.

Monitoringiem i ewaluacjg programow poprawy bezpieczenstwa powinny si¢
zajmowac odpowiednie jednostki samorzadowe lub organizacje pozarzadowe, ktore
podejma si¢ tego dziatania w ramach programéw poprawy bezpieczenstwa. Dzia-
fania podejmowane w mniejszych obszarach przestrzennych (np. obwodach spi-
sowych lub rejonach urbanistycznych) pozwolg na kontrolowanie wptywu innych
czynnikow niezwigzanych z programem.
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WNIOSKI | REKOMENDACJE STRATEGICZNE

B Trudnosci w koordynacji dziatah wielu instytucji samorzadowych, panstwo-
wych i trzeciego sektora powodujg niepetne wykorzystanie srodkow i zaso-
béw ludzkich.

B Niezadowalajgcy jest przeptyw informacji o podejmowanych dziataniach.

B Brak przetozenia pomiedzy zlecanymi badaniami a podejmowanymi dziataniami
prewencyjnymi i profilaktycznymi.

B Brak ewaluacji programéw prewencyjnych.

B Konieczne sg programy prewencyjne nastawione na wzrost poczucia bezpie-
czenstwa. Adresatem tych programoéw powinny byé przede wszystkim dzieci
i mlodziez szkolna. Statystyki przestepczosci nieletnich dowodza, ze jest ona
bardzo czesto ofiarg, ale rowniez i sprawcg zdarzen kryminalnych oraz wykro-
czen.

B Programy powinny by¢ tak formutowane, by przy okazji wigczy¢ w dziatania
mieszkancéw osiedli i kwartatéw ulic.

B Nalezy podjg¢ prébe wymuszenia zmiany organizacji patroli policyjnych (piesze
lub rowerowe zamiast samochodowych).

B Straz miejska nie tylko powinna by¢ obecna w terenie osiedli i kwartatow ulic,
ale rzeczywiscie pilnowaé porzgdku publicznego.

2. Analiza SWOT

Analiza SWOT zawiera zestawienie silnych i stabych stron Wroctawia (wraz z jego
strukturami zarzgdczymi) oraz szans i zagrozen, jakie tkwig w pozamiejskim $ro-
dowisku zewnetrznym i objawiaja si¢ pod postacia procesow i zjawisk spotecznych,
politycznych, ekonomicznych i kulturowych, na ktére miasto nie ma zadnego wpty-
wu. Szanse i silne strony nalezy wykorzystywac, stabe strony powinny by¢ niwelo-
wane, a zagrozen nalezy unikac. Tak ogolnie wyglada proces zwigkszania prawdo-
podobienstwa efektywnej realizacji Strategii...

Dla zrozumienia prezentowanego tu materialu dwa zagadnienia wydaja si¢
mie¢ istotne znaczenie: metodologia przygotowanej analizy SWOT oraz jej zakres
i przedmiot wyznaczony opracowang wczesniej struktura celow strategicznych.
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Metodologia

Metodologia analizy SWOT musi uwzgledni¢ specyfike sytuacji diagnostyczne;.

Zrédtem tego typu analizy s3 bowiem zagadnienia marketingowe, a rozwigzywa-

nie probleméw spotecznych nie moze by¢ operacyjnie porownywane z dziatania-

mi, jakie podmioty gospodarcze podejmuja w walce o ograniczone zasoby, nasta-

wionymi na maksymalizacj¢ efektow. Analiza musi wigc przebiegac nieco inacze;j.

W obrebie rzeczywistosci rynkowej glownym celem wyznaczajacym perspektywe

analizy SWOT jest zaj¢cie najbardziej korzystnej pozycji konkurencyjnej. W tym

celu poszukuje si¢ czynnikdéw przewagi konkurencyjnej oraz ocenia szanse i zagro-
zenia oraz sity i stabo$ci organizacji w drodze do tego celu. Zawsze w porownaniu

z konkurentem. Natomiast jedynym konkurentem wtadz samorzadowych w rozwig-

zywaniu, dajmy na to, probleméw socjalnych jest rzeczywistos¢ spoteczna, ktora

sama w sobie jest wielkim problemem. Gdyby poszczegdlne miasta ,walczyly” ze
sobg na przyktad o mieszkancéw, wowczas sytuacja bylaby porownywalna. Malo
tego — bytaby nieporéwnanie prostsza. A tak, metodologic SWOT nalezy nieco zmo-
dyfikowac i dopasowac ja do realidw rzeczywistosci, w ktorej odbywa si¢ ,,walka”

o inkluzje wykluczonych i podniesienie poziomu jakos$ci zycia reszty mieszkancow.

Dlatego analiza musi stanowi¢ potaczenie dwoch odrgbnych watkow:

1. Opartej na analizie danych empirycznych, jednakze jakosciowej, bo eksperc-
kiej, ocenie szans, jakie mamy na realizacj¢ okreslonych zamierzen, w kon-
teksScie oceny jakosci zasobow instytucjonalnych i wyzwan stwarzanych przez
otoczenie tych zasobow. Ta czgs$¢ analizy odwotuje si¢ bezposrednio do wy-
nikow badan empirycznych pos§wieconych diagnozie probleméw spotecznych.
Zestawienie wynikow tych badan z oceng zasobow instytucjonalnych oraz ze-
wnetrznych proceséw spotecznych, ktore wptywaja na sytuacje socjalng miesz-
kancéw 1 sytuacje spoteczng catego miasta, pozwala ekspertom wytoni¢ zestaw
czynnikow, okolicznosci, ktore poddawane sg dalszej obrobee. Kazda taka oko-
licznos$¢ i1 kazdy taki czynnik jest przedmiotem zespotowej dyskusji, ktora ma
okresli¢ jego znaczenie dla realizacji zaktadanych celéw i interakcje z innymi
okoliczno$ciami i sytuacjami. Wyselekcjonowany zbior, w podziale na czynniki
stwarzajace szanse, zagrozenia, bedace mocnymi i stabymi stronami przechodzi
do drugiego etapu analizy i poddawany jest ocenie znacznie szerszego grona
ekspertow.

2. llosciowym zestawieniu czynnikow, ktére moga bezposrednio wpltynaé na
szans¢ realizacji celow strategii na jej poszczegdlnych poziomach: celu gtow-
nego, celow strategicznych oraz celéw operacyjnych. Ta czg$¢ analizy bazuje
bezposrednio na ocenach i opiniach eksperckich, przy bardzo szerokim i zr6zni-
cowanym zapleczu os6b uznanych za ekspertéw, dobranych z uwzglednieniem
wielu specjalnosci. Na tym etapie do zespotu dotgczani sg bowiem pracownicy
struktur zarzadczych. Ich zadanie polega na wyrazeniu swojej opinii na temat
zaproponowanego zestawu czynnikow.
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Struktura celow strategicznych

Prezentowany ponizej schemat struktur celoéw stanowi jeden z efektow koncowych
prac zespotu ekspertow nad stworzeniem szkieletu konstrukcyjnego Wroctawskiej
strategii rozwigzywania problemow spotecznych, ktory wraz z Diagnozq proble-
mow spotecznych Wroclawia ma wyznacza¢ kierunki pracy socjalnej i realizacji
polityki spotecznej Wroctawia na najblizsze 10 lat. W pewnym sensie mozna powie-
dzie¢, ze drogg od celow strategicznych do celu gtéwnego zespol ekspercki przebyt
niejako dwa razy.

Po pierwsze, prace nad Strategiq... rozpoczal proces zbierania danych em-
pirycznych i tworzenia ekspertyz, nakierowany na identyfikacj¢ problemow spo-
fecznych i socjalnych na poziomie mikro. Temu stuzyta ,,Analiza Desk Research”
oraz ilo$ciowe badania socjologiczne, a takze zamowione ekspertyzy tematyczne.
Wszystkie zidentyfikowane w toku prac problemy mikrospoteczne daje si¢ pogru-
powac w kilka jednorodnych aspektow:

1. Lad funkcjonalno-przestrzenny w wymiarze infrastrukturalnym, ze szczegol-
nym uwzglednieniem polityki mieszkaniowej miasta i probleméw komunika-
cyjnych.

Demografia.

System gospodarczy i rynek pracy.

Migjski styl zycia.

Polityka zdrowotna.

Polityka o$wiatowa.

Problemy socjalne.

To na poziomie tych wlasnie aspektow zidentyfikowane zostaty konkretne
problemy, ktére maja stanowi¢ zakres konkretnych dziatan podejmowanych przez
shuzby socjalne Wroctawia. Poniewaz jednak zadne dziatanie stuzb miejskich nie
ma charakteru izolowanego (z racji nadrzednosci polityki spotecznej miasta, ktora
ma stanowi¢ element zintegrowanego systemu polityki spotecznej panstwa), to owe
bardzo konkretne problemy wyznaczajace bardzo konkretne cele musiaty zostac
uogolnione. Ma to znaczenie zaréwno z punktu widzenia efektywnosci systemu
instytucjonalnego, jak i wykorzystania srodkow finansowych i potencjatu kadro-
wego. Pamigtajmy: mowimy o systemie miejskim, a nie o poszczegdlnych dziatach
czy wydziatach. To na poziomie systemu miejskiego opracowywana i wdrazana jest
strategia rozwigzywania jakichkolwiek problemow.

Dlatego wlasnie poszczegolne problemy wyznaczajgce cele operacyjne zosta-
ty zintegrowane do poziomu trzech celéw strategicznych: pierwsze dwa mozna
by nazwa¢ celami nastawionymi na realizacje zywotnych interesow mieszkancoéw
Wroctawia, a trzeci — uzywajac sformutowan stosowanych w projektach unijnych
— jest celem realizujgcym tzw. wsparcie techniczne. Wszystkie te cele udato nam si¢
polaczy¢ w jeden gtowny, ktory taczy w sobie zardwno interesy mieszkancow, jak
i wladz miasta. Mieszkancy i wladze stanowia elementy czego$, co mozemy nazwac
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zintegrowanym systemem miejskim Wroctawia. I to w odniesieniu do tak wtasnie
pomyslanego celu gtownego zostata sformutowana misja strategii, jak i przeprowa-
dzona analiza SWOT.

Po drugie, przeprowadzona analiza mocnych i stabych stron oraz szans i za-
grozen, jakie stoja przed stuzbami miejskimi w zwiazku z realizacja poszcze-
golnych dzialan, pozwolita wyznaczy¢ sfere tego, co jest mozliwe oraz tego, co
konieczne. Stad wlasnie wspomniana wcze$niej ,,droga w drugg strong”, ktorg
przeszed! zespot ekspercki. W jej wyniku, wychodzac od celu gléwnego, poprzez
cele strategiczne, dotarlismy ponownie do celéw operacyjnych, dla ktorych zostat
sformutowany zestaw wskaznikoéw oraz opracowano model dziatan instytucjo-
nalnych. Wskazniki te majg charakter jednostkowy i odnoszg si¢ do poszczegol-
nych dziatan. Syntetyczna ocena i ewaluacja samej strategii, tak po zakonczeniu
10-letniego okresu realizacji, jak 1 w trakcie jej trwania, powinna uwzglgdniaé
interferencje poszczegolnych dziatan oraz pozytywne i negatywne wzmocnienia,
jakie sitg rzeczy beda musialy wystapi¢ pomiedzy poszczegdlnym dziataniami
jednostkowymi.

CEL GLOWNY
Spéjnosé spoteczna, ekonomiczna i kulturowa
we wszystkich obszarach zycia wroctawian

N J
e N N
CEL STRATEGICZNY 1
prointegracyjne przeciwdziatanie
wykluczeniu CEL STRATEGICZNY 3
N /| promocja innowacyjnosci
w obszarze zarzadzania
CEL STRATEGICZNY 2 politykami spotecznymi
stwarzanie szans i uruchamianie
czynnikéw prorozwojowych

J

Rycina 3. Struktura celéw Strategii rozwigzywania problemow spotecznych Wroctawia

Prezentowany powyzej schemat struktury celow strategicznych dotyczy jedynie
najbardziej ogoélnego jej poziomu. Uwzglednianie w jednym schemacie wszystkich
celow operacyjnych jest niemozliwe, gdyz w ich gaszczu mniej widoczny byltby
sens, jaki nadajemy catej Strategii... Pomiedzy poszczegélnymi celami operacyj-
nymi istnieje bowiem sie¢ wielopoziomowych powigzan, ktérych nie da si¢ przed-
stawi¢ w postaci jednego klarownego schematu, tak jak nie da si¢ w ten sposob
zadekretowac przebiegu jakiegokolwiek procesu spotecznego, na ktory skladajg sie
tysigce dziatan jednostkowych. A realizacja Strategii rozwigzywania problemow
spotecznych Wroctawia jest pomyslana jako taki wlasnie wieloletni, wieloetapowy
i wielopoziomowy proces spoteczno-instytucjonalny. Dopiero na bazie przedsta-
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wionej ponizej matrycy czynnikow, ich syntetycznego oméwienia oraz zestawu
wskaznikow realizacji celow, jak rowniez modelu dziatan instytucjonalnych, ktore
stanowi¢ beda naturalne rozszerzenie i uzupelnienie analizy SWOT, poszczegdlne
agendy miejskie bedg mogty opracowywac plany realizacyjne i zabezpieczac $rod-
ki. Sam proces begdzie musiat by¢ modyfikowany w trakcie realizacji.

Tabele czynnikowe

Tabele czynnikowe, ktore stanowig gtdéwng czgs¢ prezentowanej analizy, bezpo-
srednio odnoszg si¢ do celu glownego, ale uwzgledniajg zarowno wymagania sta-
wiane przed stuzbami miejskimi przez trzy cele strategiczne, jak i wszystkie zawie-
rajace si¢ w nich cele operacyjne. Takie syntetyczne zestawienie podyktowane jest
niezwykle szerokim obszarem zagadnien, jak i horyzontem czasowym realizacji
strategii.

To jest jednak tylko punkt odniesienia. Zrodto ponizszych czynnikow jest nieco
inne. Mozna powiedzie¢, ze sg bezposrednio zwigzane z ustaleniami diagnostycz-
nymi wynikajgcymi z badan, jak i ze strukturg celéw operacyjnych stanowigcych
odpowiedz na zapotrzebowanie w zakresie rozwigzywania problemoéw wynikaja-
cych z ustalen diagnostycznych. Wyodrebnienie i selekcja owych czynnikéw miata
charakter $cile ekspercki. Wynika z analizy, jakiej poddane zostaly poszczegdlne
cele operacyjne, ktore w trakcie dyskusji byly rozpatrywane w kontekscie mozli-
wosci ich realizacji oraz wszelkich okoliczno$ci, ktore na tg realizacje wplywaja.
Oczywiste jest, ze zazgbianie si¢ poszczeg6lnych celow operacyjnych (co pokazane
zostato przy analizie wymiaréw, problemow i kontekstow, w jakich rodzg si¢ i in-
terferuja ze soba problemy spoteczne, analize na ktorej bazuje struktura celow ope-
racyjnych) powoduje, ze te same okolicznosci mogg mie¢ wptyw na rézne problemy
i muszg by¢ uwzglednione przy okazji realizacji roznych, czasami bardzo odmien-
nych celow. Dlatego tez czynniki determinujace szanse realizacji celu glownego
strategii zostaly pogrupowane w nieco inny, bardziej przejrzysty sposob niz cele
operacyjne w swojej pierwotnej strukturze.

Poszczegodlne czynniki, bez wzgledu na kategorie do ktorej zostaty zaliczone,
wchodzg ze sobg w wielorakie relacje. Sieci tych relacji nie mozna odtworzy¢ z ra-
cji jej dynamicznego charakteru, niekompletnej enumeracji czynnikow oraz nie-
przewidywalnosci biegu wydarzen. Dla porzadku jednak zostaty one podzielone na
trzy grupy, w zaleznosci od tego, z jakim wymiarem dziatan miejskich sg naszym
zdaniem najbardziej zwiazane. Pierwsza grupa to czynniki najblizsze problemom
przestrzenno-funkcjonalnym, z wlaczeniem zagadnien infrastrukturalnych i zaple-
cza instytucjonalnego; druga grupa to zagadnienia kultury, rekreacji, stylu zycia
1 poziomu zycia, rozumianego jako zagospodarowanie czasu wolnego; trzecia po-
swigcona jest problemom rynku pracy, gospodarki i poziomu zycia mieszkancow
Wroctawia.



Tabela 31. Zestawienie mocnych stron Wroclawia i jego shuzb zarzadczych oraz szans

Analiza SWOT

stawianych przed nimi przez Srodowisko zewnetrzne

Mocne strony

Szanse

2

3

Przestrzen—infrastruktura—ludzie

— Wysoka identyfikacja mieszkancow z mia-

stem i poczucie wroctawskiej tozsamosci

Wysoki poziom kwalifikacji kadr systemu
instytucjonalnego miasta, a przede wszyst-
kim instytucji realizujacych cele polityki
spotecznej

Polozenie w regionie na skrzyzowaniu szla-
kow komunikacyjno-inwestycyjnych

Atrakcyjnos¢ inwestycyjna przestrzeni
miejskiej ze wzgledu na dostgpnos$¢ tere-
néw pod inwestycje, jak i polityke proinwe-
stycyjng miasta

Wysoka warto$¢ marki Wroclaw i jej po-
nadregionalna rozpoznawalno$é¢

Umiejetno$é pozyskiwania srodkow unij-
nych

Ciaglo$¢ wladzy samorzadowej i brak za-
wirowan politycznych powodujacych nagte
zmiany zasad polityki miejskiej

Umiejetnosci marketingowe wladz miej-
skich i wiedza na temat wptywu marki na
atrakcyjnos¢ inwestycyjna i demograficzng
miasta

Dogodne potozenie Wroctawia jako regio-
nalnego centrum politycznego i administra-

cyjnego

Wysoki potencjat ludnosciowy wynikajacy
z migracji do Wroclawia duzej ilosci ludno-
$ci naptywowej

Roéznorodnos¢ lokalnych organizacji
pozarzadowych funkcjonujacych w wielu
obszarach zycia

Duza ilo$¢ i roznorodnos$¢ organizacji dzia-
tajacych w obszarze pomocy spotecznej
Wspotpraca sektora pozarzadowego

z administracja samorzadowa w zakresie
organizacji roznych ustug spotecznych

— Infrastruktura, ktéra pozostanie w dyspo-
zycji miasta po Euro 2012 (obiekty sporto-
we, turystyczne, gastronomiczne i in.)

— Wzrost rozpoznawalnosci Wroclawia
w wyniku Euro 2012, zarowno w kraju, jak
iza granica

— Rozw¢j 111 sektora, w tym rowniez wzrost
aktywnosci we Wroclawiu organizacji
pozarzadowych z zagranicy

— Poprawa infrastruktury komunikacyjnej
i transportowej w rejonie Dolnego Slaska

— Wzrastajace znaczenie srodkow unijnych
w finansowaniu inwestycji publicznych

— Wzrost podmiotowosci spolecznej i znacze-

nia dziatalno$ci pozarzadowej

— Stabilizacja ogolnokrajowej struktury
partyjnej w Polsce

— Wzrost znaczenia masowych kanatow
informacji dla integracji zbiorowos$ci
i komunikacji ze zbiorowo$ciami lokalny-
mi oraz wzrost powszechnos$ci tych form
oddziatywania

— Globalizacja w wymiarze inwestycyjnym

(poszukiwanie dogodnych warunkow przez

inwestordw, nicograniczone przestrzennie
i geograficznie)
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2

3

Czas wolny wroclawian

— Lokalizacja instytucji kultury o zasiggu po-

nadregionalnym, rozpoznawalnych w kraju
i czg$ciowo za granica

Organizacja we Wroctawiu imprez kultu-
ralnych o krajowym i miedzynarodowym
zasiggu (Jazz Nad Odra, Wratislavia Can-
tans i in.), ktore przyciagaja osoby spoza
regionu

Ztozonos¢ dziedzictwa kulturowego, do
ktorego nawiazuja kolejne pokolenia pol-
skich osadnikow

Dynamiczny rozwoj infrastruktury tury-
stycznej

Wielos¢ dostepnych w miescie ustug wy-
czerpujacych zapotrzebowanie spoteczne

Duza liczebnos¢ spotecznosci: akademic-
kiej, kulturalnej, jak rowniez spotecznosci
profesjonalistow, menedzeréw i wysoko
kwalifikowanej kadry oraz przedstawicieli
tzw. starej inteligencji

Roéznorodnos¢ spoteczna i kulturowa
Wroctawia

Wspoétfinansowanie przez miasto projektow
nastawionych na pomoc spoteczna

Istnienie obszarow o wysokim potencjale
w zakresie wykorzystania pod budownic-
two mieszkaniowe oraz obiekty i tereny
rekreacyjne

Rozw¢j wspotpracy migdzynarodowej
(zwlaszcza w szkolnictwie wyzszym i kul-
turze wysokiej)

Inwestycje w kulture wyzsza (poprzez
budowg i rozbudowe znaczacych obiektow
kulturalno-o$wiatowych)

— Duze zainteresowanie turystow Dolnym

Slaskiem, zwiazane nie tylko z bezposred-
nim sasiedztwem i zwigzkami historyczny-
mi z obszarem niemieckojezycznym

Wzrost réznorodnosci 1 wielokulturowos$ci
na wielu poziomach zycia spotecznego
w regionie

Spontaniczny charakter inicjatyw o charak-
terze spotecznym, kulturowym i integra-

cyjnym

Potencjat projektow Euro 2012 oraz
Europejska Stolica Kultury dla inwestycji
i wyzwolenia energii spoteczne;j

Budowa osrodkéw naukowych (EIT)

Wzrost znaczenia wysokich technologii
w rozwoju gospodarczym i spolecznym

Niezaspokojony gtéd mieszkaniowy, stano-
wiacy czynnik potencjalnie rozwojowy

Znoszenie barier kulturowych i narodo-
wych w zyciu codziennym i kontaktach
pomiedzy przedstawicielami roznych
zbiorowosci

Przeksztatcanie si¢ tradycyjnego spote-
czenstwa w spoteczenstwo wiedzy

Gospodarka-rynek pracy

Wysoki potencjat gospodarczy wroctaw-
skich przedsigbiorstw

Polifunkcyjna struktura ekonomiczna

Atrakcyjny dla pracodawcow i pracobior-
cow oraz dynamicznie si¢ rozwijajacy
rynek pracy

— Rosnacy naptyw do Wroctawia wykwalifi-

kowanej sity roboczej

Atrakcyjnos¢ wroctawskiego rynku pracy
i przemystu wysokich technologii dla wy-
soko kwalifikowanej kadry

Otwarcie niemieckiego rynku pracy dla
nisko kwalifikowanej kadry

Korzystny kierunek ksztattowania trendow
rozwoju gospodarczego

— Naptyw inwestycji spoza regionu wroctaw-

skiego




Analiza SWOT

2

3

— Rozwinigty rynek pracy chronionej (m.in.
IMPEL)

— Dynamiczny rozwoj sektora IT

— Atrakcyjno$ci obszaru metropolitalnego

— Rozw¢j programéw i funduszy UE pomoc-
nych przetworzeniu miejsc pracy

— Ogolnokrajowa tendencja do zwigkszania
poziomu aktywizacji zawodowej kategorii
wykluczonych z rynku pracy

Tabela 32. Zestawienie stabych stron Wroclawia i jego stuzb zarzadczych oraz zagro-
zen ze strony Srodowiska zewnetrznego

Stabe strony

Zagrozenia

2

3

Przestrzen—infrastruktura—ludzie

— Niezakonczona modernizacja potaczen
transportowych z regionem i resztg kraju
oraz z krajami sgsiednimi

— Trudnos$ci w uzgadnianiu wspdlnych celow
rozwoju gospodarczego i spotecznego po-
miedzy samorzadami terytorialnymi

— Niedostateczna wspotpraca pomigdzy
miastem a panstwowa i samorzadowa ad-
ministracja wojewodzka w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych

— Zbyt mata iloé¢ atrakcyjnych przestrzeni
publicznych zlokalizowanych poza centrum
miasta

— Chaos urbanistyczny i architektoniczny.
Brak planéw zagospodarowania dla znacz-
nych obszaréw miasta

— Rozproszenie dziatan administracji pu-
blicznej (jak 1 organizacji pozarzadowych)

— Niski poziom kontroli spotecznej, brak dia-
logu spotecznego i komunikacji pomigedzy
poszczegodlnymi kategoriami spotecznymi
i agendami miejskimi

— Brak kompleksowego rozwiazania proble-
mu transportu dla 0séb niepetnosprawnych

— Wozrost rywalizacji w walce o naptyw
nowych inwestycji z gminami obszaru
aglomeracyjnego

— Klientelistyczne strategie wiadz panstwo-
wych wobec samorzadow lokalnych

— Nieklarowny, nieczytelny zakres zadan
i obowigzkow instytucji pomocowych,
wywolany niescisto§ciami prawa stanowio-
nego na poziomie centralnym

— Oszczednosci kadrowe wymuszone przez
centrum utrudniajace aktywne formy poli-
tyki spotecznej

— Niespojnos¢ modelu polityki spolecznej
panstwa wywolujaca brak dopasowania
systemu wsparcia do zréznicowanych
sytuacji jednostkowych i grupowych na
poziomie lokalnym

— Zasady finansowania ustug pomocy spo-
lecznej

— Zmiany polityki socjalnej centrum w sto-
sunku do grup juz wykluczonych (samotne
matki, inwalidzi, dtugotrwale bezrobotni)
oraz rezygnacja z aktywnej polityki spo-
tecznej UE i Polski

— Nadregulacja prawna i zmiennos$¢ polityki
spotecznej oraz przepisoéw prawnych na
poziomie centralnym
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2

3

— Konflikty w uzytkowaniu przestrzeni

— Nakladanie si¢ problemow spotecznych na
zrdéznicowanie przestrzenne

— Sektorowy, a nie calosciowych charakter
prowadzonych polityk spotecznych

— Rozwo6j mody na suburbia i osiedlanie si¢
na obrzezach miasta, powodujace odptyw
na obrzeza i do innych gmin najzamozniej-
szej, najlepiej wyksztalconej i najbardziej
dynamicznej czg$ci zbiorowosci

— Makroekonomiczne i spoteczne mecha-
nizmy wywotujace segregacje spoteczno-
-przestrzenng w miescie (,,gettoizacja”
przestrzeni)

— Wzrost konkurencyjnosci i aktywnosci
wizerunkowej innych o$rodkéw miejskich
w Polsce o podobnej wielkosci i skali

— Niski poziom wspoétpracy instytucjonal-
nej o charakterze partnerskim oraz staby
poziom $wiadomosci obywatelskiej i etosu
stuzby publiczne;j

Czas wolny wroclawian

— Stabo rozwinieta infrastruktura sportowo-
-rekreacyjna

— Niska marka lokalnego sportu amatorskie-
go i zawodowego

— Brak dostepu do istniejacych obiektéw
sportowo-rekreacyjnych dla réznych kate-
gorii mieszkancow miasta

— Niedostateczne zagospodarowanie juz
istniejacych przestrzeni dla aktywnego wy-
poczynku i sportu dla mieszkancow w ich
miejscu zamieszkania

— Nieré6wnomierno$¢ rozlozenia w prze-
strzeni placowek konsumpcji zbiorowej
utrzymywanej przez miasto

— Brak przestrzeni publicznej w miejscu
zamieszkania, ktora bytaby czynnikiem in-
tegrujacym pewne kategorie mieszkancow

— Brak instytucji i nickomercyjnych placo-
wek kultury na peryferiach (utrzymywa-
nych przez miasto)

— Niedostateczne dziatania majace na celu
mig¢dzypokoleniowg integracj¢ osob star-
szych

— Wystgpowanie barier architektonicznych

— Negatywne oddziatywanie kryzysu na
rynek mieszkaniowy

— Negatywne procesy demograficzne: wzra-
stajaca liczba senioréw

— Ostabienie mobilno$ci demograficznej
wynikajacej ze wzrostu, alternatywnych
wobec tradycyjnych form zycia rodzinnego

— Wysoki poziom zadtuzenia miasta i spotek
miejskich




Analiza SWOT

2

3

Gospodarka— rynek pracy

— Mato efektywny system wlaczania w rynek
pracy osob niepelnosprawnych i innych
kategorii socjalnych

— Zbyt stabe powiazanie pomig¢dzy polityka
edukacyjna a potrzebami rynku pracy

— Wysokie zréznicowanie spoteczne i go-
spodarcze przejawiajace si¢ w dystansach
pomigdzy poziomami zycia

— Niejasno$¢ standardow wspotpracy pomig-
dzy administracjg a rynkiem pracy

— Odptyw wysoko kwalifikowanej kadry do
krajow unijnych

— Wysokie koszty pracy
— Wysokie koszty utrzymania

— Ogolne pogorszenie koniunktury gospo-
darczej

— Negatywne oddziatywanie kryzysu na
rynek mieszkaniowy

— Negatywne oddziatywanie kryzysu na
rynek pracy

— Niedobory kadrowe w sektorze pomocy
spotecznej, wynikajace migdzy innymi
z konkurencyjnosci innych obszaréw rynku
pracy

Powyzsze zestawienia tabelaryczne stanowia zbiorcze zestawienie czynnikow,
ktore zespot ekspercki uznat za istotne dla oceny szans realizacji celu gtéwnego, ja-
kim jest osiagniecie akceptowalnego poziomu spéjnosci spolecznej, ekonomicz-
nej i kulturowej we wszystkich obszarach zycia we Wroclawiu, w perspektywie
najblizszych 10 lat. Realizacja tego celu roztozona jest nie tylko na wiele lat, ale

Rycina 4. Poszczegolne kroki mikroanalizy SWOT postulowanej na poziomie tworze-

Okreslenie celu lub wigzki celéw,
ktore wyznaczaja horyzont
danego programu operacyjnego

Zbilansowanie programu operacyjnego
oraz modyfikacja zaktadanych wczesniej
wartosci zasobow

T

Ocena przez sedziéw kompetentnych,
dokonana na skalach szacunkowych,
wplywu poszczegolnych czynnikéw

na realizacje programu

Wybér wymiaréw
grupujacych czynniki mikroanalizy SWOT
(np. zasoby, kadra, $rodki, organizacja,
sprzet, kompetencje itp.)

l

Wybér czynnikéw
ze strategicznej analizy SWOT
i przyporzadkowanie ich
do poszczegdlnych wymiaréw
oraz uzupetnienie o czynniki specyficzne

nia programow operacyjnych
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i na wiele dziatan o charakterze operacyjnym. Analiza SWOT, bazujaca na proble-
mach praktycznych, ale nastawiona na cel glowny, podporzadkowana jest strategii.
Strategia natomiast wyznacza jedynie kierunki i perspektywy, dajac wstepna oceng
szans na realizacj¢ wyznaczonej drogi, oraz instrumenty wspomagajace konstru-
owanie $ciezek, na ktérych podejmowane beda konkretne dziatania. Tak tez nalezy
spojrze¢ na powyzsze zestawienie czynnikow, ktore na poziomie operacjonalizacji
i logistyki powinny by¢ przywotane dla kazdego celu operacyjnego osobno. Stano-
wig bowiem matryce zawierajaca zestawianie wszelkich, dostrzegalnych na pozio-
mie eksperckim, czynnikow determinujacych powodzenie catej operacji. Procedure
wykorzystania tej analizy przy konstruowaniu konkretnych programéw operacyj-
nych prezentujemy ponizej.

Sugerowana powyzej mikroanaliza SWOT powinna by¢ bardziej konkretna niz
analiza dedykowana celowi gldéwnemu, obejmujagcemu calos¢ dziatan, ktoére beda
podjete w ciggu najblizszych 10 lat, i ktore, ze wzgledu na wielowatkowos$¢, wielo-
wymiarowos¢ i — nierzadko — niewspdimiernos¢, nie moga by¢ poddane szacowaniu
na skalach ilosciowych.

Przygotowanie mikroanalizy SWOT powinno by¢ zakonczone bilansem 1 wy-
borem jednej z dwoch $ciezek: realizacja niezadowalajacego wariantu programu
operacyjnego (np. przy niemozliwych do uzupelnienia zasobach lub zbyt duzych
zagrozeniach) albo modyfikacja zasobéw w celu osiagniecia efektow wyzszych niz
zaktadane, na poziomie wskaznikéw, ktérymi dokument strategiczny opatruje po-
szczegoblne cele operacyjne (w tym drugim wypadku analiza powinna zosta¢ wyko-
nana powtornie).

Syntetyczna ocena

Syntetyczna ocena mocnych i stabych stron miasta stojacego przed konieczno$cig
realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych powinna naszym zda-
niem uwzgledniac¢ genezg tych probleméw (a majg one charakter zarowno aglome-
racyjny, jak i metropolitalny). Powoduje to wzgledna ptynno$¢ w ustalaniu charak-
teru poszczegdlnych czynnikow: raz moga by¢ traktowane jako zagrozenie, raz jako
szansa rozwojowa. Przyktadem niech beda przeksztatcenia struktury demograficz-
nej, bedace wynikiem odptywu mlodych rodzin na tereny suburbiow. W wyniku
tych procesow samo miasto ze swoim centrum staje si¢ bowiem strefg przejsciowa
o mato atrakcyjnym przekroju spoteczno-demograficznym, a inwestycyjny srodek
ciezkos$ci przenosi si¢ na tereny przylegte do miasta. Z aglomeracyjnego punktu
widzenia jest to oczywiscie korzystne.

Wroctawska aglomeracja stanowi wzglednie jednolity rynek pracy i w miarg
zintegrowany obszar funkcjonalny. We Wroctawiu koncentrujg si¢ przed wszystkim
wyspecjalizowane ustugi o zasiggu regionalnym i ponadregionalnym, zwigzane
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z obstuga rynkow finansowych, przeptywem kapitatu oraz logistycznym zarzadza-
niem wymiang dobr przemystowych i konsumpcyjnych.

Nieco innym problemem jest ksztattowanie si¢ wroctawskiego obszaru me-
tropolitalnego, przez ktdry nalezy rozumie¢ miasto wraz z przyleglymi gminami,
ktore intensywnie si¢ urbanizuja, stanowigc w sumie jeden rynek ustug, handlu
i przestrzen zaspokojenia potrzeb mieszkancow tych terenow. Metropolitalny cha-
rakter Wroclawia oznacza jednocze$nie kontrole miasta nad procesami gospodar-
czymi i spotecznymi zachodzacymi w regionie dolno$laskim. To przede wszystkim
z terendw wojewodztwa Wroctaw pozyskuje specjalistow niezbgdnych dla dalsze-
go rozwoju. Wystarczy podkresli¢, ze liczba faktycznych mieszkancow Wroctawia
uczestniczacych w rynku pracy, ksztatceniu, ustugach i korzystajacych z systemu
konsumpcyjnego miasta jest o kilkadziesiat tysiccy wieksza, niz liczba statych
mieszkancow podawana w oficjalnych statystykach.

Od poczatku procesu transformacji Wroctaw — mimo obserwowanych zjawisk
deindustrializacji — utrzymuje wysoka dynamike rozwoju, dzigki przeksztalcaniu
struktury funkcjonalnej miasta: przechodzeniu od wytworczosci do ustug. Dowo-
dzg tego coroczne wskazniki budzetu miejskiego, ktore pod wzgledem wysokosci
sytuujag miasto na drugiej badz trzeciej pozycji osrodkéw miejskich, jak rowniez
relatywnie niskie wspotczynniki bezrobocia, dowodzace chtonnego rynku pracy
w pordwnaniu z innymi regionami kraju.

Niewatpliwym plusem miasta jest ciggtos¢ wtadzy politycznej, dzicki czemu
sytuacje problemowe zwigzane z rozwojem sg znane i na biezgco rozwigzywane.
Ciaglos¢ wladzy pozwolila na wypracowanie umiejetnosci w zakresie marketin-
gu terytorialnego. Dzigki temu Wroctaw jest postrzegany jako miasto atrakcyjne,
o duzej dynamice rozwojowej. Dziatania wtadz powoduja, ze obszar metropolital-
ny Wroctawia zachowuje swoja atrakcyjnos¢ dla inwestorow krajowych i zagra-
nicznych.

Mamy zatem relatywnie staty wzrost liczby miejsc pracy w miescie. Procesy
zachodzace na rynku pracy powoduja, ze maleje jednak liczba stalych miejsc pra-
cy. W coraz wickszym stopniu aktywnos¢ zarobkowa zwigzana jest z samozatrud-
nieniem, pracg w niepelnym wymiarze godzin, praca na zamknigte okresy lub na
umowe zlecenie. W wymiarze spotecznym deregulacja rynku pracy pociaga za soba
negatywne konsekwencje. Nie stwarza bowiem szans na stabilizacj¢ ekonomiczna,
a tym samym i spoteczng mlodym mieszkancom Wroclawia i migrantom szukaja-
cym szansy zyciowej w przestrzeni miasta. Wtadze samorzadowe majg ograniczone
mozliwosci przeciwdziatania tym procesom, bo wynikaja one z makroekonomicz-
nych uwarunkowan. Moga, co najwyzej, monitorowac skalg tego zjawiska i w pod-
miotach gospodarczych oraz wilasnych instytucjach promowaé¢ bardziej stabilne
formy zatrudnienia pracownikéw. Posrednio maja mozliwosci oddziatywania na
rynek pracy poprzez $cislejsza wspotprace z przedsigbiorcami w celu dostosowania
systemu edukacyjnego do oczekiwan potencjalnych pracodawcow.

95



96

II. Cze$¢ diagnostyczno-opisowa

Wysoka pozycja Wroctawia na gospodarczej mapie kraju byta mozliwa do osig-
gniecia dzigki potencjatowi osrodka akademickiego, ktory w okresie transforma-
cji wzbogacil si¢ o wiele uczelni prywatnych. Uzyskuja one coraz wyzsza pozycj¢
w rankingach edukacyjnych kraju (DSWE, SWPS, WSH itd.). Zapewnia to staty
naplyw studentdw i jednoczesnie wzrost kapitatu ludzkiego, tak w miescie jak
i w regionie. Rownie wysokg pozycje zajmuje Wroctaw na mapie kulturalnej kraju,
zarowno w zakresie tzw. kultury wysokiej, jak i w kulturze popularnej. Dowodza
tego imprezy o charakterze krajowym i miedzynarodowym.

Czynniki te mozna traktowaé jako warunek dalszego rozwoju gospodarczego
miasta. Nie znaczy to, ze rozwdj ten przebiega bez zaklocen i nie jest niczym za-
grozony. Wymienmy tu przyktadowo trzy sfery: infrastruktura komunikacyjna,
ktora mimo intensywnej przebudowy nadal nie gwarantuje efektywnych polaczen
miasta za $wiatem, wielko$¢ miasta wptywajaca na podwyzszanie renty gruntowe;j
i — w konsekwencji — wypychanie budownictwa mieszkaniowego i innych inwesty-
cji poza granice administracyjne miasta oraz spoteczne kwestie wewngtrzne, czyli
utrzymywanie si¢ problemow socjalnych.

Do problemow socjalnych zaliczy¢ nalezy tradycyjne niedostatki wskazujace
na obszary wykluczenia spotecznego: ubostwo, sieroctwo spoteczne, bezrobocie
itp. Wskaza¢ rowniez nalezy nowe otwarcia dla polityki spolecznej, jakie stano-
wig procesy demograficzne i koniecznos$¢ znalezienia sposoboéw aktywizacji osob
starszych, w podeszlym wieku, wiaczania ich w zycie spoleczne, wykorzystania
ich zasobow dla budowania lepszej jakosci zycia ich samych i pozostalych miesz-
kancow. Sposobem przeciwdzialania r6znym wymiarom wykluczenia spotecz-
nego, poczawszy od rynku pracy, a skonczywszy na ograniczonej partycypacji
w zyciu spotecznym i kulturalnym miasta, jest aktywna polityka spoteczna (APS),
a takze nowe metody pracy socjalnej. Jesli idzie o rynek pracy zaliczy¢ do nich
nalezy przedsigwzigcia wpisujace si¢ w obszar ekonomii spolecznej, reintegruja-
ce ,,trudnozatrudnialnych”, dtugotrwale bezrobotnych, poprzez prace ze spotecz-
no$cig wroctawska. Aktywna polityka spoteczna, poprzez prace $rodowiskowa
umozliwi przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu réznych kategorii miesz-
kancow w ich miejscach zamieszkania i w przestrzeni miejskiej. Tym celom stu-
zy¢ ma formulowana strategia zaktadajaca konstruowanie projektow i programow
adresowanych do wzglednie precyzyjnie zdefiniowanych kategorii mieszkancow
miasta. Sg to programy pracy zaréwno z juz wykluczonymi, jak i z potencjalnie
zagrozonymi ekskluzja (programy profilaktyczne).
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Wskazania w zakresie kierunku proponowane;j strategii

Analiza SWOT to instrument, ktory pozwala podja¢ ostateczna decyzje co do spo-
sobu realizowania konkretnych dziatan operacyjnych. W zaleznosci od konfiguracji
poszczegodlnych czynnikow identyfikowanych jako mocne i stabe strony oraz szanse
i zagrozenia, mozliwe sg cztery warianty dziatan strategicznych (prezentuje je po-
nizszy diagram).

JAKA STRATEGIA ?
Szanse Zagrozenia
. Strategia Strategia
Sity
ofensywna zachowawcza
Stabosci ) Strateg@ Strategia
innowacyjna defensywna

Rycina 5. Mozliwe typy strategii uwarunkowane wynikiem analizy SWOT

Strategia zachowawcza to w wypadku takiego obszaru problemowego, jakim
jest polityka spoteczna, zespdt dziatan nastawionych wytacznie na rzecz starych
probleméw spotecznych (realizacja polityki socjalnej panstwa wspartej na istniejg-
cych zasobach i strukturach instytucjonalnych), usprawnianych w oparciu o model
dzialan instytucjonalnych (strategia rozwigzywania problemow socjalnych).

Strategia mieszania to dzialanie zbalansowane na rzecz zaréwno starych, jak
i nowych probleméw spotecznych (strategia rozwigzywania problemow spotecznych
1 rozwoju spolecznego). I to jest wlasnie proponowany przez nas model dziatan.
Staramy sie¢ podkreslaé, ze strategia ma by¢é dwutorowa: socjalna i spoteczna
(bo tylko w taki sposob mozna zrealizowaé postulat spéjnosci spolecznej). Wy-
maga ona: aktywizacji dziatan srodowiskowych w sferze aktywnej polityki spotecz-
nej, takze przy wykorzystaniu srodkow UE, poprawy koordynacji dziatan instytucji
1 podmiotéw realizujacych cele polityki spotecznej we Wroctawiu. Zgodnie z mo-
delem zaproponowanym powyzej mozemy powiedzie¢, Ze nasz wariant mieszanej
strategii to zestaw dziatan innowacyjnych, nastawionych na poszukiwanie nowych
rozwigzan dla starych problemow, oraz wykorzystywania sprawdzonych sposobow
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dziatania w obliczu nowej rzeczywisto$ci, z petna §wiadomoscia zagrozen, ktore
przynosi otoczenie zewngtrzne i ktorym mozna przeciwdziata¢, prowadzac staty
monitoring, ewaluacj¢ i modyfikacj¢ realizowanych planéw operacyjnych.

Strategia ekspansywna to dziatanie wylacznie na rzecz nowych problemow
spotecznych, ktore przez zespdt ekspertow zostalo ocenione jako nierealne, ze
wzgledu na rozproszony model polityki spotecznej i brak rozwinigtych form pracy
socjalnej, zasobdw ludzkich oraz srodkow finansowych.



III

CZESC STRATEGICZNA':
WYTYCZNE
I REKOMENDACJE STRATEGICZNE
DLA PROGRAMOW POLITYKI
SPOLECZNE]J I SOCJALNE] WROCEAWIA

Czgs¢ strategiczna ma znaczenie kluczowe dla prezentowanego opracowania. Jest
to jej czes¢ glowna. Jednocze$nie dodatkowego wyjasnienia wymaga kontekst jej
powstania. Ten ma z kolei zasadnicze znaczenie dla sposobu czytania zalecen stra-
tegicznych, ktdre sg zarowno wynikiem wezesniejszych prac, jak i poczatkiem prac,
ktore obecnie powinny nastgpic.

Czgs¢ strategiczna ma charakter wybitnie ekspercki. Jest to koncowe, a jed-
noczes$nie syntetyczne opracowanie, ktore wynika ze wszystkich wczesniejszych
etapow projektu ,,Wroctawskiej diagnozy problemoéw spotecznych”. Przypomnijmy:
w jego ramach zostaly wykonane badania Desk Research, diagnostyczne, ilosciowe
badania socjologiczne na dwdch bardzo duzych prébach (2500 gospodarstw domo-
wych oraz 2500 respondentow indywidualnych), ktore pozwolity zrekonstruowac
statystyczny obraz probleméw spotecznych i socjalnych Wroctawia. Efekty wszyst-
kich tych prac, integralnie powigzanych z obecnie prezentowanymi wytycznymi
i rekomendacjami strategicznymi, znajduja si¢ w dwoch wezesniejszych publika-
cjach otwierajacych seric wydawniczg Wroctawska Diagnoza Spoleczna. Mamy na-
dzieje, ze dokument prezentowany obecnie bedzie czytany w kontekscie publikacii
weczesniejszych 1 w powigzaniu z nimi.
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Jest to jednoczesnie punkt wyjscia dla prac departamentow i wydziatlow Urzedu
Miasta, na co wskazuje logika dalszego postgpowania zawarta w czesci dotyczacej
monitoringu. Przygotowany dokument ma si¢ sta¢ drogowskazem dla okreslonego
sposobu widzenia problemow i sposobu dziatania w szerszym konteks$cie niz pro-
blemy socjalne. Stad konieczny jest namyst nad strategia dziatan instytucji, ktora
powinna by¢ przedmiotem dalszych, p6zniejszych prac. Miedzy innymi dlatego na-
stepnym krokiem podjetym przez zespot ekspercki jest opracowanie modelu dziatan
instytucjonalnych dla MOPS we Wroctawiu.

MISJA

strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych Wroctawia

Wroctaw jest NASZYM miastem. Jest wspodlng przestrzenig, w ktérej zyjemy, pracu-

jemy, rozwijamy sie, w ktorej nasze rodziny realizujg zyciowe cele. To nasze natu-

ralne otoczenie od $wieta i na co dzien. Jako wspdlnota rodzimy sie i trwamy w tej
wiasnie przestrzeni. Poniewaz jej jakos¢ ma kluczowe znaczenie dla wszystkich
mieszkancow miasta, a rdznig sie oni pomiedzy sobg w sposéb naturalny, stad pod-
stawowym celem, ktérego realizacje deklaruje strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych Wroctawia jest uzyskanie w perspektywie nastepnych 10 lat maksy-
malnie wysokiego poziomu

spojnosci spotecznej, ekonomicznej i kulturowej
we wszystkich obszarach zycia.

Cel, jaki przed sobg stawiamy nie siega w nierzeczywistg przyszto$¢ i nie wymaga
uruchamiania niewyobrazalnych srodkéw. To tylko konsekwencja wszystkich do-
tychczasowych dziatah podejmowanych przez mieszkancow i wkadze samorzado-
we. Powodujg one, ze we Wroctawiu z roku na rok zyje sie coraz lepiej. Spojnosé,
jakg pragniemy osiggna¢, stanowi kolejny krok, niezbedny do uwienczenia raz pod-
jetego wysitku. Stawiamy go z petng swiadomoscig obszaréw, ktére wymagajg na-
szej uwagi i pracy. Osiggniemy jg poprzez:

B INTEGRACJE rozumiang miedzy innymi jako likwidacje potencjalnych zrodet
i czynnikéw powodujgcych konflikty spoteczne: pomiedzy kategoriami, grupami,
instytucjami, podmiotami indywidualnymi i zbiorowymi; integracje, ktéra zwiek-
szy efektywnos$c¢ naszej pracy i satysfakcje z aktywnosci pozazawodowe;j.

B PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU we wszystkich obszarach zycia spo-
tecznego; tam, gdzie globalne procesy ekonomiczne, spoteczne i kulturowe
spychajg ludzi na boczny tor, odsuwajgc ich od gtéwnego nurtu zadowolenia,
dobrobytu, satysfakcji, gdzie kazdemu daje sie rowne prawa i stwarza podobne
szanse zyciowe.

B STWARZANIE SZANS wszystkim obywatelom miasta: w pracy, w szkole, w ob-
szarach aktywnosci kulturalnej i oswiatowej i wszedzie tam, gdzie los kazdego
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z nas zalezy od sposobu i szybko$ci dziatania wspdélnych instytucji: stuzby zdro-
wia, administracji publicznej i infrastruktury spotecznej.

® URUCHAMIANIE CZYNNIKOW PROROZWOJOWYCH poprzez stwarzanie
ram dziatania instytucjonalnego w sferach ekonomicznej, spotecznej i kultu-
ralno-oswiatowej, z nadzieja, ze zmodyfikujg one negatywne oddziatywanie
globalnych procesoéw, na ktére — jako wspdlnota miejska — nie mamy zadnego
wptywu.

B PROMOCJE INNOWACYJNOSCI poprzez zwrot w kierunku nowoczesno-
Sci i wspieranie wszystkich dziatan, ktére przygotujg nasze miasto do zycia
w XXII wieku.

Stanowimy WSPOLNOTE. Wszyscy zastugujemy na jej wsparcie: najmtodsze dziec-
ko i najstarszy starzec. Dlatego méwimy: wspdlnota to gtdéwnie odpowiedzialnosé.
Za to, by nikt w tej przestrzeni nie czut sie samotny. Stgd waga, jakg przyktadamy
do likwidacji wszystkich spotecznie wytworzonych czynnikéw, ktére na spoteczng
samotnos¢ skazujg najstabszych: dzieci i miodziez — przysztos¢ tego miasta i ludzi
starszych, ktérzy stanowig jego sumienie. Poprzez dgzenie do spdjnosci wzywa-
my wiec do aktywizacji: mieszkancow i urzednikow miejskich, ktérzy chcg naszg
wsp6lng przestrzen traktowaé jako WSPOLNA, do wszystkich, ktérzy wiedzg jak to
zrobi¢, do wszystkich, ktérzy potrafig podjg¢ taki wysitek: w swojej pracy zawodowej
i aktywnosci obywatelskiej.

1. Cele operacyjne strategii

Strategia dziatania wladz miejskich jest, jak kazda strategia, planem o charakte-
rze perspektywicznym. W wypadku inicjatyw majacych na celu stworzenie ram
kreslacych obszary i mozliwosci interwencji, stuzacych rozwigzywaniu proble-
moéw spolecznych wielkiego miasta, perspektyw tych jest wiele. Przystepujac do
konstruowania strategii uwzgledni¢ nalezy, poza ilo$cia, rowniez ich wzajemne
przenikanie. Istotne jest, aby wszelkie problemy o zasiegu spotecznym zostaly
uwzglednione w strategii, chociazby z racji ich wzajemnego powigzania. W takim
ujeciu problemem spolecznym bedzie zaréwno wydtuzony okres oczekiwania na
specjalistyczne ustugi medyczne, jak i zmieniajgca si¢ struktura demograficzna
spotecznosci lokalnej, wydtuzajace si¢ i przeciagajace si¢ poza tradycyjne godzi-
ny szczytu korki na glownych arteriach komunikacyjnych, jak i ogdlna jakos¢
zycia mieszkancow.
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Czynniki réznicujgce perspektywy strategiczne

Poziom konkretnosci, na ktorym mozna postawi¢ powyzsze kwestie, wyznacza
dwie odmienne perspektywy dziatan strategicznych. Ale brak zwigzku miedzy
nimi jest tylko pozorny. W dajacym si¢ przewidzie¢ czasie korki nie znikng zu-
petnie z ulic naszego miasta, a i podnoszenie jakos$ci zycia mieszkancow moze by¢
nizej waloryzowane niz — przyktadowo — dostep do ustug medycznych. Z drugiej
strony sam styl zycia jest czynnikiem warunkujacym oczekiwania mieszkancow co
do poziomu realizacji okreslonych celéw i zaspokojenia okreslonych potrzeb. Kaz-
da z tych sfer stanowi jeden z elementow kontekstu, w jakim nalezy ujmowac sfe-
ry pozostate. Kazda z nich, bedac obszarem potencjalnej interwencji wyznaczonej
planem strategicznym stanowi jednoczes$nie, poprzez wspomniane wyzej uwarun-
kowania wewnetrzne, zrodlo szans i zagrozen dla realizacji celow strategicznych
w pozostatych sferach.

Na zroznicowanie perspektyw tworzacych kontinuum od konkretnosci do ogo6l-
nosci w sposobie ujmowania problemu spotecznego, naktada si¢ ich zroznicowanie
czasowe. Strategiczne cele zwigzane ze zmiang stylu zycia mieszkancoéw i podnie-
sieniem jego jako$ci musza by¢ sytuowane w planie bardziej odlegtym niz zmia-
ny na przyklad infrastrukturalne. Te drugie warunkuja wprawdzie te pierwsze, ale
i tak wyznaczone sg przez wlasny horyzont realizacyjny. Jezeli dajmy na to kon-
struujemy strategi¢ rozwoju komunikacji miejskiej, to mozemy mysle¢ o jej dtu-
gotrwatych efektach, ktore w konsekwencji poprawia jako$¢ zycia mieszkancow.
Strategia ta nie moze by¢ jednak bezposrednio konstruowana w oparciu o spoteczne
oczekiwania mieszkancow co do czasu i komfortu przejazdu. Jej konkretne rozwia-
zania muszg wynikac z analiz opisujacych spodziewany rozwoj miasta w wymiarze
urbanizacyjnym, demograficznym i gospodarczym. To oczywiscie tylko przyktad.
Jeden z wielu. A obrazowa¢ ma wzajemne przenikanie si¢ réoznych perspektyw,
w jakich poszczegodlne sfery rzeczywistosci spotecznej w wielkim miescie jednym
razem stanowig zroédto czynnikéw determinujacych, by innym razem zostaé ujgte
w kategoriach efektow.

Kontinuum czasowe pozwala wskaza¢ jeszcze dwie, posrednio z nim zwia-
zane osie wyznaczania odmiennych perspektyw. Obie moga by¢ oparte na roz-
roznieniu pomiedzy starymi vs. nowymi problemami spotecznymi. Dwojakie jest
tu natomiast rozumienie znaczenie stow stary i nowy. Pierwsze dotyczy genezy
problemu, czasowego usytuowania jego poczatkow, drugie — sposobu patrzenia na
ten problem: tradycyjnego (czyli w takich kategoriach, w jakich do tej pory byt
ujmowany) i ,,nowoczesnego” (uwzgledniajacego perspektywe zupetnie nowych
procesow spotecznych). Stary problem, to np. bieda, nowy za$ to brak aktywno-
$ci prospotecznej. W tym wypadku zmiana perspektywy wynika z wiedzy, jaka
przez lata doswiadczen zdobylismy o spolecznych kontekstach ubostwa. Nowe
spojrzenie na stare problemy zawsze wyznacza konieczno$¢ modyfikacji modelu
dziatan instytucjonalnych. Przyktad: stary problem spoteczny to przestgpczosc.
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Policja $ciga przestepcow (i ma sobie z tym radzi¢, bo jest od tego). Wskazni-
kiem jest na przyktad liczba wykrywanych przestepstw. Nowym problemem be-
dzie zapewnienie bezpieczenstwa: ludzie oczekujg bezpieczenstwa — zapewnienia
jego poziomu — to oni identyfikujg ten problem. Policja zatem musi si¢ cz¢$ciowo
przeorientowa¢ w stron¢ dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa: wazna
jest promocja okreslonych nawykoéw, sposoboéw zachowan, oczekiwanie wsparcia
srodkow technicznych.

Nastepny z wymiaréw, ktory proponujemy uwzgledni¢ przy konstruowaniu
celow strategicznych odwotuje si¢ do pewnych poje¢ i sposobu konceptualizacji
rzeczywistosci spotecznej, ktora stanowi zrodlo sytuacji postrzeganych jako pro-
blemowe, konieczne do rozwigzania. Chodzi o rozréznienie mi¢dzy problemem
spotecznym a problemem socjalnym. Problemy socjalne stanowig jeden z podzbio-
réw problemoéw spolecznych. Podzbior ten zostat juz zdefiniowany w imi¢ pod-
trzymania dominujacego tadu aksjonormatywnego i porzadku spotecznego przez
system instytucjonalny panstwa. Roszczenia, oczekiwania zostaty sformalizowane
poprzez odpowiednie regulacje ustawowe. Tym samym przeksztatcone zostalty one
w uprawnienia jednostek i grup spotecznych, ktérych zakres zostat zdefiniowany,
a za ktorych realizacje odpowiedzialnym staje si¢ system instytucjonalny panstwa:
instytucje i agendy powotane do tego celu na réznych poziomach organizacji wladzy
publicznej. Zdefiniowane zostaty rowniez procedury, sposoby dzialania instytucji
podejmujacych rozwigzywanie poszczegolnych problemoéw spotecznych. Lista tak
rozumianych probleméw socjalnych i jej zmienno$¢ jest warunkowana splotem roz-
norakich czynnikow: wrazliwoscia aksjonormatywna rzadzacych elit politycznych,
stanem budzetu panstwa, elastycznoscig i efektywnosciag dziatania juz istniejacych
struktur instytucjonalnych lub nowo powotanych itd. Istotne jest w tym przypadku,
ze w toku procesu rozwigzywania probleméw socjalnych wyksztatca si¢ okreslona
praktyka dzialania instytucji pomocowych i nieuchronnie z nig zwigzane sposoby
postrzegania sytuacji problemowych, specyficzny jezyk dyskursu pomiedzy zainte-
resowanymi stronami, ideologizacja i upraszczajace etykietowanie osob i grup znaj-
dujacych si¢ w sytuacjach problemowych.

Ostatnia z proponowanych osi réznicujacych odmienne perspektywy patrze-
nia na problemy spoleczne w wymiarze strategicznym odwoluje si¢ do sposobu
realizacji poszczegdlnych dziatan. Réznica sprowadza si¢ do podziatu na rynek
i sfer¢ publiczng. Podzial ten nie jest w peini klarowny, zarbwno w wymiarze
prawnym, obyczajowym, finansowym, jak i — przede wszystkim — w wymiarze
praktyki spotecznej. Nawolywanie do uporzadkowania tych sfer jest mrzonka.
W budowaniu planéw strategicznych trzeba wigc bra¢ pod uwage, ze bgda one
realizowane $rodkami finansowymi i organizacyjnymi o charakterze publicznym
i rynkowym, co rownoczes$nie wymaga tworzenia okreslonych modeli instytucjo-
nalnego wspotdziatania, ktore musi wykraczaé poza minimum, jakim jest ustala-
nie zasad przetargowych.
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KONTINUA JAKO OSIE WYLANIANIA SIE ROZNYCH PERSPEKTYW
UJMOWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH | SOCJALNYCH
ORAZ FORMUEOWANIA CELOW STRATEGICZNYCH

Stare problemy Nowe problemy
Ujecie konkretne Ujecie ogdine
Dalszy horyzont Blizszy horyzont
Tradycyjny sposéb ujmowania Nowe konteksty spoteczne
Udziat podmiotéw- rynkowych Domenasfery publicznej
Problemy socjalne Problemy spoteczne
Przyczyny Skutki

Rycina 6. Wymiary, w obrebie ktérych tworzymy perspektywy patrzenia na problemy
spoleczne

Podsumowujac: poszczegolne sfery interwencji strategicznej daja si¢ w wyzna-
czonych powyzej perspektywach pomiesci¢c w obrebie specyficznych kontinuéw
(jak pokazuje to powyzszy rysunek): od konkretnego do ogolnego ujecia, od bliz-
szego do dalszego horyzontu realizacji, od blizszej do bardziej odlegtej genezy, od
tradycyjnego sposobu ujecia po nowe spojrzenie determinowane zmiang spoteczna,
od bardziej celowego do bardziej deterministycznego, od bardziej socjalnego do
bardziej spotecznego, od czysto publicznego do czgsciowo urynkowionego charak-
teru. Upraszczanie osi podziatow i potencjalnych perspektyw nie jest tu stanem
pozadanym. Spojnosé jako cel, postulowana na wielu poziomach (ekonomicznym,
spotecznym, kulturowym) wymaga doktadnej analizy sprzecznosci i systemu nie-
rownosci wystepujacych we wszelkich mozliwych kontekstach. Upraszczanie obra-
zu rzeczywistosci ma wprawdzie walor operacyjny, bo utatwia dziatania, ale jedno-
czes$nie utrudnia rozpoznanie.

Struktura celow operacyjnych

Jak juz byta o tym mowa, zestaw celow operacyjnych, wyznaczajacy obszar koniecz-
nych dziatan praktycznych, wynika z przeprowadzonych wczesniej badan i dokonane;j
diagnozy probleméw spolecznych i socjalnych miasta. Znajduje to swoje odzwiercie-
dlenie w strukturze celdw operacyjnych prezentowanych ponizej, i ktore umieszcza-
my w kontekscie okreslonych wymiaréw polityk spotecznych, problemoéw, na jakie
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cele operacyjne maja by¢ odpowiedzia, jak i interakcji oraz kontekstow sytuacyjnych,
w ktorych dane problemy i zwigzane z nimi cele sg osadzone.

Tabela 33. Ksztaltowanie ladu przestrzenno-funkcjonalnego w wymiarze infrastruktu-
ralnym i spolecznym, ze szczegélnym uwzglednieniem polityki mieszkaniowej miasta

Dostepnos¢ miejsc rekreacji i wypoczynku

Zarzadzanie miej-
skim zasobem
mieszkaniowym
(komunalnym)

Mieszkania socjalne dla rozwigzywania
probleméw socjalnych (eksmisje, przemoc
w rodzinie, wielodzietno$¢, likwidacja
substandardow)

Rewitalizacja spotecznej i urbanistyczne;j
historycznej zabudowy miejskiej

Koncentracja spotecznych kategorii
socjalnych w starych i zdegradowanych
zasobach mieszkaniowych

Wymiar polityki Obszar problemow Gléwne konsekwencje
spoleczno- . .
. spoleczno-przestrzennych oraz interakcje
-przestrzennej
Dost¢pno$¢ komunikacyjna obszaréw — Wptyw niskiej dost¢pnosci na
peryferyjnych system gospodarczy: szybkosé
przeptywu ludzi, towaréw
Integracja podsystemow systemu komu- i ustug
Komunikacja nikacyjnego (np. potaczenie sieci komuni- |_ Dostepnoéé oferty instytucjo-
wewngetrzna kacji zbiorowej z liniami kolejowymi lub nalnej, wptywajaca na jako$é
w miescie transportu publicznego z prywatnym) zycia
Jako$é taboru oraz pokrycie przestrzenne | S.p oleczne konﬁekwenCJ e1po-
temem dostgpnych potaczen komunika- ziom akeeptacji dla programow
systen . drive & ride oraz bike & ride
cji zbiorowej L. .
— Drenaz miasta z zasobow
Dostosowywanie (ilo$ciowe i jako$ciowe) ekonomicznych i spoiecznych
. zasobow mieszkaniowych i nowych tere- poprzez negaty wne wzmocnie-
Planowanie ‘ : ’ nie proceséw suburbanizacji
restrzenne now pod zabudowe do potrzeb mieszkan- p ‘ )
p cow (szczegolnie mtodych gospodarstw - Wyie.;czem? zrynku pracy mig-
domowych) dzy innymi poprzez wzmoc-
nienie bierno$ci zawodowej
Zarzadzanie ilo$cig miejsc w szkotach, kobiet
Infrastruktura 7tobkach i przedszkolach — Obnizenie kondycji finansowej
spoteczna gospodarstw domowych

— Poziom kapitatu kulturowego
mtodziezy

— Nieréwnomierne zaspokojenie
potrzeb zwigzanych z zagospo-
darowaniem czasu wolnego

— Niska skutecznos¢ pracy so-
cjalnej z niektorymi kategoria-
mi wykluczonych (bezdomni,
ubodzy, rodziny dysfunkcjo-
nalne itp.)

Cel gléwny — harmonizacja ladu funkcjonalno-przestrzennego

— Udroznienie systemu komunikacyjnego miasta.

— Zwickszenie liczby potaczen komunikacji zbiorowe;.

— Ograniczenie prywatnego transportu samochodowego w centrum i obszarach
srédmiejskich miasta.

— Rozbudowa miejsc parkingowych na osiedlach mieszkaniowych.
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Przygotowanie terenow pod zabudowe mieszkaniowg (miejscowe plany zago-
spodarowania i uzbrojenie terenow).

Realizacja niezbgdnych inwestycji w infrastrukture spoteczng w obszarach in-
tensywnego budownictwa mieszkaniowego.

Cel gléwny — usprawnienie modelu zarzgdzania zasobem komunalnym

Ograniczenie sprzedazy zasobow komunalnych.

Stworzenie mechanizmow szybkich zamian mieszkan komunalnych pomigdzy
uzytkownikami.

Likwidacja substandardow mieszkaniowych.

Stworzenie puli mieszkan socjalnych warunkujgcych rozwigzywanie proble-
mow socjalnych przez instytucje pomocowe miasta.

Tabela 34. Problemy demograficzne i miejskie polityki rodzinne

Wymiar polityki spoleczno- Obszar probleméw Glowne konsekwencje
-demograficznej spoleczno-demograficznych oraz interakcje
Problemy wywotane drugim | Starzenie si¢ spoleczenstwa, |— Spodziewane niedobory sity

przejsciem demograficznym | brak zastgpowalnosci pokolen | roboczej

Rodzina

— Przewidywany wzrost zadan dla

Problemy z godzeniem systemu opieki socjalnej
pracy Z?WOdOWCJ iopiekinad | _ zZmiana potrzeb mieszkancow
dzie¢mi powodujaca koniecznos¢ dosto-

sowania oferty instytucjonalnej
miasta do nowych wyzwan
demograficznych

— Zmiana relacji pomigdzy poko-
leniami i przerzucanie na system
instytucjonalny probleméw
ludzi starych, chorych, niepetno-
sprawnych itp.

— Dezintegracja spoteczna i po-

Instytucjonalizacja opieki
nad dzie¢mi i mtodziezg
w czasie wolnym (gtéwnie
w miejscu zamieszkania)

Deficyty kapitatu kulturowe-
go dzieci z rodzin o niskich
statusach spotecznych

Sieroctwo spoteczne i rodzi- wigkszanie si¢ obszarow wyklu-
ny zastepcze czenia spotecznego osob w wieku
emerytalnym i pézniejszym
Przemoc w rodzinach i dys- | _ Wylaczenie z rynku pracy mie-
funkcjonalnos¢ rodzin dzy innymi poprzez wzmocnie-

nie bierno$ci zawodowej kobiet

— Konsekwencje braku kontroli
nad zachowaniami dzieci i mlo-
dziezy (zachowania dewiacyjne:
narkomania, prostytucja, alkoho-
lizm itp.)

— Dostosowanie zadan i mozliwo-
$ci systemu oswiatowego do pet-
nienia funkcji srodowiskowych

Rodziny niepetne i wielo-
dzietne
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Cel glowny — lagodzenie negatywnych skutkow starzenia si¢ populacji Wroc-

lawia

— Pozazawodowa aktywizacja oséb starszych i integracja tej grupy z resztg spo-
tecznos$ci wroctawskie;.

— Zwigkszenie wsparcia dla jednoosobowych i dwuosobowych gospodarstw do-
mowych 0s6b w podeszlym i starczym wieku.

— Wsparcie dla rodzin opiekujacych si¢ osobami w podesztym wieku.

— Promocja macierzynstwa i tworzenie programow wiaczania w zycie publiczne
mtodych rodzicow.

— Promocja Wroctawia w srodowiskach absolwentow na terenie catego kraju, ob-
liczona na przyciagnigcie do miasta mtodych i zdolnych ludzi, ktorzy chcieliby
si¢ osiedli¢ we Wroctawiu.

Cel glowny — lagodzenie negatywnych skutkéow dysfunkcjonalnosci rodzin

—  Wsparcie dla rodzin zast¢pczych.

—  Przeciwdziatanie przemocy w rodzinach.

—  Wsparcie dla rodzin niepetnych, w ktorych niepetnosé¢ rodzi dysfunkcje oraz dla
rodzin i wielodzietnych.

— Zapobieganie zachowaniom patologicznym i dewiacyjnym wsrod dzieci i mlo-
dziezy.

— Zapewnienie atrakcyjnych form spgdzania wolnego czasu dzieciom i mtodziezy
(szkoty srodowiskowe, domy kultury itp.).
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Tabela 35. System gospodarczy i rynek pracy
Wymiar polityki Obszar probleméw Gléwne konsekwencje
spoleczno- spoleczno-gospodarczych oraz interakcje
-gospodarczej P gosp ¥ 1
Wspieranie bezrobotnych poszukujacych pracy — Zagrozenie ubo-
Bezrobocie stwem i koniecznos¢
Tworzenie programéw powrotu do pracy wsparcia socjalnego

Lokalny rynek . .
ra v poziomie ponadgimnazjalnym rodzice, osoby w wie-
pracy ku przedemerytalnym
Integracja pomigdzy systemem szkolenia i doradz- |- Odptyw specjalistow
twa zawodowego a potrzebami lokalnego rynku i ostabienie potencja-
pracy tu demograficznego
i kapitatu ludzkiego
Ewaluacja projektow unijnych nastawionych na inno- | _ powiekszenie obszaru
wacje 1 kreowanie nowych miejsc pracy bezrobocia w miescie

Integracja systemu aktywizacji zawodowej dla absol- dla osob, kidre traca

wentow wroctawskich uczelni, ktory obejmowaltby prace .
. . . . . — Wykluczenie z rynku
wszystkie szkoly wyzsze regionu i pozwalat wiek- s
R . . . pracy niektorych ka-
szej liczbie absolwentéw pozostawaé we Wroctawiu ..
tegorii spotecznych:
Integracja systemu aktywizacji zawodowej dla niepetnosprawni,

absolwentow wroctawskich szkot zawodowych na absolwenci, samotni

Rozwdj gospo-
darczy regionu Udziat miasta w projektach zwigzanych z rynkiem

i degradacja potencja-
tu kompetencyjnego
tej kategorii

Proinwestycyjna promocja miasta i regionu

pracy i dynamika rozwoju sektora przedsigbiorczosci

Cel
pra

Cel

gléwny — lagodzenie negatywnych skutkéw bezrobocia i aktywizacja rynku
cy

Stworzenie systemu wsparcia psychologiczno-doradczego dla osob tracacych
prace.

Stworzenie elektronicznego zintegrowanego systemu monitorujgcego zmiany
w strukturze ofertowej lokalnego rynku pracy.

Integracja dolnoslaskich projektow aktywizacji zawodowej absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych i wyzszych.

Stworzenie dodatkowego, zintegrowanego systemu ewaluacji projektow unij-
nych zwigzanych z rynkiem pracy.

glowny — wzmocnienie czynnikéw prorozwojowych w sferze gospodarczej
Integracja gospodarczo-infrastrukturalna na bazie transportu publicznego, na-
stawiona na wsparcie aglomeracyjnego rynku pracy.

Stworzenie systemu wsparcia dla sektora ushug we Wroclawiu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem inicjatyw nastawionych na obstuge ruchu turystycznego.
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Tabela 36. Model miejskiego stylu zycia z elementami instytucjonalnej oferty miasta
adresowanej do mieszkancow (miedzy innymi w zakresie mozliwosci zagospodarowa-
nia czasu wolnego)

Wymiar . .
D , Gléwne konsekwencje
polityki Obszar problemow spolecznych R .
. oraz interakcje
spolecznej
Integracja oferty instytucjonalnej kierowanej do klienta
Integracja wewnatrzmiejskiego i naptywowego
} . . . ,
SPOICCZNA | g nogé pozazawodowa mieszkancow
na poziomie
lokalnym | (jpogledzenie infrastrukturalne i spoteczne wybranych
obszaréw miasta Rewitalizacja prze-
Integracja systemu informacji o ofercie kulturalnej i spor- ztr.zeinpo-spolelcznah
towo-rekreacyjnej calego miasta ) %1? nie c.ent.ra nyc
i $rodmiejskich
Podnosze- | Dopasowywanie obiektow kulturalnych, imprez i obiek-
nie jako$ci | tow sportowo-rekreacyjnych do zmieniajacego si¢ wzorca
zycia zasiedlania przestrzeni miejskiej

Dopasowywanie oferty do promowanych wzoréw spedza-
nia wolnego czasu

Cel gléwny — integracja spolecznosci lokalnej w oparciu o oferte instytucjonal-

na miasta w zakresie mozliwoS$ci zagospodarowania czasu wolnego

— Stworzenie zintegrowanej polityki kulturalno-rozrywkowej Wroctawia.

— System aktywizacji pozazawodowej uwzgledniajacy obszary inkluzji spotecz-
nej w zakresie wykorzystania czasu wolnego.

Cel glowny — podniesienie na wyzszy poziom jakoS$ci oferty instytucjonalnej

miasta w zakresie mozliwosci zagospodarowania czasu wolnego

— Stworzenie zintegrowanego systemu informacji kulturalno-o$wiatowej oraz
sportowo-rekreacyjne;j.

— Stworzenie oferty kulturalno-oswiatowej dla nowo zasiedlanych obszaréw

miasta.

— Stworzenie oferty sportowo-rekreacyjnej (sale gimnastyczne, baseny, korty).
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Tabela 37. Polityka zdrowotna

Wymiar Gléwne konsekwencje
polityki Obszar problemow zdrowotnych . . 1
. oraz interakcje
zdrowotnej
Dostepnos¢ do lekarzy i czas oczekiwania na porad¢ iin- |— Podnoszenie kosztow
Ochrona terwencj¢ medyczng opieki lekarskiej po
zdrowia stronie pacjenta
Niski poziom profilaktyki zdrowotnej dzieci i mtodziezy |- Wykluczenie kate-
gorii potencjalnych
Zarzadzanie systemem komunikacji i docierania z progra- uczestnikow, ktorzy
. mami profilaktycznymi do grup docelowych samodzielnie nie
Zdrowie iwad
. potrafig pozyskiwac
publiczne . . . . . . . .
Nadzorowanie przeptywu informacji pomiedzy instytucja- | informacji o progra-
mi realizujacymi programy badan profilaktycznych mach
— Brak mozliwosci
Promocia Nadzorowanie przeptywu informacji pomiedzy instytucja- | ewaluacji programow
< mi realizujagcymi programy promocji zdrowia i zachowan
zdrowia
prozdrowotnych

Cel gléwny — zwiekszenie dostepnosci i poprawa jakoS$ci ustug medyeznych

Skrocenie czasu oczekiwania na lekarza pierwszego kontaktu i badania podsta-
Wowe.

Zwiegkszenie dostgpnosci do lekarzy specjalistow oraz badan specjalistycznych.
Skrocenie czasu oczekiwania na specjalistyczne zabiegi i operacje.

Poprawa dostepnos$ci ustug rehabilitacyjnych.

Poprawa organizacji opieki medycznej w szkotach.

Poprawa opieki nad matka i maltym dzieckiem.

Cel glowny — poprawa organizacji badan przesiewowych (epidemiologicznych)
w miescie, programéw profilaktycznych adresowanych do wybranych kategorii
mieszkancow miasta

Programy wczesnego wykrywania chorob uktadu krazenia.

Programy zwigzane z chorobami nowotworowymi dzieci, kobiet i m¢zczyzn.
Programy zwigzane z wadami postawy dzieci i mtodziezy, chorobami narzgdow
ruchu i1 uktadu kostnego.

Programy wykrywania i zapobiegania chorobom zakaznym: gruzlicy, choro-
bom przenoszonym droga ptciowa.

Stworzenie zintegrowanego systemu zarzadzania, monitoringu i ewaluacji dla
wszystkich programow profilaktycznych badan przesiewowych.

Cel gléwny — promocja zachowan prozdrowotnych i promocja prozdrowotnego
stylu Zycia

Promocja zdrowego stylu zycia wsérdd dzieci i mtodziezy.
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— Promocja aktywnych form rekreacji wypoczynku rodzinnego.

— Promocja aktywnych form spgdzania wolnego czasu przez osoby w podesztym

wieku.

Tabela 38. Polityka oS§wiatowa

i przedszkola

chodzacych do przedszkola

i mlodziezy

Zagospodarowanie czasu wol-
nego dzieci i mtodziezy przez

pozalekcyjnych (zajecia hob-
bystyczne, kota zainteresowan
itp.)

Szkolnictwo
podstawowe
i gimnazjalne

Deficyty wychowawcze dzieci
i deficyty kulturowe dzieci

i mtodziezy oraz zréznicowa-
nia $rodowiskowe

Szkolnictwo
ponadgimna-
zjalne

Promocja srednich szko6t zawo-
dowych i technicznych i skore-
lowanie struktury szkolnictwa
z oczekiwaniami rynku pracy

Szkolnictwo
wWyzsze

Bariery dla wzrostu kapitatu
kulturowego mieszkancow

i rozwoju innowacyjnej gospo-
darki

Wymiar .
polityki Obszar prol?lemow eduka- Gléwne konsekwencje oraz interakcje
. . cyjnych
oSwiatowej
Publiczne Deficyty wychowawcze dzieci |— Bariery wystepujace na rynku pracy dla
ztobki i deficyty kulturowe dzieci samotnych matek i rodzin z maltymi dzie¢mi

(posredni wptyw na decyzje prokreacyjne
mlodych matzenstw), ekonomiczne wyklucze-
nie i ubdstwo

— Wystepowanie zachowan patologicznych i de-

Aktywnos¢ | placowki szkolne, organizacja | wiacyjnych wérod dzieci i miodziezy, kondycja
po.zalfakcyjna zaje¢ sportowych rekreacyj-' fizyczna i zdrowotna dzieci i mlodziezy, nawy-
dzieci nych przez szkoty oraz zajec ki wchodzace w zakres zdrowego stylu zycia

— Reprodukcja niskich statuséw spotecznych,
przeciwdziatanie utrwalaniu si¢ ubostwa, mar-
ginalnosci w rodzinach zagrozonych wyklucze-
niem spolecznym

— Zwigkszenie kompetencji kulturowych i zawo-
dowych uczniow szkot ponadgimnazjalnych;
zwigkszenie szans na rynku pracy absolwentow
szkot ponadgimnazjalnych, poprawa drozno-
$ci ksztatcenia na technicznych kierunkach
studiow

— Wspotdziatanie z uczelniami w tworzeniu ofer-
ty edukacyjnej zgodnej z oczekiwaniami rynku
pracy; zmniejszenie bezrobocia wérod absol-
wentow; stabilizacja ekonomiczna i spoteczna
we Wroclawiu absolwentéw uczelni pochodza-
cych spoza Wroctawia; odmlodzenie w dtuz-
szej perspektywie populacji wroctawskiej

Cel gléwny — poprawa opieki nad malym dzieckiem
—  Wozrost liczby placowek opiekunczych, i tym samym ilosci dostgpnych miejsc.
—  Wsparcie dla nowych form ,,prywatnej” opieki wczesnoprzedszkolne;.
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— Dostosowanie alokacji przestrzennej placéwek opiekunczych do zmian w struk-
turze demograficzno-przestrzennej miasta.

—  Wyroéwnanie ilosciowych i jakosciowych standardéw opieki nad matym dziec-
kiem, miedzy innymi poprzez stworzenie dodatkowych ustug opiekunczych
dla mtodych rodzicow (opieka czasowa, mozliwos¢ spedzania czasu wolnego
z dzie¢mi itp.).
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Cel glowny — poprawa jakoSci ksztalcenia i wzmocnienie funkcji wychowawczej
szkoly

Wzrost liczby oddzialéw integracyjnych w szkotach.

Zmniejszenie liczebnosci uczniow w klasach.

Wyprofilowanie $ciezek (wyboréw edukacyjnych) przez system poradnictwa
szkolnego.

Rozbudowa bezptatnej oferty zaje¢ wyréwnujacych i pozalekcyjnych.

Kontrola zachowan dzieci i mtodziezy poprzez organizacj¢ i promocj¢ zajec
w czasie wolnym, organizowanych przez szkote i w szkole.

Cel gléwny — promocja szkolnictwa Sredniego zawodowego i technicznego oraz
ich dostosowanie do potrzeb rynku pracy

Dostosowanie oferty edukacyjnej szkot policealnych i pomaturalnych do ocze-
kiwan rynku pracy.

Dostosowanie oferty edukacyjnej szkot zasadniczych zawodowych i $rednich
do rynku pracy.

Zwigkszenie nacisku na praktyczne umiejetnosci uczniow szkot srednich i za-
wodowych.

Zmiana organizacji praktyk zawodowych uczniow szkot technicznych i zawo-
dowych.

Rozbudowa systemu stypendialnego dla uczniéw szkot srednich i zawodowych.
Wspolpraca z przedsiebiorstwami i instytucjami funkcjonujgcymi w aglomera-
cji wroctawskiej w kreowaniu oferty edukacyjnej szkot ponadgimnazjalnych.
Poprawa wyposazenia pracowni i warsztatow w szkotach zawodowych i $red-
nich.

Cel gléwny — doskonalenie oferty edukacyjnej publicznych szkét wyzszych

Stworzenie systemu zapotrzebowania na specjalistow.

Podpisywanie wstepnych kontraktoéw ze studentami studidw magisterskich.
Stworzenie posrednictwa pomigdzy systemem gospodarczym i instytucjonal-
nym a uczelniami publicznymi.
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Tabela 39. Problemy socjalne

Wymiar
polityki Obszar problemoéw socjalnych Glowne konsekwencje oraz interakcje
socjalnej
Zréznicowanie bezdomnych determinuja- |— State zwigkszanie si¢ kategorii
ce charakter pracy socjalnej z ta kategoria | bezdomnych, obcigzenie socjalne,
0s0b i mozliwosci w zakresie poprawy powigkszanie si¢ obszaru wyklu-
ich bytu; dominacja pomocy doraznej czenia i dezintegracji spotecznej;
.. | W pracy socjalnej instytucji i stowa- powigkszanie przez cz¢$¢ bezdom-
Bezdomnos¢ p . , . .
rzyszen pomocowych; wyprowadzanie nych obszaréw patologii i dewiacji
z bezdomnosci; naptyw do Wroctawia spotecznej w miescie; brak mieszkan
roznych kategorii bezdomnych spoza socjalnych glowng barierg w wypro-
miasta i wykorzenienie ich z pierwotnego wadzaniu z bezdomnosci
S isk t . .
Srodowiska spolecznego — Wykluczenie z rynku pracy: rodzi-
Dezorganizacja sposobu realizacji podsta- cowl opickunéw a nastc;pnle. samych
i’ . o niepetnosprawnych; mechanizmy
wowych funkcji rodziny; obnizenie stopy ..
LT . . , wykluczania niepetnosprawnych
zyciowej rodziny; poglebianie deficytow . .
. . . z rynku pracy (zte regulacje wspie-
Niepetno- kulturowych niepetnosprawnych dzieci . . . .,
. . L . rajace aktywizacj¢); wzrost obciazen
sprawno$¢ | imlodziezy; staba pozycja na rynku pracy : L
; . zwigzanych z zapewnieniem ustug
dorostych niepetnosprawnych, powigk- LT . ,
L . i opieki socjalnej nad poszczegodlny-
szanie si¢ grupy niepetnosprawnych . T ]
w wieku podesztym i starczym mi kategoriami niepetnosprawnych;
niedobor placéwek integrujacych ze
Zroznicowanie czynnikéw powodujacych sp01eczenstwem clezsze p rzypadki
.. ] . niepetnosprawnosci
zagrozenie ubdstwem i ubdstwo; utrwala-
nie si¢ raz nabytego ubostwa i tworzenie |— Przeciwdziatanie trwatemu wyklu-
. si¢ subkultury ubostwa; polaryzacja czeniu: z rynku pracy, konsumpcji,
Ubodstwo J . D .
przestrzenna dostatku i ubdstwa (getta), uczestnictwa w ofercie instytucjonal-
zwigzek ubdstwa z innymi czynnikami nej miasta; wzmocnienie deprywacji
wykluczajacymi (niepetnosprawnosc, edukacyjnej przez ub6stwo wsrod
wielodzietno$¢, monoparentalno$é) dzieci z rodzin ubogich; reprodukcja
ubdstwa w nastepnych pokoleniach
PI‘ZCStQp.CZOS.C dziecii mllodz.lezy; pomoc Trwalos¢, a nie akcydentalnos¢ (i in-
. postpenitencjarna; zagrozenie porzad- . ,
Bezpie- . . cydentalno$¢) programow prewen-
b ku publicznego, przestrzenne skupiska . . .
czenstwo Lo S . cyjnych realizowanych przez stuzby
. zjawisk dewiacyjnych: narkomania, . .
publiczne . . . . mundurowe); konieczno$¢ statego
. . alkoholizm, prostytucja, dezintegracyjny - . .
i patologia . Co . monitoringu przestrzeni publicznych
wplyw poczucia zagrozenia w miejscu o .
spoleczna . L . (szczegolnie rekreacyjno-wypoczyn-
zamieszkania i innych przestrzeniach .
. . kowych), wykrywalno$¢ przestepstw
miasta; przemoc w rodzinie

Cel gléwny — zmniejszenie dotkliwosci spolecznej bezdomnosci we Wroclawiu

w konteks$cie zmniejszania przepas$ci pomiedzy skrajnymi stylami zycia

— Stworzenie aktywnego systemu wyprowadzania z bezdomnos$ci osob do tego si¢
kwalifikujacych.
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— Zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych i minimalnych warunkéw eg-
zystencji osobom trwale bezdomnym.
— Objecie opicka medyczng wszystkich 0os6b bezdomnych we Wroclawiu.

Cel gléwny — zwiekszenie poziomu integracji spolecznej oséb niepelnospraw-

nych w ré6znych wymiarach zycia

— Pelne otwarcie systemu oswiatowego dla os6b niepetnosprawnych.

— Aktywizacja niepetnosprawnych w zyciu publicznym.

— Przejecie przez instytucje miejskie i podmioty gospodarcze kontrolowane przez
miasto roli lidera w zatrudnianiu niepetnosprawnych.

— Rozbudowa ustug socjalnych adresowanych do niepetnosprawnych we Wrocta-
Wil

— Wsparcie dla rodzin opiekujacych si¢ osobami niepetnosprawnymi.

Cel glowny — lagodzenie negatywnych konsekwencji zréznicowania ekono-
micznego

— System stypendialny dla dzieci i mtodziezy z rodzin ubogich.

— Pakiet ustug edukacyjnych wyréwnujacych deficyty kulturowe i wychowawcze.
— Rozbudowa ustug socjalnych dla 0sob starszych i niedotgznych.

Cel gléwny — podniesienie poziomu bezpieczenstwa w miescie

— Ograniczenie rozmiaru zjawisk dewiacyjnych (alkoholizm, prostytucja, narko-
mania).

— Stworzenie systemu prewencji w zakresie drobnej przestepczosci i zaktdcen po-
rzadku publicznego.

— Rozbudowa programéw prewencyjnych.

— Stworzenie zintegrowanego systemu asymilacji postpenitencjarne;.

— Monitoring zjawiska przemocy w rodzinie.

2. Wskazniki realizacji celow operacyjnych strategii

Wskazniki realizacji dotyczg operacyjnego poziomu struktury celow strategicznych.
Jest to jednoczes$nie najbardziej szczegdtowy poziom Strategii... Konkretnosé¢ tego
poziomu to konkretnos¢ okreslonych dziatan i programow czastkowych, ktore mu-
sza by¢ podjete, aby — poprzez cele strategiczne — mozna bylo zrealizowac¢ cel gtow-
ny. Wielo$¢, wielowymiarowo$¢ i wielopoziomowo$¢ dziatan, jakie bedzie trzeba
zrealizowa¢ w ramach Strategii rozwigzywania problemow spotecznych Wroctawia
wymaga kontroli i ewaluacji. Temu wtasnie majg stuzy¢ proponowane wskazniki,
ktore wraz z wartosciami kontrolnymi zostaty dobrane w wyniku konsultacji eks-
perckich. W ramach tych konsultacji zostaty okreslone aktualne (na dzien przepro-
wadzania analizy) wartosci wskaznikéw, oraz — w oparciu o analiz¢ tendencji oraz
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uwarunkowan wynikajacych z analizy SWOT — warto$ci spodziewane za rok (jest
to tzw. warto$¢ kontrolna). Wartosci tych wskaznikéw beda corocznie monitorowa-
ne z wykorzystaniem ankiety rozsytanej do jednostek Urzedu Miasta Wroctawia
(patrz: monitoring strategii).

W tabelarycznym zestawieniu wskaznikow oraz ich wartosci kontrolnych za-
warta zostala takze informacja, ktora moze postuzy¢ do stworzenia organizacyj-
nego schematu realizacji Strategii... W kolumnie drugiej wymieniamy podmiot,
instytucje lub jednostke organizacyjna, ktora powinna by¢ odpowiedzialna (na
poziomie koncepcji, zarzadzania i realizacji) za osiggni¢cie zaktadanego wyniku,
a w kolumnie trzeciej podmioty wspotpracujagce, ktorych udzial w realizacji celu
wydaje nam sie niezbedny. Zadne bowiem dziatanie podejmowane w tak skompli-
kowanej sferze, jak sfera spoteczna i socjalna, nie ma charakteru izolowanego. Bez
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi wydziatami nie uda si¢ zrealizowa¢ kom-
pleksowego charakteru Strategii...

Droga ,,wynikania” celéw organizacyjnych z celéw sformutowanych na wyz-
szych poziomach ogdlnosci przedstawiona jest na ponizszym rysunku.

OBSZARY PROBLEMOWE

!
WYMIARY POLITYKI SPOLECZNEJ

g

ZAKRESY PROBLEMOWE = Konsekwencje i powigzania

0

GLOWNE CELE STRATEGICZNE

WIAZKI CELOW SZCZEGOLOWYCH (operacyjnych)

Rycina 7. Sposéb dochodzenia do celow operacyjnych

Prezentujemy ponizej trzy zestawienia tabelaryczne, po jednym dla kazdego
z trzech celow strategicznych, zintegrowanych w celu gtéwnym. Aby mozna bylo
uzyskac wigksza klarowno$¢ w odczytaniu wszystkich zestawien i danych liczbo-
wych zawartych w niniejszych tabelach, jeszcze raz podajemy znaczenia poszcze-
golnych kolumn.

Cele operacyjne — zawierajg wszystkie postulowane przez nas dziatania, kto-
re zostaty sformutowane w poprzednim podrozdziale (Cele operacyjne strategii).
Tutaj jednak sg zupelnie inaczej pogrupowane. ,,Zrédtowe” sformutowanie celow
operacyjnych jest bowiem bezposrednio powigzane z wynikami badan diagnostycz-
nych. Struktura tych celéw wynika ze struktury problematyki badawczej podjetej
w ,,Diagnozie problemow spotecznych Wroctawia” i podziatu catego obszaru poli-
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tyki spotecznej miasta na dziesi¢¢, w miar¢ jednorodnych, wymiarow. Wymiary te
— przypomnijmy — generuja okreslone obszary problemowe, powiazane konteksto-
wo z innymi obszarami. To w tych obszarach dostrzec mozna byto problemy, ktore
jako ,,sprawy do zatatwienia” (a wigc cele operacyjne) zostajg przez nas przyporzad-
kowane do trzech celow strategicznych.

Podmiot odpowiedzialny — w kolumnie tej zawarta jest sugestia co do organi-
zacyjnego powigzania konkretnych dzialan nastawionych na realizacj¢ danego celu
z odpowiednim wydzialem, departamentem badz instytucja. Jest to wynik wstep-
nego rozeznania struktur organizacyjnych, zakresow ich kompetencji i mozliwosci
oraz przekonania, ze takie wtasnie ulokowanie danego problemu stwarza najwigk-
$z3 szans¢ na sprawne nim zarzadzanie.

Podmioty wspélpracujace — to wydziaty, departamenty i instytucje, ktore po-
winny by¢, w naszej opinii, powigzane z podmiotem odpowiedzialnym funkcjonal-
nie za realizacje danego celu operacyjnego (cho¢ nie zawsze taka mozliwosc¢ ist-
nieje; czasami postulujemy ,,jednoosobowy’”” model zarzadzania i realizacji). W ich
zasobach znajdujg si¢ bowiem $rodki i kompetencje, ktore pozwolg zrealizowac cel,
z natury swojej wielokontekstowy i1 powigzany zawsze z catg gama innych proble-
mow spolecznych i socjalnych.

Wskazniki — to postulowane przez nas stany faktyczne, ktore nalezy osiagnac,
bezposrednio powiazane z celem organizacyjnym. Powinny by¢ konkretne i mie-
rzalne oraz mozliwe do osiagni¢cia w zaktadanej perspektywie czasowej, a wigc
realne. Ich powigzanie z celami organizacyjnymi nie zawsze jest w jednakowym
stopniu bezposrednie. Wynika to z faktu, ze nie wszystkie cele operacyjne sg sfor-
mulowane na jednakowym poziomie ogoélnosci. Jezeli na przyktad postulujemy
ograniczenie sprzedazy zasobow komunalnych, to bezposrednim wskaznikiem jest
tu po prostu spadek ilosci sprzedawanych mieszkan komunalnych w jednostce cza-
su. Jesli jednak postulujemy poprawe opieki medycznej nad dzie¢mi i mlodziezg
w szkotach, to z wielu instrumentow, ktore moga temu celowi stuzy¢, najprostsza
do osiagniecia i najtatwiej mierzalna jest naszym zdaniem organizacja gabinetow
pielegniarskich (szkota nie jest bowiem miejscem, w ktorym dzieci powinny by¢
leczone).

Warto$¢ kontrolna — to wartos$¢, ktora dany wskaznik powinien osiggnac
w jednostce czasu. Zakladamy tutaj, ze poziomem referencyjnym jest stan danego
wskaznika w roku 2009, a kontrola zaktadanej zmiany, ktéra ma $wiadczy¢ o po-
ziomie realizacji celu, dokonana bedzie na koniec 2011 roku. Formutowane sg oczy-
wiscie 1 takie wskazniki, ktore ze wzgledu na swojg ogolno$¢ wymagaja dopiero
stworzenia operacyjnego programu ich realizacji. W takim wypadku zaktadamy
koniecznos$¢ opracowania osobnej $ciezki monitoringu i ewaluacji, ktora bedzie in-
tegralng czescig kazdego takiego projektu. Dla tej Sciezki opracowane zostaty an-
kiety w ramach monitoringu wskaznikoéw celow strategii.
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3. Monitoring celow strategii

Proces wdrazania Strategii... zostanie poprzedzony stworzeniem procedur reali-
zacyjnych wynikajacych z Modelu Dziatan Instytucjonalnych. Dokument bedacy
opracowaniem tego modelu nie stanowi wprawdzie integralnego elementu Strate-
gii..., ale wynika z niej bezposrednio i — mozna powiedzie¢ — zostal wyprowadzony
ze wskazan praktycznych wynikajgcych z niniejszych analiz. Model dziatan insty-
tucjonalnych jest dedykowany gtéwnemu beneficjentowi instytucjonalnemu niniej-
szej Strategii..., czyli Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej. Dokument ten
szczegdlowo opisuje zakresy kompetencji, zasoboéw 1 sieci wspoOtpracy niezbedne
dla realizacji zamierzen zwiagzanych z osigganiem poszczegolnych wskaznikow re-
alizacji celow operacyjnych. Tak bowiem, jak Strategia... wykracza poza dokumen-
ty miejskie, ktore dotad wyznaczaly ramy polityki spotecznej i usituje uwzglednic
zar6wno nowe procesy i zjawiska, jak i przewidzie¢ kierunki polityki spolecznej
panstwa, tak i MOPS, ze swoimi strukturami i zasobami, powinien przeorientowac
si¢ na zmodyfikowang rzeczywisto$¢ spoteczng, ktdra ma zupetnie inny ksztatt niz
w czasach, kiedy osrodek powstawat.

Biorac pod uwage, ze w poszczegodlne cele strategii beda uwiktane inne, poza
MOPS-em, podmioty, postulujemy opracowanie takich modeli dla wszystkich tych,
ktore moga mie¢ kluczowe znaczenie dla realizacji poszczegdlnych celow operacyj-
nych.

Projekt o takim charakterze i takim zasi¢gu przestrzennym, czasowym i proble-
mowym, jakim jest prezentowana Strategia rozwigzywania problemow spotecznych
Wroctawia wymaga szczegdlnego namystu, starannosci i kompleksowych dziatan
kontrolnych. Monitoring i ewaluacja petnig tu rolg specyficzng. Nie chodzi tylko
i wylacznie o sprawdzenie efektywnosci rozumianej jako zgodno$¢ pomiedzy cela-
mi zatozonymi a osiggnictymi. Jedno mozna powiedzie¢ z pewnoscia: ze wzgledu
na swoj zasieg 1 wspomniany wyzej poziom komplikacji, ze wzgledu na uwiktanie
w procesy spoteczne wystepujace na réznych poziomach strukturalnych, ze wzgle-
du na nieprzewidywalny do konca charakter rzeczywistosci spotecznej, wartosci
wskaznikéw moga mie¢ jedynie charakter przyblizony i kierunkowy. Kwestig przy-
padku bedzie osiagniecie catkowitej zbieznosci.

Z tego wiasnie faktu wynika konieczno$¢ starannego i konsekwentnego pro-
wadzenia ewaluacji 1 monitoringu o charakterze cigglym. Pozwoli to bowiem na
kontrolowanie zaklocajacego wptywu czynnikow nieprzewidywalnych oraz bieza-
ca modyfikacje celow operacyjnych oraz programow stworzonych jako instrumenty
ich realizacji.
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Zalozenia

Monitoring i ewaluacja odnoszg si¢ do misji i celéw strategii uznanych za akcep-

towalne i wyznaczajace kierunek rozwoju spolecznosci lokalnej. Monitoring jest

zestawem narze¢dzi oraz procedur zmierzajacych do skoordynowania i uspdjnienia
polityki spotecznej w oparciu o kontrole i wymiang informacji w zakresie zjawisk
poddanych procesowi monitoringu:

— ujetych w dotychczasowych dokumentach o charakterze informacyjno-spra-
wozdawczym: sprawozdaniach rocznych Departamentu Spraw Spolecznych
UM (DSS) i innych departamentow;

— informacji upowszechnianych droga elektroniczna (strony www);

— wypracowanych i zaproponowanych na bazie strategii.

Monitoring stuzy¢ bedzie polepszeniu przeptywu informacji o rodzaju dziatan
podejmowanych przez jednostki organizacyjne UM i ich konsekwencji dla obsza-
row polityki spotecznej wylacznie z punktu widzenia strategii; jego rezultatem beda
roczne opracowania tworzone przez wspotpracujagce komorki Departamentu Spraw
Spotecznych. Jego ideg jest zneutralizowanie rozproszonego systemu prowadzenia
zadan z zakresu polityki spotecznej i — co jest jednym z postulatow strategicznych
zawartych w celu operacyjnym — integracja dzialan polityki spotecznej na szczeblu
samorzadowym, koherentnosc.

Proponuje si¢ powotanie Zespotu Konsultacyjnego ds. Monitoringu Strategii
przy Dyrektorze Departamentu Spraw Spotecznych, ktory na podstawie groma-
dzonych informacji i w oparciu o narzgdzia zaproponowane w Strategii... i Modelu
dziatan instytucjonalnych dla MOPS przygotuje coroczny raport na zasadzie opra-
cowania eksperckiego.

Narzedzia monitoringu i ewaluacji

Monitoring prowadzony bedzie w oparciu o wiele narzgdzi pomiarowych, bazujacy

na danych wtoérnych (sprawozdania poszczegodlnych departamentow). W calym pro-

cesie zostanie uwzglednionych wiele elementow powigzanych w jednym raporcie
rocznym. Raport bedzie zawierat wyniki analiz, wnioski i rekomendacje.

1. Szczegdlowe cele strategii, ktore zostaly zoperacjonalizowane w postaci projek-
tow uwzgledniajacych odniesienia do obszarow problemoéw i ich konsekwencji
(patrz cele strategii) oraz oczekiwanych wartosci kontrolnych (patrz wskazniki
realizacji celow operacyjnych strategii).

2. Monitorowania dziatan podejmowanych w ramach Aktywnej Polityki Spotecz-
nej przez departamenty i wydziaty Urzedu Miejskiego we Wroctawiu (informa-
cje uzyskiwane na podstawie realizowanych programéow).

3. Wartosci wskaznikéw szczegdlowych celow strategii w kluczowych obszarach,
ktore opracowane zostaty w postaci ankietowej i w takiej samej postaci beda
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przeprowadzane kazdego roku. Obszar tematyczny ankiety jest bezposrednio
powiazany z prognozowaniem warto$ci wskaznika w przysztosci. Dlatego tez
ankieta zawiera pytanie o biezgaca wartos¢ liczbowa danego wskaznika, ocene
tendencji (zmniejszenie, bez zmian, zwigkszenie) w nadchodzacym roku oraz
szacowang przedziatowo wielko§¢ wskaznika, ktora zdaniem ekspertow zosta-
nie osiggnicta w roku nastepnym. Ankieta jest realizowana wedtug ponizszego
rozdzielnika:

Zakres tematyczny ankiety z pytaniami Podmiot administracyjny odpowiedzialny
0 rozwoj zasobéw i stan wskaznikow za dostarczenie danych
Ochrona bezpieczenstwa Komenda Miejska Policji
Aktywizacja osob starszych CIRS
Ekonomia spoteczna CIS

Departament Spraw Spotecznych — Biuro

Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi Wspotpracy z Organizacjami Pozarzadowymi

Oswiata Wydziat Edukacji

Departament Nieruchomosci i Eksploatacji,
Infrastruktura przestrzenna i komunikacja Departament Architektury i Rozwoju, Biuro
Rozwoju Wroctawia

Rynek pracy PUP

Departament Spraw Spotecznych — Biuro Spor-

Infrastruktura sportowo-rekreacyjna tu, Turystyki i Rekreacji

MOPS, Departament Nieruchomosci i Eksplo-

Zasoby spoteczne i komunalne miasta atacii, Wydziat Lokali Komunalnych

Opieka zdrowotna Wydziat Zdrowia

1. Model dzialan instytucjonalnych: na bazie modelu stworzonego pierwotnie dla

MOPS zostanie zaproponowany funkcjonalny system komputerowego przepty-
wu i przetwarzania informacji zawierajgce mi¢dzy innymi takie funkcjonalno-
Sci, jak:

— identyfikacji klientow korzystajacych z pomocy spotecznej (wymiar socjalny);

—identyfikacji klientéw obstugiwanych przez MOPS w ramach dziatan w za-
kresie Aktywnej Polityki Spotecznej (PAL/CAL);

— identyfikacji klientéw innych jednostek UM bedacych beneficjentami pro-
gramow polityki spotecznej oraz programow i dziatan z zakresu aktywi-
zacji spotecznej, w tym prowadzonych w ramach projektéw finansowanych
z POKL UE;

— identyfikacji klientow PUP.
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2. Upowszechnienie wiedzy o rekomendowanych szczegdtowych celach opera-
cyjnych wsréd departamentow i wydziatow UM — dystrybucja rekomendac;ji
strategii i upowszechnienie narzedzi monitoringu w ramach Modelu dziatan in-
stytucjonalnych MOPS (stworzenie systemu wymiany dobrych praktyk). Reko-
mendowanymi dzialaniami objete zostang nastepujace jednostki:

— Wydziat Lokali Mieszkalnych,

— Zarzad Zasobu Komunalnego,

— Wydziat Nabywania i Sprzedazy Nieruchomosci,
— Departament Nieruchomosci i Eksploatacji,
— Wydziat Architektury i Budownictwa,

— MOPS,

— CIRS,

- CIS,

— PUP,

- MCUS,

— Wydziat Edukacji,

— Wydziat Oswiaty,

— Wydziat Zdrowia,

— Wydziat Kultury,

— Biuro Rozwoju Sportu Turystyki i Rekreacji,
— Komenda Miejska Policji,

— Straz Miejska,

— Wydziat Transportu,

— Biuro Rozwoju Wroctawia,

—ZdiUM,

— Zarzad Inwestycji Miejskich,

— Sanepid,

— Departament Prezydenta.

3. Realizacja II edycji ,,Diagnozy problemow spotecznych Wroctawia” — przewi-
dywany termin to 2015 rok przy wykorzystaniu narzedzi i metodologii pomiaru
z diagnozy za rok 2010. Zrédto finansowania: projekt w zatozeniu realizowany
w ramach kolejnej perspektywy finansowej z funduszy strukturalnych UE
Ponizszy schemat prezentuje sekwencje wszystkich dziatan monitorujacych re-

alizacje celow strategii w perspektywie czasowe;.
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<

« Zbieranie danych na temat stanu realizacji poszczegélnych wskaznikéw
(ankieta realizowana przez powotany do tego celu Zespét monitoringu przy DSS UM

« Analiza stanu realizacji oraz identyfikacja czynnikéw modyfikujacych wielkosc wskaznikow

« Prezentacja i konsultacje przeprowadzane z prezydentem miasta

20m « Opracowanie modyfikacji planéw operacyjnych

+ Analiza danych wtérnych (miedzy innymi sprawozdan rocznych DSS i innych departamentéw
pod katem oddziatywania na cele i obszary Strategii

\/ + Rekomendacje
0d 2012 § o A " . .
do 2014 - Coroczna powtdrka procesu monitoringu, analizy i modyfikacji planéw operacyjnych

<

+ DIAGNOZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH WROCLAWIA 2015

2015

L

¢

Rycina 8. Schemat dzialan monitorujacych realizacje celéw strategicznych

Procedura biezgcego monitoringu i ewaluacji

Caly powtarzalny proces monitoringu bedzie si¢ skladat z czterech zasadniczych
etapow.

1.

Etap przygotowawczy: rozestane do jednostek organizacyjnych gminy infor-
macji na temat strategii, dokumentéw wewngtrznych strategii i jej elementow.
Planowany okres I potrocze 2011, 2012, 2013, 2014 roku.

Badanie eksperckie wskaznikow celow strategii z wykorzystaniem ankiety
(w oparciu o wskazniki realizacji celow operacyjnych strategii). Pomiar w cyklu
rocznym w styczniu roku nast¢pnego, ktérego dotyczy pomiar. Rezultat — opra-
cowanie analityczne interpretujgce wnioski z oceny eksperckiej na podstawie
zgromadzonych danych z ankiet.

Monitoring klientéw pomocy spolecznej i polityk spotecznych UM Wrocta-
wia. Podstawa — system monitoringu. Poétroczny raport syntezujacy informa-
cje zebrane z systemu biezacej informacji (rozbudowywany w miare tworzenia
i wdrazania kolejnych elementow systemu informatycznego). Pierwszy raport za
I pétrocze — 2011 rok.

Raport roczny na temat monitoringu i realizacji dziatan w obszarze strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, przygotowany przez Zespét Konsulta-
cyjny ds. Monitoringu Strategii (patrz zatozenia). Raport prezentujacy wnioski
ze zmian i rozwoju sytuacji spotecznej w miescie i dziatan jednostek UM w sfe-
rze interwencji i aktywizacji spotecznej wraz z rekomendacjami i propozycjami
dotyczacymi wskaznikéw celow strategii.
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