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Wprowadzenie — w kierunku skutecznych
inwestycji spolecznych

Podejscie inwestycyjne w politykach publicznych jest zupelnie no-
wym spojrzeniem na te polityki, ktére tradycyjnie — w perspektywie
koncepcji panstwa dobrobytu (ang. welfare state) — postrzegane byty
jako koszt obcigzajacy system gospodarczy. Zwraca uwage na produk-
tywnos¢ dziatan publicznych, inwestycje, ktora przynosi zwrot — zaréw-
no spoteczny, jak i ekonomiczny. Ktadzie nacisk na wiedze i rozwdj, a za
kluczowe uznaje te polityki publiczne, ktdre dotycza inwestycji w kapi-
tal ludzki, umozliwiaja jego wykorzystanie, zapobiegaja marnowaniu
go oraz sprzyjaja rozwojowi i wzrostowi gospodarczemu.

Definiujac inwestycje spoleczne, warto odnotowac, ze dotycza one
zarowno okreslonego paradygmatu polityki spolecznej, jak réwniez
strategii, instrumentow i dzialan stuzacych jego realizacji. Maja stano-
wi¢ odpowiedz na wyzwania spoleczne i gospodarcze wspdlczesnego
panstwa opiekunczego oraz przyczyniac¢ si¢ do wzrostu gospodarczego
poprzez skuteczng integracje zawodows i spoteczng obywateli. Inwesty-
cje spoleczne majg na celu generowanie korzysci, zaréwno tych o cha-
rakterze ekonomicznym, jak i spotecznym, gtéwnie poprzez wykorzy-
stanie zasobdw kapitalu ludzkiego dzigki inwestowaniu w jednostki na
wszystkich etapach ich zycia - od dziecinstwa az do starosci.

Siegajaca korzeniami do koncepcji produktywnej polityki spotecz-
nej, promowanej w Szwecji przez A. i G. Myrdalow, perspektywa inwe-
stycyjna upowszechniana jest od lat dziewig¢édziesiatych XX w. i zysku-
je dzi$§ miano nowego, obiecujacego paradygmatu polityk publicznych,
realizowanego m.in. w strategiach Unii Europejskiej. Nie oznacza to
jednak, ze paradygmat inwestycyjny zostal powszechnie zaakceptowany
i stal sie kluczowa wykladnia polityk publicznych w Europie. Jest istot-
nym, ale niepozbawionym kontrowersji pomystem na polityke spolecz-
n3. W niniejszej ksigzce Autorki obraly sobie za cel zaprezentowanie
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proinwestycyjnego podejscia do polityk publicznych w Unii Europej-
skiej, ze szczegolnym uwzglednieniem rozwigzan polskich. Intencja jest
pokazanie réznorodnosci definicji, podejs$¢ teoretycznych, ale réwniez
praktycznych rozwigzan inwestycyjnych i ich skutkéw, ktére facznie
kreuja nowy wymiar postrzegania polityk publicznych, przede wszyst-
kim polityki spoteczne;j.

Kluczowym zalozeniem paradygmatu inwestycyjnego jest produk-
tywnos$¢ polityk publicznych. Podejmowane dzialania, szczegdlnie
w sferze polityki spolecznej, powinny by¢ traktowane jako prorozwo-
jowe, przynoszace zwrot w przyszlosci dzigki bardziej produktywnej
zdolnosci do dzialania czy mozliwosci jednostek i grup. Odpowiednie
kierowanie inwestycji sprzyja rozwojowi spotecznemu i gospodarcze-
mu, co przynosi zyski zaréwno spoleczenstwu jako catosci, jak i po-
szczegblnym jednostkom. Zgodnie z takim zalozeniem, paradygmat in-
westycyjny kladzie nacisk na te polityki, ktore wspieraja rozwoj i wzrost
produktywnosci kapitalu ludzkiego oraz jego wykorzystanie na rynku
pracy, a wigc na wczesng opieke i wychowanie, edukacje, aktywna po-
lityke rynku pracy, taczenie zycia zawodowego i rodzinnego, polityke
inkluzji spotecznej, aktywizacje senioréw.

W istniejacej literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na fakt, ze inwe-
stycje spoleczne to rozwigzania kosztowne. Nie oznacza to, ze s3 droz-
sze np. od rozwigzan o charakterze redystrybucyjnym, ale w zwigzku
z ograniczeniami budzetowymi dazy si¢ wspolczesnie do szukania
oszczednos$ci w politykach publicznych, miedzy innymi przez tworze-
nie i wdrazanie mozliwie najtanszych programoéw. W tym kontekscie
inwestycje spoleczne uznac nalezy za rozwigzania kosztowne. Ponosze-
nie znaczacych obcigzen musi mie¢ wiec uzasadnienie w skutecznos$ci
wdrazanych rozwigzan.

Skutecznos¢ oraz efektywnos¢ staja sie dzis istotnymi wytycznymi
wdrazania rozwigzan z zakresu polityki spolecznej, a koniecznos¢ ich
uprawdopodobnienia integralnie wiaze si¢ z podejmowaniem decyzji
co do wdrazania nowych pomystéw. W przypadku inwestycji istotne
znaczenie ma czasowy wymiar dziatan - ich wptyw bardzo czesto moze
by¢ identyfikowany tylko w diugim okresie czasu. Mozna wigec powie-
dzie¢, ze idea inwestycji spolecznych opiera si¢ na obietnicy (oczeki-
waniu), ze pienigdze wydane dzis, zaprocentujg w przysztosci (Bonoli,
2012). Ten rodzaj wydatkow niesie za sobg oczekiwanie splaty czesci
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lub calosci kosztéw przez tych, w ktorych dzisiaj inwestujemy. Z bie-
giem czasu zmienia¢ si¢ jednak moga warunki wdrazania i realizacji
inwestycji spolecznych, sytuacja spoleczno-gospodarcza, dlatego po-
réwnywalnos¢ rezultatéw i wplywu inwestycji jest ograniczona.

Jednoczes$nie sukces inwestycji spolecznych jako idei politycznej
w duzym stopniu zalezy od tego, czy mozliwe bedzie przekonanie decy-
dentéw politycznych oraz obywateli - wyborcow, ze warto inwestowac,
wydawac pieniagdze, aby w przyszlosci zyski zaprocentowaly. W tym
kontekscie niezbedne jest powadzenie badan, ktorych wyniki moga by¢
podstawg podjecia decyzji o wdrazaniu takich rozwigzan. Dlatego in-
westycje spofeczne kladg duzy nacisk na procedury ewaluacyjne, ktore
réwniez zostana w niniejszej ksigzce zaprezentowane. Warto podkreslic,
ze wyzwania paradygmatu inwestycyjnego wigza si¢ z trudnosciami po-
miaru skutkéw inwestycji spotecznych (w tym skutkéw spotecznych),
istnieje bowiem wiele alternatywnych metodologii pomiaru, czesto zas
nie stosuje si¢ oceny ryzyka ani nie buduje wskaznikéw oddzialywania
spolecznego (Hazenbergiin., 2015). Bardzo czesto dowody wplywu in-
westycji sa tylko fragmentaryczne, a wykazywany wptyw zmienny, uza-
lezniony od kontekstu i realizacji (Carter i Whitworth, 2015). Stanowi
to kluczowy problem dotyczacy koncepcji inwestycji spolecznych.

Inwestycje spoleczne sa przedmiotem réznych, czesto konkurencyj-
nych konceptualizacji, a odmienna metodologia oceniania ich skutecz-
nosci wplywa na kwestie oszacowania efektywnosci ich oddzialywania
(Roy i in., 2014). Inwestycje spoteczne s3 wdrazane w okreslonym kon-
tekscie spoleczno-gospodarczym i stanowia element okreslonej polity-
ki obejmujacej pewien zakres dzialan inwestycyjnych oraz redystrybu-
cyjnych, co wplywa na ich faktyczne oddzialywanie (Hemerijck, 2013).
Jednoczesnie nalezy doda¢, ze wplyw inwestycji spotecznych moze by¢
rozpatrywany z perspektywy inwestora (panstwa lub innych podmio-
tow) oraz adresatow odnosnych dziatan.

Na efekt inwestycji spotecznych w duzym stopniu wplywa spdjnos¢
prowadzonych dziatan (Hemerijck, 2013). Dotyczy to nie tylko inte-
gralno$ci projektow w ramach samych inwestycji, ale rowniez posunig¢
z innych obszardw, ktére wplywaja na ich powodzenie, np. rozwigzan
z zakresu polityki gospodarczej, prawa pracy czy funkcjonowania admi-
nistracji publicznej. Moga one zacheca¢ do dziatan promowanych przez
strategie inwestycyjne albo do nich zniechecaé. Inwestycje spoleczne
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stanowig bowiem cze$¢ systemu polityk publicznych i $cisle wiazg si¢
z innym oddzialywaniami i rozwigzaniami w sferze spoleczne;j.

W dyskursie nad inwestycjami spolecznymi pojawiaja si¢ zaréwno
glosy entuzjastéw, jak i sceptykéw wykazujacych brak skutecznosci
oddzialywania czy nieadekwatno$¢ dziatan do ponoszonych kosztow.
Zwolennicy paradygmatu inwestycyjnego czesto wskazuja, ze pozytyw-
ny wplyw inwestycji spolecznych obejmuje zaréwno spoleczne skutki
prowadzonych dzialan, jak réwniez efekty gospodarcze (wzrost i roz-
woj gospodarczy) czy budzetowe (mniejsze wydatki) i fiskalne (wigk-
sze wplywy z podatkéw) (tamze). Sukcesy inwestycji odnotowywane
s3 m.in. w obszarze rynku pracy, szczeg6lnie w odniesieniu do wzrostu
zatrudnienia, ale rowniez redukecji bezrobocia oraz zwigkszania szans
0s6b bezrobotnych na rynku pracy. Szczegélne znaczenie maja w tym
zakresie inwestycje spoleczne realizowane w ramach aktywnej polityki
rynku pracy oraz wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi. Te ostatnie
sprzyjaja wzrostowi zatrudnienia kobiet, co zwigksza réownos¢ szans na
rynku pracy (Taylor-Gooby i in., 2015; Ahn i Kim, 2015; Hemerijck,
2012b; 2012¢; 2013).

Podkresla sie tez duze znaczenie inwestycji spotecznych w zakresie
wplywu na kapital ludzki - odnos$nie zwigkszania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji jednostek, w tym tych, ktore sg niezbedne na rynku pracy
w gospodarce opartej na wiedzy. W tym kontekscie istotne sa oddzialy-
wania w ramach wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi, systemu edu-
kacji oraz aktywnej polityki rynku pracy. Uwage zwraca si¢ na kapitat
spoleczny, ktory takze ma wplyw na produktywno$¢ jednostek i ich po-
zycje na rynku pracy. Wazna role odgrywaja tu dzialania na rzecz row-
nosci szans edukacyjnych i wsparcie rozwoju jednostek (Solga, 2014;
Gatt i Armeni, 2013; Hemerijck, 2012b; Strandell, 2013).

Glosy dotyczace ograniczonego wplywu, czy wrecz braku wplywu
inwestycji spolecznych na rozwigzywanie istotnych problemoéw spo-
tecznych czesto odnosza sie¢ do probleméw ubostwa i bezrobocia. Jest
to istotne szczegolnie w kontekscie polityki Unii Europejskiej, ktora
promuje inwestycje spoteczne, a walke z ubdstwem, wykluczeniem spo-
fecznym i bezrobociem czyni jednym z podstawowych celéow dzialan
w sferze spolecznej. Brak efektéw (czy niezadowalajace efekty) inwe-
stycji spotecznych jako narzedzia ograniczania ubostwa stanowi jedna
z kluczowych kwestii krytycznego podejscia do inwestycji spolecznych
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w literaturze naukowej (Cantillon, 2011; Corluy i Vandenbroucke, 2014;
Taylor-Gooby i in., 2015). Przyczyn tego stanu rzeczy mozna szukac
w relacjach inwestycje - transfery spoteczne, a takze w ukierunkowaniu
i spojnosci polityki inwestycyjnej (Vandenbroucke i Vleminckx, 2011).

Podkresli¢ nalezy, ze cho¢ inwestycje spoteczne nie zawsze sg sku-
teczne, wiekszo$¢ autorow uwaza, iz prowadza do postepu spolecznego,
a takze oplacaja si¢ z gospodarczego i podatkowego punktu widzenia.
Mimo zglaszanych w literaturze naukowej watpliwosci mozna uznac,
ze dobrze zaplanowane i dostosowane do potrzeb okreslonych kategorii
spotecznych oraz kontekstu spoteczno-gospodarczego inwestycje spo-
teczne przynosza wiele pozytywnych skutkow, cho¢ nie rozwiazuja au-
tomatycznie wszystkich probleméw spotecznych. Generuja pozytywne
skutki przede wszystkim w perspektywie srednio- i dlugoterminowej,
dlatego ich ocena musi uwzglednia¢ wymiar czasowy. Nalezy jedno-
cze$nie zauwazy¢, ze brak inwestycji spotecznych réwniez ma swoja
ceng, a koszty zaniechanych inwestycji moga by¢ bardzo wysokie (Ble-
dowski i Kubicki, 2014).

Kluczowym podmiotem polityki publicznej w perspektywie para-
dygmatu inwestycyjnego jest panstwo. To ono pelni role inwestora i in-
nowatora spofecznego, a zarazem podmiotu wspierajacego inwestycje
spoleczne, szczegélnie te realizowane przez samorzady oraz organiza-
cje pozarzadowe. Dostrzegana jest rowniez rola sektora prywatnego
jako generujacego, wdrazajacego i wspierajacego innowacyjne inwe-
stycje spoleczne. Jednoczesnie w przeanalizowanej przez Autorki li-
teraturze naukowej dotyczacej inwestycji spolecznych zauwazalny jest
deficyt prac badawczych w zakresie wzmacniania roli sektora biznesu
i mechanizmoéw rynkowych jako alternatywy dla publicznych inwesty-
cji spolecznych. Dlatego watki te - cho¢ bardzo istotne - nie zostaly
w niniejszej publikacji podjete. Mimo iz nurt inwestycji spotecznych
nawigzuje do zalozen modelu Nowego Zarzadzania Publicznego (ang.
New Public Management), chociazby przez silne zorientowanie na pro-
duktywnos¢ i osiagane korzysci z poczynionych nakladéw, w prezento-
wanej literaturze dominuje perspektywa wspolzarzadzania publicznego
(ang. public governance). Wskazuje ona na proces wlgczania réznorod-
nych interesariuszy (ang. stakeholders) w planowanie i realizacje polityk
publicznych, co ma pozytywnie wplywac nie tylko na ich efektywnos¢,
lecz takze na legitymizacje¢ w spoteczenstwie (Hausner, 2008).
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Przedstawione w zarysie zalozenia paradygmatu inwestycyjnego
i kontrowersje pojawiajace sie wokot tej koncepcji wskazuja na aktual-
no$¢ problematyki i duze zainteresowanie inwestycjami spotecznymi
zaréwno w aspekcie naukowym, jak i w praktyce. Te dwa obszary - te-
orie i praktyke — Autorki taczg réwniez w niniejszej monografii. Pre-
zentuje ona podejscie inwestycyjne w politykach publicznych w Unii
Europejskiej ze szczegdlnym uwzglednieniem polskiego kontekstu roz-
wigzan i podejmowanych w praktyce dzialan inwestycyjnych. Oddawa-
na do ragk Czytelnika monografia stanowi wklad w naukowy dyskurs
dotyczacy innowacyjnych inwestycji spotecznych.

W warstwie koncepcyjno-metodologicznej rozwazania podjete na
jej tamach opieraja si¢ na teorii zmiany, teorii prezentujacej zalozenia
wstepne i kluczowe dzialania, jakie nalezy podja¢ w celu realizacji sku-
tecznej i efektywnej interwencji publicznej. Teoria zmiany ma zastoso-
wanie do analizy rezultatow inwestycji spolecznej, ktorej przykladem
jest Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych
ASOS, bedacy przedmiotem ewaluacji przeprowadzonej na przykladzie
wybranego projektu. Chociaz przyklad ten nie jest reprezentatywny dla
wszystkich rezultatow osigganych w ramach programu ASOS w calej
Polsce, warto zauwazy¢, iz stanowi on ilustracje mozliwosci aplikacyj-
nych badan ewaluacyjnych na uzytek analiz polityk publicznych. Dlate-
go na tamach ksigzki zostang podane te elementy ilosciowych wynikow
badan prowadzonych w ramach ASOS, ktére wskazuja na jego inwe-
stycyjny charakter, oraz analiza jednego projektu, ktéra ma na celu po-
kazanie aplikacyjnych mozliwosci metod jako$ciowych w badaniu in-
westycji spolecznych. Warto podkresli¢, ze przeprowadzenie ewaluacji
jakosciowej na reprezentatywnej liczbie studiéw nad projektami zakon-
czonymi zaréwno sukcesem, jak i porazka pozwolitoby sformulowac
ogolne wnioski o wplywie programu ASOS na aktywizacje polskich se-
nioréw oraz na uwarunkowania dotyczace tego oddziatywania. Wsréd
wykorzystanych jakosciowych metod badawczych nalezy odnotowac:
analize zrodel zastanych, metode instytucjonalng, metode historycz-
na oraz metode process tracing, czyli tzw. §ledzenie procesu. W ramach
przeprowadzonej ewaluacji wykorzystano technike wywiadu indywi-
dualnego, czesciowo ustrukturyzowanego przeprowadzonego wsrod
réznych interesariuszy projektu finansowanego z programu ASOS oraz
badanie fokusowe z udziatem beneficjentow tego projektu.
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Analiza istniejacych materialéw zrédtowych dotyczacych inwestycji
spolecznych oraz polityki senioralnej w Polsce objela teksty opubliko-
wane i materialy elektroniczne w formie: monografii i artykuléw na-
ukowych, rozdziatéw z opracowan o charakterze zbiorowym, tekstow
konferencyjnych, raportéw z badan, a takze tzw. szarg literature, gtow-
nie w jezyku angielskim i polskim. Istotne Zrédlo informacji stanowi-
ty dane statystyczne dotyczace perspektyw demograficznych i sytuacji
spolecznej seniorow w Polsce. Autorki korzystaty z zasoboéw nastepuja-
cych bibliotek naukowych: Uniwersytetu Wroclawskiego, Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Politechniki Wroctawskiej, Uniwersy-
tetu Mateja Bela w Banskiej Bystrzycy, Metropolitalnego Uniwersytetu
w Manchesterze. Jako Zrédlo zasobow elektronicznych postuzyty ko-
lejno bazy naukowe: Cambridge Humanities & Social Sciences Jour-
nals, EBSCO, Google Scholar, JSTOR, SCOPUS, Science Direct, Wiley
Online Library. Na potrzeby realizacji kwerendy dost¢epnych materia-
16w zrodlowych w obszarze tematycznym inwestycji spolecznych opra-
cowane zostalo narzedzie z wykorzystaniem programu Excel, ktdre
pozwolito na uporzadkowanie dostepnych materialéow wedlug takich
kryteridw, jak rodzaj zrédla, odpowiedz na sformutowane pytania ba-
dawcze, tematyczne obszary analizy. Analiza dostepnych materialow
wskazuje, Ze temat inwestycji spotecznych jest szeroko podejmowany
na famach zagranicznej literatury naukowej, natomiast w Polsce istnie-
je wyrazny deficyt prac badawczych w tym zakresie. Fakt ten stanowil
inspiracje dla Autorek niniejszego tomu do podjecia wysitkow na rzecz
przedstawienia aktualnego stanu dorobku i debaty naukowej o inwe-
stycjach spotecznych w Europie oraz przeprowadzenia ich ewaluacji
na przykladzie wybranego studium przypadku projektu realizowanego
w Polsce. W ten sposdb powstata monografia stanowiaca podsumowa-
nie przeprowadzonych prac badawczych.

W czterech rozdzialach ksigzki Autorki zaprezentowaly kluczowe -
z ich perspektywy — aspekty nowego paradygmatu polityk publicznych.
Rozdzial pierwszy obejmuje teoretyczna analize proinwestycyjnego po-
dejscia do polityk publicznych w Unii Europejskiej. Przedstawia sposo-
by definiowania inwestycji spolecznych oraz wskazane przyczyny roz-
woju tego nowego podejscia. W ostatniej czesci rozdzialu pierwszego
zaprezentowano naukowe perspektywy stosowane w analizie inwestycji
spolecznych.
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Rozdziat drugi koncentruje sie na analizie instytucjonalnych rozwig-
zan proinwestycyjnych realizowanych w Polsce, na tle wybranych panstw
Unii Europejskiej. Opisano w nim implementacyjne aspekty koncepcji
inwestycji spolecznych oraz sposoby definiowania i wdrazania tych in-
westycji w wybranych panstwach UE. Nastepnie — na polskim przykla-
dzie - przedstawiono rozwigzania proinwestycyjne w czterech - uzna-
nych za kluczowe z perspektywy inwestycyjnej - obszarach polityki
spolecznej: wczesna edukacja i opieka nad dzieckiem, laczenie Zycia
zawodowego i rodzinnego, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
i z rynku pracy, a takze aktywizacja spoleczna senioréow. Kluczowym
podmiotem inwestycyjnych polityk publicznych jest panstwo, jednakze
wspolczesnie duzg role w generowaniu i wdrazaniu inwestycji, w tym
rozwigzan innowacyjnych, odgrywaja podmioty niepubliczne: organi-
zacje pozarzadowe i sektor prywatny. Na przykladzie czterech wyrdz-
nionych obszaréw przeanalizowano réwniez wielosektorowos¢ rozwia-
zan inwestycyjnych.

Rozdzial trzeci podejmuje problem metodologicznego wymiaru
ewaluacji rozwigzan proinwestycyjnych. Z perspektywy traktowania
dzialan z zakresu polityki spolecznej jako prorozwojowych nakladéw,
ktdre majg przynies¢ zwrot w przyszlosci, istotne staje sie profesjonal-
ne podejscie do ewaluacji inwestycji, a wigc zbierania, analizowania
i interpretowania informacji o skutecznosci i efektywnosci programow
spolecznych. Ewaluacja pozwala na wykazanie zasadnos$ci podejmowa-
nych dzialan, a co za tym idzie, uzasadnienie celowosci i efektywnosci
inwestycji. Ideg jest przesledzenie w teorii, a w rozdziale czwartym row-
niez w praktyce, metodologii ewaluacji obejmujacej pig¢ kluczowych
etapow: teori¢ zmiany, oceng¢ potrzeb, ewaluacje¢ procesowa, ewaluacje
wplywu oraz ewaluacj¢ ekonomiczng, a doktadnie jedng z metod tej
ewaluacji - ocene spotecznej stopy zwrotu z inwestycji.

W rozdziale czwartym zaprezentowano praktyczne wykorzystanie
metodologii ewaluacji na podstawie analizy projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” realizowanego w ramach Rzadowego Programu na
rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych ASOS. Rozdzial ten roz-
poczyna si¢ krotka prezentacjg celu i zalozen projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek’, w kontekscie istniejacych ewaluacji programu ASOS.
Chociaz potwierdzaja one inwestycyjny charakter ASOS, ewaluacja
jakosciowa poszczegolnych projektow stwarza mozliwo$¢ zbadania
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zwigzkow przyczynowych miedzy interwencja a zaktadanymi i osigga-
nymi rezultatami. W dalszej czgsci rozdzialu czwartego przeprowadzo-
na zostala charakterystyka teorii zmiany opracowanej dla programu
ASOS, nastepnie ocena potrzeb osoéb starszych w Polsce. W kolejnych
podrozdzialach analiza koncentruje si¢ na ewaluacji procesowej i ewa-
luacji wptywu studium przypadku projektu ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” realizowanego w ramach programu ASOS. Chociaz uzyskane
wyniki badan na prébie n = 1 nie sa reprezentatywne dla calego pro-
gramu ASOS, to warto podkresli¢, ze intencja Autorek bylo wskazanie
sposobow pomiaru zmian spolecznych i ich rezultatéw - zaréwno za-
mierzonych, jak i niezamierzonych - jakie zachodza dzigki realizacji
programu ASOS, na przykltadzie okreslonego studium przypadku oraz
okreslenie zwigzkéw przyczynowo-skutkowych, dzieki ktérym rezul-
taty projektu s osiggane. Rozdzial czwarty konczy si¢ analiza ekono-
miczna dla powyzej wskazanego studium przypadku projektu finanso-
wanego w ramach programu ASOS.

Powstanie niniejszej ksigzki oraz sfinansowanie jej publikacji jest
wynikiem udzialu Autorek w realizacji projektu badawczego Innovati-
ve Social Investement: Strengthening Communities in Europe (InnoSI)
nr 649189, sfinansowanego przez Komisj¢ Europejska w ramach pro-
gramu Horyzont 2020. Realizowane w ramach niniejszego projektu
prace badawcze prowadzone w latach 2015-2017 obejmowaly wiele
etapow: od analizy istniejacej literatury przedmiotu, poprzez okreslenie
ram instytucjonalnych, finansowych i politycznych inwestycji spolecz-
nych w panstwach europejskich, konstruowanie wskaznikéw ich po-
miaru, identyfikacje innowacyjnych rozwigzan inwestycyjnych na po-
ziomie lokalnym i regionalnym w Europie, analize wybranych studiéw
przypadkow czy wreszcie proby prognozowania scenariuszy przyszio-
$ci dla rozwoju inwestycji spolecznych na podstawie metody foresight.
Zgromadzony w ten sposob material badawczy jest bardzo obszerny
i nie sposob zaprezentowa¢ go w catosci na kartach niniejszej ksigzki.
Dlatego problematyka inwestycji spolecznych jest takze przedmiotem
analiz przedstawionych na tamach szeregu artykuléw naukowych, kto-
re powstaly w wyniku realizacji projektu i ktore tematycznie wigzg si¢
z celem niniejszej publikacji.

W sposdb szczegolny Autorki monografii pragng podzigkowac
partnerom, z ktérymi wspélnie realizowaly projekt InnoSi, a ktorzy
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reprezentuja nastepujace osrodki naukowe: Metropolitan Manchester
University, University of Applied Sciences Utrecht, Turku University
of Applied Sciences, Universitat Politecnica de Valencia, Uniwersytet
w Debreczynie, Uniwersytet w Karlstad, Westfalische Wilhelms-Uni-
versitdt Miinster, Universytet w Bolonii, Panteion University of Social
and Political Sciences. Przeprowadzona przez partneréw kwerenda
literatury naukowej dotyczacej inwestycji spotecznych w ich jezykach
narodowych stanowila bogata baz¢ materialéw zZrédlowych do napisa-
nia podrozdziatu 2.2 dotyczacego definiowania inwestycji spolecznych
w narodowym kontekscie w wybranych panstwach europejskich. Po-
dzigkowania nalezg si¢ takze dr. Michalowi Kubiakowi z Uniwersytetu
Gdanskiego, ktorego kontakty i wsparcie organizacyjne okazaly si¢ nie-
ocenione w procesie selekeji projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek’,
a nastepnie realizacji jego ewaluacji.

Niniejsza ksigzka z pewnoscia nie wyczerpuje tematyki inwestycji
spolecznych, ktére jako nowy, zyskujacy na popularnosci paradygmat
polityk publicznych jest analizowany w perspektywie teoretycznej i wdra-
zany w praktyce. Innowacyjnos¢, skuteczno$¢ czy efektywnosé¢ dziatan
sg dzi§ coraz istotniejszymi wyznacznikami decyzji inwestycyjnych,
wiec problemy podjete w niniejszej ksigzce cieszg si¢ niestabngcym za-
interesowaniem. Dlatego adresatami niniejszej monografii s nie tylko
badacze reprezentujacy takie dziedziny nauki, jak polityka spoleczna,
polityki publiczne, politologia, studia europejskie, zarzadzanie publicz-
ne, ekonomia czy administracja, lecz takze studenci i wszystkie oso-
by, ktérym bliskie s3 zagadnienia dotyczace sprawnego i efektywnego
zarzadzania rozwojem spolecznym. Publikacja zostala przygotowana
w tradycyjnej wersji papierowej oraz w wersji elektronicznej i udostep-
niana bedzie w otwartym dostepie wszystkim zainteresowanym. Tym
samym Autorki majg nadzieje, ze tak szeroka formuta upowszechnia-
nia wynikoéw zrealizowanych badan pozwoli im dotrze¢ takze do decy-
dentéw i urzednikéw odpowiedzialnych za realizacje i jako$¢ polityk
publicznych na réznych szczeblach zarzadzania w Polsce.



Rozdzial 1. Proinwestycyjne podejscie do polityk
publicznych w Unii Europejskie;j

1.1. Inwestycje spoleczne jako nowe podejscie
do polityk publicznych

W kontekscie aktualnych wyzwan, ktérym staraja sie sprosta¢ roz-
ne podmioty dzialajace na wielu szczeblach zarzadzania publicznego:
od lokalnego poprzez regionalny i krajowy do ponadnarodowego, jak
i z powodu nierozwigzanych problemoéw spotecznych i kryzysu modeli
ekonomicznych oraz panstwa opiekunczego, pojawiaja sie dzi$ pyta-
nia o najbardziej optymalny model i paradygmat polityki spoteczne;.
Dodatkowo podnoszona jest rola panstwa i samorzagdéw w realizacji
funkcji socjalnych oraz znaczenie podmiotéw z innych sektoréw za-
angazowanych w polityke spoleczng. Miedzy innymi te elementy przy-
czyniajg si¢ dzi§ do upowszechnienia problematyki inwestycji spolecz-
nych. Jednak ustalenie cezury czasowej pozwalajacej na jednoznaczne
okreslenie, kiedy stala si¢ ona powszechnie podejmowanym zagadnie-
niem w debacie publicznej, nie jest zadaniem latwym ze wzgledu na
jego wieloplaszczyznowos¢ i zlozonos¢. Poglebiona analiza literatury
naukowej i instytucjonalnej pozwala stwierdzi¢ watki historyczne, spo-
teczno-polityczne oraz ekonomiczne, jakie skladaja si¢ na wspolczesny
kontekst rozwazan o inwestycjach spolecznych w Europie. W ujeciu
naukowym nawiazuja one przede wszystkim do zréznicowanych pa-
radygmatéw modelu socjalnego i stanowig wynik poszukiwania no-
wego podejscia w zwigzku z rozczarowaniem biernoscia tradycyjnego
panstwa i neoliberalng wizja polityki spolecznej w niektorych krajach
europejskich (Morel i in., 2012a). Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze
kontekst polityczny rosngcego zainteresowania koncepcja inwestycji
spotecznych w Europie ma zrodto w XX wieku, okreslanym niekiedy
jako ,wiek panstwa opiekunczego” (Morel i in., 2012b). W tym okresie
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dostrzec mozna bylo wyrazne oznaki zorganizowanej krytyki neolibe-
ralnego twierdzenia, Ze polityka spoleczna przynosi negatywne skutki
gospodarcze (Jenson, 2009a). W Europie, gdzie ustanowiono limity de-
ficytu i finansowania dlugiem w latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku,
decydenci stali si¢ bardziej sklonni do podejmowania dzialan zmierza-
jacych do ograniczania kosztow wraz z bardziej aktywnymi dziataniami
na rynku pracy. W efekcie nowe wartosci pracy, rodziny, relacji miedzy
plciami, sprawiedliwosci dystrybutywnej i integracji spotecznej dopro-
wadzily do przyjecia modelu aktywnego panstwa opiekunczego (Palme
i Cronert, 2015). Dazenie to poglebila potrzeba zmierzenia sie z taki-
mi problemami, jak starzenie sie spoleczenstwa, deindustrializacja czy
zmieniajace si¢ role rodzinne (Esping-Andersen i in., 2002). W ostat-
nim dziesiecioleciu podejsicie proinwestycyjne zaczeto odgrywac istot-
ng role w debacie o roli wydatkow spotecznych i przyszlosci panstwa
opiekunczego w Europie, co nalezy bezposrednio laczy¢ ze zmianami
strukturalnymi zachodzacymi w spoleczenstwach europejskich, a tak-
ze z kryzysem gospodarczym i politycznym (Hemerijck i in., 2009).
Autorzy cieszacych si¢ uznaniem opracowan naukowych podkreslaja
potencjal inwestycji spolecznych jako nowej perspektywy, a nawet no-
wego paradygmatu polityki spotecznej w krajach europejskich. Poten-
cjal ten jest coraz lepiej widoczny w kontekscie biezacych negatywnych
skutkow kryzysu gospodarczego i wymagan gospodarki opartej na wie-
dzy. Mozna go réwniez postrzegac jako alternatywe dla neoliberalnych
reakeji skupiajgcych sie na ograniczeniu wydatkow socjalnych i jako
zasadniczy skladnik reakcji na sytuacje makroekonomiczng w Europie
(Vandenbroucke i in., 2011; Hemerijck, 2012b; Nolan, 2013).
Zainteresowanie inwestycjami spolecznymi w Unii Europejskiej
wynika z potencjalu, jaki maja one w kontekscie przeksztalcania po-
lityki spolecznej w nowe rozwigzania w zakresie polityk publicznych.
Podejscie to oceniono jako catkiem skuteczne w rozwigzywaniu prob-
lemoéw spolecznych wspoélczesnej Europy (Kammer i in., 2012). Mimo
kryzysu finansowego i gospodarczego panuje zgoda wsrdd rzadow
europejskich, ze system opieki spolecznej musi porzuci¢ bierng redys-
trybucje na rzecz uruchamiania strategii inwestycji spolecznych w celu
generowania dlugofalowych korzysci spolecznych i gospodarczych
(tamze). Za wzor w tym zakresie stawiany jest czesto skandynawski
model panstwa opiekunczego (Diamond i Lodge, 2014). Kraje skan-
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dynawskie (oraz Holandia) maja bowiem wieloletnie do$wiadczenia
zwigzane z polityka inwestycji spolecznych, ktore krystalizowaly sie od
poznych lat dziewiecdziesigtych XX wieku w zwiazku z poszukiwaniem
rozwigzan w zakresie modernizacji i stabilizacji panstwa opiekuncze-
go. W tym kontekscie A. i G. Myrdal opracowali nowa koncepcje po-
lityki spotecznej zorientowanej na wydajng organizacje produkcyjna
i reprodukcyjna, w ramach ktdrej polityka spoteczna postrzegana byta
jako inwestycja, a nie koszt (Morel i in., 2009; 2012b, s. 3). O atrak-
cyjnoéci modelu skandynawskiego stanowi skuteczno$¢ w osigganiu
celéw spolecznych, w szczegolnosci dzigki utrzymaniu wlasciwego
tempa wzrostu gospodarczego zamiast uzyskiwania nadzwyczajnych
wskaznikéw wzrostu gospodarczego w $cistym znaczeniu. Tym samym
polityka inwestycji spotecznych w krajach skandynawskich stala sie
wzorem dla nowego podejscia do polityki spotecznej w innych krajach
europejskich. Ze spotecznego punktu widzenia, zdaniem wielu bada-
czy, podejscie oparte na inwestycjach spotecznych stanowi zaktualizo-
wang wersje skandynawskiego modelu socjalnego, skupionego raczej
na biezacych tendencjach i wyzwaniach rynku pracy (Drébing, 2013;
Komp i in., 2009), niz na ktérymkolwiek z innych europejskich modeli
systemow polityki spotecznej (Bernard i Boucher, 2007). Dazenie do
modelu skandynawskiego, ktéry mozna okresli¢ mianem ,,hybrydyza-
cji panstwa opiekunczego” (Hemerijck, 2006, s. 18), wydaje sie stano-
wi¢ ceche wspolna wielu europejskich systemow socjalnych, zaciera-
jac tym samym tradycyjne i specyficzne dla nich roznice, ktore byly
przedmiotem badan poréwnawczych panstw opiekunczych, poczawszy
od nowatorskiej pracy Espinga-Andersena (1990). Zasadniczym argu-
mentem na rzecz potrzeby tworzenia wiekszej liczby lepszych miejsc
pracy — zamiast skupiania si¢ na samym tylko wzro$cie gospodarczym
— jest obserwacja, ze dana stopa wzrostu gospodarczego uzyskana dzie-
ki szerokiemu wzrostowi zatrudnienia przynosi znaczaco odmienne
wyniki pod wzgledem dobrostanu spotecznego i indywidualnego niz
ta sama stopa wzrostu gospodarczego wynikajaca z waskiego wzrostu
zatrudnienia (Kersbergen i Hemerijck, 2012). Dodatkowo zaobserwo-
wano, ze kraje skandynawskie, ktore najbardziej konsekwentnie za-
angazowaly si¢ w inwestycje spoleczne - a wiec $wiadczenia i ustugi
rozwijajace umiejetnosci i potencjal ludzi - radza sobie z tymi wyzwa-
niami lepiej. Mniej ludzi w tych krajach jest zagrozonych ubdstwem lub
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wykluczeniem spotecznym, poziom wyksztalcenia i zatrudnienia jest
w nich wyzszy, deficyt budzetowy — nizszy, a PKB na mieszkanca osiaga
wyzsze warto$ci (Hamaéldinen i Heiskala, 2007).

Istotny wplyw na zainteresowanie modelem inwestycyjnym w ra-
mach polityki spotecznej panstw europejskich jako srodkiem stuzacym
poprawie sytuacji spoteczno-gospodarczej wspolczesnej Europy miaty
przede wszystkim instytucje Unii Europejskiej. W wymiarze praktyki
instytucjonalnej kwestie dotyczace inwestycji spolecznych upowszech-
nione zostaly za sprawa Komisji Europejskiej, ktora kilka lat temu
wprowadzita powyzsza problematyke do dyskusji politycznej, definiujac
kluczowe wyzwania, ktéorym musi sprosta¢ Unia Europejska. Komisja
wezwala panstwa czlonkowskie do uznania kwestii inwestycji spolecz-
nych za priorytetows, szczegélnie w kontekscie modernizacji polityki
socjalnej, upatrujgc w niej szanse na wiekszg skutecznos¢ aktywnych
strategii wlaczenia spoltecznego oraz wieksza efektywnos$¢ w wykorzy-
staniu $rodkéw publicznych (Borzaga i Bodinia, 2014). Pchnetly one
Unig Europejska ku integracji polityki spolecznej i gospodarczej z mysla
o uczynieniu gospodarki europejskiej bardziej zrownowazona. W tym
kontekscie literatura naukowa przedstawia zakres polityk poszczegol-
nych panstw cztonkowskich w sferze inwestycji spotecznych, w tym
gltéwnie zakres sposobu, w jaki dany kraj udziela odpowiedniego, ak-
tywizujacego i wspomagajacego wsparcia osobom, ktére doswiadczaja
wykluczenia spotecznego i wykluczenia z rynku pracy (Bonoli i Natali,
2012). Inwestycje spolteczna stanowi tu dowolna dziatalnos¢ na rzecz
integracji spofecznej i zawodowej 0sdb i grup zagrozonych wyklucze-
niem, w ramach ktorej istnieje oczekiwanie zaréwno co do wyniku spo-
tecznego, jak i co do zwrotu finansowego, ktéry zazwyczaj ksztaltuje sie
ponizej poziomu rynkowego (Hemerijck, 2013).

Przyjecie paradygmatu inwestycji spotecznych wynika z unijnego
zalozenia, Ze finansowanie dost¢pne w ramach systemow socjalnych
poszczegolnych panstw czlonkowskich jest zagrozone z powodu roz-
woju sytuacji demograficznej oraz trwajacego kryzysu gospodarczego
i kryzysu zwigzanego z dtugiem publicznym. Zaklada sie, ze wskazane
czynniki beda w przysztosci nadal wywiera¢ presje na budzet publicz-
ny, a w szczegolnosci na systemy socjalne. W tym kontekscie Komisja
Europejska uznala, ze konieczne sg szybkie i szeroko zakrojone refor-
my systemow socjalnych i ze przeorientowanie systemow socjalnych
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w kierunku inwestycji spotecznych, a wiec $wiadczen panstwowych
zwiekszajacych mozliwosci i kwalifikacje ludzi, moze trwale zwigkszy¢
skutecznos¢ tych systemow (Hemerijck, 2017). Ponadto wzmocnienie
umiejetnosci ludzi i umozliwienie im pelnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym i aktywnosci zawodowej, koncentracja na zintegrowanych
pakietach swiadczen i ustug oraz prewencja, a nie interwencja, maja sie
sta¢ w opinii Komisji gwarantem sukcesu (Europa 2020, 2010). Coraz
chetniej podejmowane badania w obszarze inwestycji spotecznych (He-
merijck, 2012a) wskazuja na istnienie potencjatu rozwojowego dla tej
koncepcji i podkreslaja roznice w wynikach uzyskiwanych w panstwach
czltonkowskich Unii Europejskiej, ktore wdrozyly odmienne mode-
le systemu socjalnego. Wiele krajow przeprowadza reformy pomocy
spolecznej zgodnie z przekonaniem, ze inwestycje spoteczne zaktadaja
modernizacje powojennego panstwa opiekunczego w kierunku sku-
teczniejszego mierzenia si¢ z ,,nowymi rodzajami ryzyka spotecznego”
i ze strukturg potrzeb wspolczesnych spoteczenstw, co obejmuje samot-
ne rodzicielstwo, potrzebe pogodzenia zycia zawodowego z rodzinnym,
brak cigglosci zatrudnienia, rosnaca liczbe prekaryjnych form umoéw
oraz posiadanie niskich badz nieprzydatnych juz kwalifikacji (Bonoli
2005). W tym kontekscie niektdrzy badacze dokonali analizy inwestycji
spotecznych w ramach ustanowionych niedawno kierunkéw polityki
spolecznej i regul determinujacych wydatki publiczne na cele socjalne
(Cantillon, 2011; Hemerijck i Vandenbroucke, 2012).

Nalezy rowniez wspomnie¢, ze koncepcja inwestycji spolecznych sta-
fa si¢ podstawa do zaprojektowania i wdrozenia kluczowych dokumen-
tow kierunkowych Unii Europejskiej wskazujacych na pozadany mo-
del socjalny, takich jak Europejska Strategia Zatrudnienia, bardziej
kompleksowa Strategia Lizbonska, a ostatnio strategia Europa 2020
i Pakiet Inwestycji Spotecznych (Cantillon i Vandenbroucke, 2014).
Glowne filary Europejskiej Strategii Zatrudnienia ustanowiono w ra-
mach programu na potrzeby koordynacji polityki zatrudnienia w po-
szczegolnych krajach cztonkowskich UE. Szczegdlnie od czasu Strategii
Lizbonskiej podejscie oparte na inwestycjach spolecznych cieszy sie
wiekszym zainteresowaniem na szczeblu europejskim jako innowacyj-
na i skuteczna polityka (Brettenschneider, 2008). Ponadto jej gtéwne
cele stanowig podstawe postrzegania nakladéw inwestycyjnych na po-
lityke spoleczng poprzez dziatania majace na celu aktywizacje i uczenie
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si¢ przez cale zycie (Bradshaw i Hatland, 2009; Ester i in., 2009). Tym
samym wzmocniono paradygmat ,,trzeciej drogi’, ktory pojawil si¢ juz
wczesniej, w latach dziewiecdziesigtych XX wieku, i ktéry mierzyt sie
juz z nowymi wyzwaniami socjalnymi z punktu widzenia kapitatu ludz-
kiego. Chodzilo wéwczas o znalezienie rownowagi miedzy opartymi na
réwnouprawnieniu podej$ciami do sprawiedliwosci spotecznej a bar-
dziej skutecznymi politykami réwnych mozliwosci i szans Zyciowych.
Postulowano niezbednos¢ ,,demokratyzacji demokracji’, tj. wiekszej
decentralizacji polityki spolecznej, stworzenia bardziej przejrzystych
struktur instytucjonalnych, poprawy skutecznosci oraz efektywno-
$ci dziatan administracji publicznej i lepszego zarzadzania ryzykami
socjalnymi (Giddens, 1997; 2009). Jednakze ,trzecia droga” pozosta-
wata przez kolejnych kilkanadcie lat niedookreslona i ogélna, a co za
tym idzie, wymagala podjecia konkretnych dzialan (Esping-Ander-
sen, 2002, s. 3—-4). Stalo si¢ to wraz z przyjeciem Strategii Lizbonskie;.
Réwniez obowigzujaca aktualnie strategia ,,Europa 2020 na rzecz in-
teligentnego, trwalego wzrostu gospodarczego sprzyjajacego wlaczeniu
spolecznemu” wspiera wymiar inwestycyjny nowej polityki spotecznej
we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej zgodnie
z podejsciem ,,trzeciej drogi”. Laczy nowy paradygmat polityki inwesty-
cji spotecznych z innowacyjnoscig spoleczna, inteligentnym trwatym
rozwojem i z planowaniem spoteczno-gospodarczym (Cantillon i Van
Lancker, 2015). W dokumencie tym sformulowano pi¢¢ wymiernych
celow, ktdre powinny zosta¢ osiggniete do 2020 roku. Nalezg do nich:

* zmniejszenie populacji zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spolecznym o co najmniej 20 mln oséb (w 2015 roku bylo to ok.
118 mln);

* podwyzszenie wskaznika zatrudnienia os6b w wieku 20-64 lata do
75% (aktualnie jest on na poziomie ok. 70%);

* ograniczenie odsetka osob przedwczesnie konczacych nauke do
poziomu ponizej 10% oraz doprowadzenie do tego, aby wsrod
0sob w wieku 30-34 lata co najmniej 40% mialo wyzsze wyksztal-
cenie (Europa 2020, 2010).

W osiagnieciu tych celéow pomocne sg inicjatywy przewodnie w ra-
mach strategii, m.in. ,,Europejska platforma wspodtpracy w zakresie wal-
ki z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym” oraz ,,Program na rzecz
nowych umiejetnosci i zatrudnienia® (Bochel i Daly, 2014). Gléwnym
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narzedziem finansowym aktywnej polityki rynku pracy w wielu krajach
cztonkowskich UE jest Europejski Fundusz Spoleczny. Kraje te opraco-
wuja wlasne strategie zatrudnienia na podstawie wytycznych unijnych
i s3 obowigzane wdraza¢ strategie polityki spolecznej i procesy usta-
wodawcze na podstawie nowego paradygmatu inwestycji spotecznych
(Lundvall i Lorenz, 2011; Nicaise i Schepers, 2013). Ponadto przyjety
w 2013 roku Pakiet Inwestycji Spolecznych ,,stanowi dla panstw czton-
kowskich wskazéwke co do skuteczniejszego i bardziej efektywnego
dzialania w ramach polityki spolecznej w odpowiedzi na istotne wy-
zwania, z ktorymi panstwa cztonkowskie muszg si¢ obecnie mierzy¢.
Do wyzwan tych naleza: bardzo trudna sytuacja finansowa, rosngca
skala ubdstwa i wykluczenia spoltecznego, a takze rekordowe bezrobo-
cie, szczegdlnie wiréd mlodziezy. Towarzyszy im wyzwanie zwigzane
ze starzeniem sie spoleczenstw i kurczaca si¢ liczbg ludnosci w wieku
produkcyjnym - zjawiskami, ktore wystawiaja na probe trwatos¢ i ade-
kwatnos$¢ krajowych systeméw socjalnych” (European Commission,
2017). Pakiet dotyczacy inwestycji spotecznych, przedstawiony przez
Komisje Europejska:

* stanowi dla panstw UE wytyczne w zakresie bardziej skutecznego
i efektywnego wykorzystywania budzetu socjalnego dla zapewnie-
nia odpowiedniej i trwalej ochrony socjalnej;

* ma sluzy¢ rozwinieciu obecnych i przysztych mozliwosci ludzi oraz
zwigkszeniu ich szans na uczestnictwo w spoteczenstwie i rynku
pracy;

* skupia si¢ na zintegrowanych pakietach $§wiadczen i ustug, ktore
stanowig pomoc dla ludzi przez cale zycie i powoduja trwate ko-
rzystne skutki spoteczne;

* ktadzie akcent na zapobieganie problemom zamiast ich rozwiazy-
wania, zmniejszajac tym samym zapotrzebowanie na §wiadczenia,
dzigki czemu spoleczenstwo bedzie mogto wspomoc osoby, ktore
rzeczywiscie tego potrzebuja;

* wzywa do inwestowania w dzieci i mlodziez w celu zwigkszenia ich
szans zyciowych (tamze).

Program ten ma realizowa¢ cele spoleczne strategii Europa 2020

i skuteczne korzystac ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
do podniesienia konkurencyjnosci Europy. W tym celu Komisja Euro-
pejska dazy do monitorowania dzialania systeméw ochrony spolfeczne;j
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w panstwach czlonkowskich i wydawania zalecen w celu takiego ksztal-
towania tych systemow, aby odpowiadaly potrzebom obywateli (Keating
i McCrone, 2015; Crouch, 2015; Barbier i in., 2015). Pakiet dotyczacy
inwestycji spotecznych stanowi zintegrowane ramy polityki, uwzgled-
niajgce réznice spoleczne, gospodarcze i budzetowe miedzy panstwami
cztonkowskimi (Vandenbroucke i in., 2011). Koncentruje si¢ na:

* zapewnieniu systemom ochrony socjalnej zdolnosci zaspokojenia

potrzeb ludzi w kluczowych momentach ich zycia;

* uproszczeniu i lepszym ukierunkowaniu polityki spolecznej w celu

zapewnienia adekwatnosci i trwalo$ci systemoéw ochrony socjalnej;

* udoskonaleniu strategii aktywnego wlaczenia w panstwach czton-

kowskich, np. przystepna kosztowo, wysokiej jakosci opieka nad
dzie¢mi i edukacja, zapobieganie przedwczesnemu konczeniu na-
uki, szkolenia i pomoc w poszukiwaniu pracy, wsparcie mieszka-
niowe i dostepnos¢ opieki zdrowotnej (tamze).

Tym samym, przyjmujac okreslone rozwigzania instytucjonalne oraz
angazujac si¢ w debate publiczng zwigzang z inwestycjami spoteczny-
mi, Komisja Europejska zainicjowala intensywna wymiane pogladéw
zaré6wno podmiotéw zaangazowanych we wdrazanie polityki spolecz-
nej (np. sieci europejskie EASPD, AGE), jak i prac badawczych z tym
zwigzanych.

Warto wspomnie¢, ze wielu badaczy taczy koncepcje inwestycji spo-
tecznych z aktywizacjg panstwa i rozwojem ustug spolecznych, ktadac
wiekszy nacisk na integracje spoleczng niz na korzys¢ finansowa (Hanes,
2014; Taylor-Gooby i in., 2015). Cechg charakterystyczng inwestycji
spolecznych w ramach ustug spotecznych jest to, ze ich organizacja
musi szybko i elastycznie reagowac na zmienne potrzeby réznych grup
beneficjentow. Perspektywa inwestycji spolecznych uznaje wage po-
razki rynkowej, potrzebe interwencjonizmu panstwowego i regulacji
sit rynkowych w celu poprawy zaréwno gospodarczych, jak i spolecz-
nych skutkéw dzialan podejmowanych w ramach polityki spoteczne;.
W przeciwienstwie do neoliberalnej polityki spotecznej koncepcja in-
westycji spotecznych opiera si¢ na bardziej pozytywnej teorii panstwa
(Jenson, 2009b). Chociaz panstwo jest nadal przedstawiane jako ,,dy-
namiczny przedsigbiorca’, oczekuje sie, ze jego nadrzednym celem po-
zostanie interes publiczny. Ponadto panstwu powierzono gltéwna role
we wspieraniu rozwoju kapitatu ludzkiego (poprzez inwestycje w edu-
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kacje i szkolenia) oraz w oferowaniu istotnych ustug i $wiadczen w celu
zwiekszenia efektywnosci wykorzystania kapitalu ludzkiego i spolecz-
nego (Bouget i in., 2015; Hulme i Sanderson, 2015).

Inwestycje spoleczne ustanawiaja pewne standardy postrzegania
skutecznosci polityki spotecznej. Dzieje si¢ tak, poniewaz dzialania
w ramach polityki inwestycji spotecznych skupiaja si¢ na wynikach ko-
jarzonych ze zwrotem z inwestycji. Zwrot z inwestycji jest bardzo popu-
larng miara w ekonomii i polityce gospodarczej z uwagi na swa wszech-
stronnos¢ i prostote. Pozwala na oceng efektywnosci danej inwestycji
badz poréwnanie efektywnosci kilku inwestycji. Dla potrzeb pomiaru
skutecznosci europejskich polityk spolecznych istotne jest, zeby zysk
z ewentualnych inwestycji spolecznych byl osiagany w dtuzszym okre-
sie. Tymczasem konsumpcja nastepuje w terazniejszosci. Z tego punktu
widzenia, w celu zapewnienia skutecznosci, a co za tym idzie - oplacal-
nos$ci wydatkow spotecznych, nie wolno tych dochodéw konsumowaé
w terazniejszosci w celu zaspokojenia biezacych potrzeb, ale musza one
stanowi¢ inwestycje, ktora bedzie oplacalna i bedzie generowac zwroty
w przyszlosci (Jenson i Saint-Martin, 2006, s. 440; Jenson, 2015). Po-
zwala to na postugiwanie si¢ pomiarem skuteczno$ci inwestycji spo-
tecznych nie tylko jako narzedzia polityki spolecznej, lecz takze w celu
ukazania ich oddzialywania na gospodarke europejska.

Problematyka inwestycji spotecznych zaczyna by¢ coraz bardziej po-
pularna zaréwno w polskiej debacie naukowej, jak i w praktyce instytu-
cjonalnej, przy czym nalezy wymieni¢ kilka gléwnych nurtéw zwigza-
nych z zakorzenianiem sie¢ tego paradygmatu w rodzimych warunkach.
W wymiarze naukowym dominuje nurt adaptacyjny, tj. upowszechnia
sie gléwnie koncepcje powstale w latach wczesniejszych w panstwach
Europy Zachodniej. Znakomitg rol¢ w tym zakresie odegral wklad
naukowcow dzialajacych w srodowisku warszawskim (Szarfenberg,
2015, Kazmierczak i Rymsza, 2005; Rymsza, 2005; 2007; Grewinski
i Karwacki, 2015; Grewinski, 2015a; 2015b) czy wroctawskim (Moron
i Klimowicz, 2016; Kwasnicki, 2015). Kolejny nurt wigze sie z realizacja
miedzynarodowych projektow naukowych, gléwnie wspotfinansowa-
nych ze $srodkéw Unii Europejskiej (np. Innovative Social Investments
w ramach programu Horyzont 2020). Wreszcie w rodzimych debatach
faczy sie problematyke inwestycji spolecznych z koncepcja biznesu spo-
tecznie odpowiedzialnego (Bonikowska i Grewinski, 2011). Praktyka
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instytucjonalna wykazuje tendencj¢ do upowszechniania anglosaskich
rozwigzan zwigzanych z podej$ciem proinwestycyjnym. Ten trend upo-
wszechniaja kluczowe think-tanki specjalizujace si¢ w problematyce
ekonomii spotecznej i opiniotworcze organizacje pozarzadowe (np.
Akademia Filantropii w Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”). W ujeciu polityki publicz-
nej problematyka inwestycji spotecznych pojawila sie w debacie wraz
z uruchomieniem programu 500+, ktéry niektérzy badacze uznajg za
przyklad inwestycji spolecznej (wpolityce.pl, 2016). To wazne przyczyn-
ki do refleksji nad optymalnym modelem polityki spotecznej w Polsce,
zwazywszy fakt, ze polski system pomocy spolecznej stoi u progu wy-
zwania, jakim jest konieczno$¢ indywidualizowania, rozwijania i lep-
szego adresowania ustug spolecznych odpowiadajacych na rzeczywiste
potrzeby ludnosci, jak i sSwiadomosc, ze jak dotad, mimo uptywu blisko
trzech dekad od rozpoczecia transformacji ustrojowej, nie udato sie
stworzy¢ calosciowego systemu polityki spoteczne;.

Stawianie pytan dotyczacych efektywnych rozwigzan problemoéw,
z ktorymi nie poradzilo sobie panstwo opiekuncze, jest szczegdlnie ak-
tualne nie tylko w kontekscie kwestii bezrobocia i niskiego zatrudnie-
nia, ubdstwa i wykluczenia spolecznego oraz kryzysu rodziny i demo-
graficznego. Zintensyfikowane zainteresowanie problematyka inwesty-
cji spotecznych jest o tyle bardziej uzasadnione, ze obok tych wyzwan
nasilaja si¢ inne, réwnie zlozone i kluczowe dla dalszego rozwoju, tj.
deficyt kapitatu spolecznego i kreatywnego, niedostosowana do wymo-
gow wspolczesnosci edukacja czy problemy migracji i wielokulturowo-
$ci. Tym samym konieczne jest zdefiniowanie alternatywnego modelu
spolecznego, ktéry bylby bardziej skuteczny i dostosowany do aktual-
nych oczekiwan spotecznych, a koncepcja inwestycji spotecznych moze
stanowic istotny krok w tym kierunku.

1.2. Definicyjny wymiar inwestycji spotecznych

Inwestycje spoteczne jako nowy paradygmat polityki

Koncepcja inwestycji spotecznych stanowi przedmiot aktualnej dys-
kusji publicznej dotyczacej pozadanego modelu polityki spoteczne;j.
Upatruje sie w tej koncepcji optymalnego sposobu radzenia sobie z ,,no-
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wymi rodzajami ryzyka spolecznego” powstalymi w wyniku wspol-
czesnych przemian zachodzacych w panstwach opiekunczych (Esping-
-Andersen, 2002; Taylor-Gooby, 2004), a réwnocze$nie strategii, kto-
ra je legitymizuje. A. Hemerijck (2013) uznaje inwestycje spoleczne za
nowy paradygmat polityki spotecznej, przy czym wskazuje na przesu-
niecie z ,,kompensacyjnej rownosci dochodéw” (Rawls) na ,,sprawied-
liwos¢ kapacytacyjng” (Sen/Dworkin). Wedlug niego (2006) koncepcja
inwestycji spotecznych stanowi ,nowy repertuar srodkow socjalnych
oparty na konsekwentnych zasadach normatywnych, spéjnym rozu-
mowaniu przyczynowo-skutkowym, wzgledach (re)dystrybucyjnych
i praktykach instytucjonalnych; repertuar poréwnywalny w ogélnych
zalozeniach do repertuaru panstwa opiekunczego wedlug Keynesa,
ktére bylo charakterystyczne dla powojennych dziesigcioleci, z mez-
czyzng jako zywicielem rodziny” (s. 1). W ramach integracji wymiaréw
gospodarczego i spolecznego polityki publicznej ,,panstwo oparte na
inwestycjach spotecznych” jest przedstawiane jako pragmatyczna odpo-
wiedzZ na postrzegane wyzwania natury gospodarczej i spolecznej sto-
jace przed dojrzalymi panstwami opiekunczymi w dobie ekonomiczne;j
globalizacji (tamze). Zalozenie lezace u podstaw koncepcji inwestycji
spotecznych glosi, ze ludzie w ciaggu swego Zycia mierzg si¢ z wyzwania-
mi spoteczenstw postindustrialnych, tj. starzeniem si¢ spoleczenstwa
i zmiang struktur gospodarstw domowych z uwagi na dazenie do go-
spodarki opartej na wiedzy (Taylor-Gooby, 2004, s. 3; Vandenbroucke
i in., 2011; Kersbergen i Hemerijck, 2012). Niezwykle istotna dla tego
nowego podejscia jest idea, zgodnie z ktora polityke spoleczng nalezy
postrzegac jako kluczowy element rozwoju gospodarczego i wzrostu
zatrudnienia. Stanowi to zasadnicze odejscie od neoliberalnego uzna-
wania polityki spolecznej za koszt i ograniczenie na drodze do rozwoju
gospodarczego i wzrostu zatrudnienia.

Inwestycje spoleczne stanowig tym samym wazng strategie i zmiane
ukierunkowania polityk spolecznych. ,,Aktywne panstwo opiekuncze”,
»panstwo umozliwiajace” czy ,panstwo oparte na inwestycjach spo-
tecznych” jest nowym paradygmatem panstwa, ktérego obywatele maja
by¢ aktywizowani i upodmiotowiani zamiast podlega¢ ,,biernej” ochro-
nie (Morel i in., 2012a). Koncepcja ,,panstwa aktywizujacego” zaklada
skupianie interwencji panstwowych na programach ,,umozliwiajacych”,
ktére moglyby pomdc jednostkom w braniu odpowiedzialnosci za
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podejmowane dzialania. W polityce rynku pracy implikuje to presje na
uzaleznienie uzyskania §wiadczen od indywidualnie podejmowanych
wysitkow i wspdtpracy, tym samym podkreslajac wage zasadniczej sy-
metrii ,,praw i obowiazkéw”. Oznacza réwniez zerwanie z tradycja pan-
stwa opiekunczego chronigcego zastany stan rzeczy i zorientowanego
na posiadanie zawodu (Eichhorstiin., 2010). Wedtug A. Brettenschnei-
dera (2008) zasadnicza idea koncepcji inwestycji spolecznych jest
»odejécie od «konsumpcyjnych» wydatkéw spolecznych na rzecz «pro-
duktywnych»; koncepcja «aktywizacji» i «<inwestowania w przyszto$é»
zamiast ponoszenia naktadow i ochrony obecnego stanu posiadania
zaklada ciecia $wiadczen «pasywnych» i przekierowanie wydatkéw
spolecznych na te programy opieki socjalnej, ktore uznaje si¢ za «in-
westycje spoteczne» (zwlaszcza edukacja, szkolenia i polityka rodzin-
na)” (s. 18).

Jednoczes$nie warto podkresli¢, ze w takim ujeciu koncepcja inwe-
stycji spolecznych nie jest niczym nowym. Ewoluowala jako perspek-
tywa polityki spolecznej w latach dziewig¢cdziesiatych ubieglego wieku
w odpowiedzi na fundamentalne zmiany zachodzace we wspotczesnych
spoleczenstwach. Podejscie to zostalo zmodyfikowane ,,z podwdjnym
zalozeniem (i) takiej modernizacji panstwa opiekunczego, zeby lepiej
radzilo sobie ono z nowymi rodzajami ryzyka spolecznego i struktura
potrzeb wspdlczesnych spoleczenstw, oraz (ii) zapewnienia finansowej
i politycznej trwalo$ci panstwa opiekunczego przy jednoczesnym utrzy-
maniu odmiennej gospodarki opartej na wiedzy” (Vandenbroucke i in.,
2011, s. 5). Gléwne elementy podejscia inwestycji spolecznych oddzia-
tuja przez cale zycie obywatela i obejmuja poszerzenie podstawy opo-
datkowania, zwiekszenie dzietnosci, wspieranie rozwoju dzieci, walke
z ubostwem i nieréwnoscia (réwniez plciowa), a takze poprawe finan-
sowej trwaltosci wydatkow socjalnych, np. emerytalnych (Morel i in.,
2009, s. 10; Kersbergen i Hemerijck, 2012).

Zwolennicy tego podejscia zakladaja, Ze koncepcja inwestycji spo-
tecznych moze réwniez zapewnia¢ innowacyjne ramy analityczne my-
$lenia o polityce spotecznej, co wigze si¢ z dokonywaniem wyraznego
koncepcyjnego rozréznienia form wydatkow spotecznych, ktore moz-
na postrzegac jako ,,inwestycje’, i innych, ktére nimi nie s3. Rozumieja
oni ,inwestycje spoleczne” jako zapewnianie potencjalnie niezwykle
skutecznej platformy wydatkéw spolecznych wspierajacych zdolnosci
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produkcyjne i wzrost gospodarczy w obliczu alternatywnych koncepcji
ideologicznych i zadan calosciowego ograniczania wydatkéw (Morel
iin., 2012a). Dlatego inwestycje spoleczne maja na celu zar6wno stymu-
lowanie konkurencyjnosciiwzrostu, zatrudnienia i jakosci miejsc pracy,
jak i znajdowanie réwnowagi miedzy efektywnymi i opartymi na réw-
nym traktowaniu politycznymi rozwigzaniami probleméw spoleczno-
-gospodarczych.

Tym niemniej niektérzy badacze wyrazaja obawy zwigzane z kon-
cepcja inwestycji spotecznych, podajac w watpliwo$¢, czy mozna ja
wiarygodnie przedstawia¢ jako najbardziej prawdopodobny paradyg-
mat wspierajacy rozwoj gospodarczy per se badz w istocie rozwdj skut-
kujacy wzrostem zatrudnienia niezaleznie od tego, czy rozréznienie
»inwestycji” spotecznych i innych wydatkéw spotecznych ma solidne
podstawy pojeciowe, jakie trudno$ci pojawiaja sie przy probie empi-
rycznego wprowadzenia takiego rozrdznienia oraz czy skupianie si¢ na
tym rozrdznieniu i na waskim uzasadnieniu ekonomicznym stanowi
najbardziej uzyteczny sposob ksztaltowania debaty prowadzonej w tej
kwestii (Nolan, 2013). Pod adresem koncepcji inwestycji spotecznych
kieruje sie rowniez inne zarzuty. Pierwszy zbior krytycznych uwag do-
tyczy spoteczno-gospodarczych skutkéw skupienia strategii inwestycji
spolecznych na przysztosci. Drugi zarzut dotyczy duzego nacisku na
aktywizacje, ktora charakteryzuje perspektywe inwestycji spotecznych
i jest przywolywana jako uzasadnienie cigcia $wiadczen, ktére umozli-
wialy wczesniej okreslonym grupom pozostawanie poza rynkiem pracy
(np. samotnym rodzicom czy osobom na dltugoterminowych urlopach
chorobowych), a takze spycha kwestie jakosci pracy na dalszy plan,
ustepujac miejsca potrzebie posiadania ,jakiejkolwiek pracy”. Trzeci
zbior krytycznych uwag dotyczy sposobu, w jaki aspekt wlaczenia spo-
tecznego czy spdjnosci spolecznej wydaje sie przedmiotem golostow-
nych deklaracji w ramach faktycznego wdrazania strategii, w szczegol-
nosci na szczeblu Unii Europejskiej. Dzieje si¢ tak mimo deklarowa-
nych podwdjnych celéw Strategii Lizbonskiej — zwigkszania spojnosci
zardwno gospodarczej, jak i spolecznej miedzy panstwami cztonkow-
skimi i w ramach tych panstw. Wydaje sie, ze w istocie instrumenty po-
lityki nie zostaly dopracowane ani pod wzgledem strategicznym, ani
pod wzgledem alokacji zasobéw” (Morel i in., 2012b). Koncepcja inwe-
stycji spolecznych spotkala sie takze z krytyka jako potencjalnie badz
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faktycznie pomijajaca osoby ubogie i przyczyniajaca si¢ do zwigksza-
nia strefy ubdstwa z uwagi na fakt, ze wydatki sg przekierowywane ze
wspierania dochodéw na aktywizacj¢ i koncentruja si¢ na ograniczaniu
kosztéw (Cantillon, 2011). B. Cantillon nawigzuje do ,,paradoksu pan-
stwa inwestycji spolecznych”: w minionych dziesiecioleciach inwestycje
spoleczne stopniowo pochlanialy coraz wiekszy udziat wydatkow pub-
licznych, czgsciowo kosztem transferéw pienieznych z tytulu zabezpie-
czenia spolecznego. Podczas gdy swiadczenia spoteczne w coraz wiek-
szym stopniu kierowane byly do grup o nizszych dochodach, inwestycje
spoteczne (w edukacje, opieke zdrowotng, budownictwo komunalne
i opieke nad dzie¢mi) cierpialy wskutek znaczacego efektu $w. Mate-
usza. Wedlug Cantillon tlumaczy to, przynajmniej po czesci, dlaczego
wysitki podejmowane w celu ograniczenia ubostwa w UE pozostaly bez
istotnego wplywu na poziom zagrozenia ubdstwem (tamze). Wyraza
sie rowniez obawy, zZe koncentracja na inwestycjach spotecznych odbyta
sie kosztem polityki spolecznej ograniczajacej ubdstwo i nieréwnosci
(Kersbergen i Hemerijck, 2012).

Jezeli inwestycje spoleczne maja stanowi¢ definiujaca ceche charak-
terystyczng nowego panstwa opiekunczego, z pewnoscig nalezaloby
rozrdznic poszczegolne warianty tej koncepcji. W literaturze naukowej
aczy sie ona z pojeciem ,,perspektywy inwestycji spolecznych” badz
»strategii inwestycji spotecznych” (Morel i in., 2012a) oraz z koncep-
cjami innowacji spolecznych, inwestycji wptywajacych na rozwoj spo-
teczny, inwestowania spolecznie odpowiedzialnego, przedsiebiorczosci
spolecznej, demokracji i innowacyjnych inwestycji spotecznych.

Inwestycje spoleczne a innowacje spoteczne

Jedna z perspektyw zwiazanych z koncepcja inwestycji spolecznych
dotyczy relacji z innowacjami spolecznymi. Zaklada, ze w odpowied-
nich okolicznosciach ludzie s3 w stanie tworzy¢, ksztaltowa¢ i projekto-
wacé swdj §wiat, a mowiac dokladniej — wynalez¢ i rozwingé nowe for-
my organizacji spolecznej (Nicholls i in., 2015). Innowacje spoleczne
obejmuja nowe praktyki (koncepcje, instrumenty polityki, nowe formy
wspolpracy i organizacji), metody, procesy i regulacje, ktore sg opraco-
wywane lub przyjmowane przez obywateli, klientéw i politykéw w celu
zaspokojenia potrzeb spolecznych i rozwigzania probleméw spolecz-
nych w sposdb skuteczniejszy niz na podstawie istniejacych praktyk
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(tamze, s. 31). Tym samym innowacje spoteczne mozna postrzegac jako
odpowiedz na spoleczng niewydolno$¢ rynku w dostarczaniu istotnych
débr publicznych. Z tego punktu widzenia inwestycje spolteczne sg rea-
lizowane najbardziej strategicznie na podstawie spotecznie innowacyj-
nych praktyk upodmiotowiajacych ludzi. Inwestycje spoteczne moga
mie¢ posta¢ konkretnych pomystéw, dziatan, programoéw, modeli, sy-
stemow, procesow, ustug, uregulowan czy nowych form organizacyj-
nych. Ogdlnie biorac, zar6wno innowacje spoleczne, jak i inwestycje
spoleczne uznaja nie tylko gospodarcze, lecz takze spoteczne i ekolo-
giczne ograniczenia i cele. Dwa poziomy innowacji spolecznych moz-
na okresli¢ jako bliskie koncepcji inwestycji spotecznych. Po pierwsze,
nastepuje przyrost innowacji w zakresie towaréw i ustug pod katem
bardziej skutecznego czy wydajnego spelniania potrzeb spolecznych.
Jest to cel wielu z powodzeniem dzialajacych organizacji dobroczyn-
nych i organizacji non-profit, a takze niektorych firm komercyjnych
stanowigcych tzw. podstawe piramidy (Prahalad, 2004). Z tego punktu
widzenia innowacje spoleczne moga zwyczajnie stanowi¢ dobra okazje
rynkowa. Po drugie, istnieja innowacje instytucjonalne majace na celu
wykorzystanie lub przeorientowanie istniejacych struktur spotecznych
i gospodarczych w celu generowania nowych wartosci i wynikéw spo-
tecznych (Nicholls i in., 2015).

Niektdrzy badacze uznaja, ze innowacje spoteczne w kontekscie in-
westycji spolecznych zmierzaja do stworzenia efektow mnoznikowych,
tj. efektow, ktore sa ksztaltowane i opracowywane, wnosza wartos¢ do-
dang i poczawszy od konkretnego przedsiewziecia, s3 wykorzystywane
do ciaglego dziatania. Niezaleznie od tego, czy chodzi tylko o udosko-
nalenie istniejacych metod, czy o opracowanie nowej metody badz wie-
dzy (innowacje spoleczne), organizacja musi mie¢ zdolno$¢ do prze-
ksztalcania tychze w efekty mnoznikowe (Jonsson i Jannesson, 2014).
Naukowcy ci wyrazaja poglad, Ze wazne jest kontynuowanie badan nad
innowacjami spotecznymi w kontekscie inwestycji spotecznych z punk-
tu widzenia procesu, poniewaz zmiana spoteczna wymaga czasu.

Inwestycje spoteczne a inwestycje wplywajgce na rozwdj spoteczny
Inwestycje spoleczne zyskuja coraz bardziej na znaczeniu w miare

narastania problemow spotecznych i rosngcego obcigzenia funduszy

publicznych w wielu krajach. Istnieje obecnie duze zainteresowanie



32 Inwestycje spoleczne...

stosowaniem metod inwestycyjnych z obszaru venture capital i private
equity w odniesieniu do probleméw spolecznych, a wiele 0s6b jest zda-
nia, Ze mogg one przynies¢ lepsze, a przynajmniej inne wyniki spotecz-
ne niz tradycyjne dotacje czy dzialania podejmowane przez panstwo.
Dlatego kolejny sposdb postrzegania inwestycji spotecznych wigze si¢
z refleksja, ze kapital generuje oprécz zwrotu finansowego rowniez sku-
tek spoleczny. Jednakze w tym kontekscie ,,zwrot” niekoniecznie ozna-
cza warto$¢ podlegajacy spieniezeniu, ale moze by¢ mierzony gtéwnie
warto$ciami spolecznymi, takimi jak subiektywny dobrostan, poprawa
jakosci zycia, stopien integracji trudno osiagalnych i szczegélnie na-
razonych grup mieszkancow, czestotliwos¢ i intensywnos¢ wspolnych
i partycypacyjnych dzialan lokalnych oraz zwigkszone poziomy spdj-
nosci spotecznej (Heidenreich i Rice, 2015). Z tego punktu widzenia
inwestycje spoleczne doceniane s3 jako nowe, zyskujace na znaczeniu
podejscie do inwestowania; podejscie to moze stanowi¢ rozwigzanie
zasadniczych niedociagniec¢ tradycyjnych rynkéw finansowych (Heme-
rijck i in., 2009).

Inwestowanie wplywajace na rozwdj spoleczny (inwestowanie zaan-
gazowane spolecznie, ang. social impact investment) moze w znacznym
stopniu przyczynia¢ si¢ do zaspokojenia potrzeb spolecznych w sposob
zrownowazony. Z tej perspektywy inwestycje spoleczne sg zazwyczaj
definiowane jako zapewnianie finansowania organizacjom z wyraznym
oczekiwaniem zwrotu nie tylko finansowego, ale rdwniez spolecznego,
zapewnianego za posrednictwem szeregu produktéw finansowych od
dluznych po kapitalowe (Brown i Swersky, 2012). Tym samym inwe-
stycje spoleczne oznaczajg zapewnianie organizacjom finansowania
z wyraznym oczekiwaniem zwrotu nie tylko finansowego, ale réwniez
spolecznego. Rozwigzywanie probleméw spotecznych i gospodarczych
wymaga nowych podej$¢ do inwestycji, w tym nowych modeli partner-
stwa publiczno-prywatnego, ktére pozwalaja na finansowanie, realiza-
cje i skalowanie innowacyjnych rozwiazan od samego poczatku.

Zasady inwestowania spolecznego sprzyjaja wkladom charaktery-
zujacym sie rozliczalnoscig, szacunkiem i odpowiednim poziomem
etycznym. Inwestycje spoteczne mozna definiowac jako wktad zasobow
materialnych lub niematerialnych w kazdym spoleczenstwie, mogacych
spowodowac zmiane spoleczng. Podejscie to podkresla réwniez wage
»celowosci”. Zasadniczym kryterium kwalifikacyjnym jest dazenie do
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tego, zeby instrumenty inwestowania wplywajacego na rozwdj spo-
teczny przynosily skutki spoteczne lub srodowiskowe; inwestycji, kto-
re przynosza korzysci spoleczne w sposéb niezamierzony, nie traktuje
sie jako inwestycji zaangazowanych spotecznie. Kluczowym kryterium
inwestycji spotecznych powinno by¢ to, ze zwroty spoleczne sg wyraz-
nie zdefiniowane a priori, nie s3 przypadkowym skutkiem ubocznym
transakcji komercyjnej, a inwestor oczekuje zwrotu finansowego pole-
gajacego co najmniej na splacie kapitalu (Brown i Norman, 2011). Tym
samym inwestycje zaangazowane spolecznie sa inwestycjami, ktdre
celowo skupiajg si¢ na osiggnieciu okreslonych celéw spotecznych lub
$rodowiskowych wraz ze zwrotem finansowym i mierza stopien rea-
lizacji obu. W praktyce inwestycja spoleczna stanowi forme finanso-
wania podlegajacego zwrotowi, ktdre moze zosta¢ przeznaczone na in-
westycje kapitalowe, pozyskanie finansowania przychodéw, budowanie
zdolnosci badz inne sposoby usprawniania trwalej dziatalnosci organi-
zacji dzialajacych nie dla zysku i opartych na wolontariacie. Inwestycje
spoleczne moga przyjmowac forme:

* pozyczki, zazwyczaj pozyczki zabezpieczonej;

* inwestycji kapitalowej (tylko wowczas, gdy organizacja zostala
utworzona jako struktura udziatowa);

* inwestycji quasi-kapitalowej w przypadku, gdy pozyczkodawcy
przystuguje zwrot z inwestycji w postaci proporcjonalnej czesci
przyszlych dochodéw organizacji;

* limitu kredytowego w rachunku biezagcym lub

* emisji obligacji spotecznych, w ramach ktérej inwestorzy wyklada-

ja kapital potrzebny do realizacji projektu i s splacani przez zle-
ceniodawce (zazwyczaj panstwo) na podstawie wynikéw finanso-
wych badz spolecznych uzyskiwanych przez jednostke realizujaca
(czesto jest nig instytucja dobroczynna) (tamze).

Jednoczes$nie warto wspomniec¢, ze budowanie rynku inwestycji za-
angazowanych spolecznie wymaga obecnosci trzech elementéw: poda-
Zy inwestycji finansowych, popytu na inwestycje ze strony tych, ktérzy
zaspokajaja potrzeby spoteczne, i posrednikow, ktorzy tacza podaz z po-
pytem na inwestycje. O ile uzasadnienie budowy takiego rynku - lep-
sze zaspokojenie potrzeb spolecznych — musi zawsze pozostawac celem
nadrzednym, niniejszy raport skupia si¢ na sposobie, w jaki ten rynek
zostal zbudowany (Building a Social Impact Investment Market, 2014).
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Jednocze$nie nalezy odnotowad, ze ,,chociaz twierdzenia te sg wiary-
godne, jak dotad istnieje niewiele niezbitych dowoddw na ich poparcie
w ten czy inny sposob. Material badawczy o zwrotach finansowych sek-
tora spotecznego w duzych gospodarkach jest ograniczony, a dowody
na istnienie dlugoterminowych zwrotéw z innych kategorii aktywow -
zadziwiajgco stabe” (Nicholls i in., 2015).

Inwestycje spoleczne a inwestowanie spotecznie odpowiedzialne
Inwestycje spoleczne jako inwestycje wplywajace na rozwdj spotecz-
ny $cisle wigza sie z inwestycjami spotecznie odpowiedzialnymi (Social
Responsible Investments, SRI), ale sg od nich odrézniane. Inwestycje
spolecznie odpowiedzialne ogélnie postuguja si¢ negatywna selekcja -
w celu unikniecia inwestowania w spétki szkodliwe — badz aktywnoscia
udzialowcéw na rzecz propagowania praktyk korporacyjnej odpowie-
dzialnosci spolecznej. Dotyczy to zaréwno inwestoréw zaangazowa-
nych spolecznie, sklonnych zapewni¢ finansowanie organizacjom nie-
zdolnym generowac zwrotéw na poziomie rynkowym, jak i inwestoréow
»finansowych’, majacych podejscie bardziej tradycyjne, ale jednoczes-
nie zainteresowanych tym, zeby ich inwestycje przynosily réwniez skut-
ki spoteczne (Freireich i Fulton, 2009). Z tego punktu widzenia istnieje
jedynie subtelna réznica migdzy inwestycjami spolecznymi jako inwe-
stycjami wplywajacymi na rozwdj spoleczny a inwestowaniem odpo-
wiedzialnym spolecznie. Koncepcja inwestowania odpowiedzialnego
spoltecznie - czyli dzialan, w ramach ktérych inwestorzy odrzucaja
spotki oferujace negatywnie postrzegane produkty badz stosujace ne-
gatywnie postrzegane praktyki — poszerza obecnie zakres, obejmujac
»odpowiedzialnych” inwestoréw poszukujacych inwestycji spotecznie
odpowiedzialnych i zréwnowazonych (Fung i Yau, 2010). Inwestujacy
w wyniki spoleczne dokonujg oceny rownowagi miedzy oczekiwanymi
zwrotami spolecznymi a finansowymi z danej inwestycji z uwzglednie-
niem wlasnych priorytetow. Moga akceptowac nizsze zwroty finanso-
we w celu uzyskania szerszego oddzialywania spotecznego. ,,Tego ro-
dzaju inwestycje niosa ze sobg oczekiwanie splaty czesci badz calosci
finansowania. Moga one obejmowac pozyczki, inwestycje kapitalowe,
obligacje, a niekiedy sa wykorzystywane w polaczeniu z innymi in-
strumentami, takimi jak gwarancje czy ubezpieczenia. Podobnie jak
w przypadku wszelkich innych inwestycji, jezeli podmiot bedacy bene-
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ficjentem inwestycji radzi sobie dobrze, generowane zwroty moga by¢
zasadniczo reinwestowane w dzialalno$¢, a niewielka ich czes¢ moze
by¢ oferowana inwestorom (A Brief Handbook on Social Impact Invest-
ment, 2015, s. 4). Gléwne obszary, w ktére angazuja si¢ przedsiebiorst-
wa i inwestorzy spoleczni, moga obejmowa¢ ustugi finansowe, ener-
getyke, sluzbe zdrowia, grupy zagrozone wykluczeniem, edukacje, go-
spodarke mieszkaniowa, produkcje zywnosci i rolnictwo. Jednakze na
rynku potrzeba wigcej produktéw finansowych w celu zaspokojenia
konkretnych potrzeb przedsi¢biorstw spolecznych, jak réwniez przy-
ciagniecia szerszego kregu inwestoréw. Aktualnie inwestowanie odpo-
wiedzialne spolecznie stalo si¢ — przede wszystkim w krajach anglo-
saskich — swoistym fenomenem kulturowym. Wielu inwestoréw coraz
bardziej stara si¢ opracowywac strategie inwestycyjne w sposob zgodny
z wyznawanymi warto$ciami spotecznymi.

Inwestycje spoleczne a przedsigbiorczo$¢ spoleczna

Kolejny aspekt definiowania inwestycji spotecznych wiaze si¢ z fi-
nansowaniem dzialajacych na rynku organizacji, ktére realizuja cele
spolteczne (Achleitner i in., 2011). W tym kontekscie mozna go po-
strzega¢ jako najszersze pole dzialania w odniesieniu do tego obszaru
inwestycji spolecznych. Takie rozumienie pokrywa si¢ z zapewnianiem
aktywow kapitalowych i zarzadzaniem nimi na potrzeby przedsie-
biorstw spotecznych, tj. podmiotéw, takich jak spdtdzielnie, fundusze
lokacyjne otwarte i niektdre firmy nalezace do pracownikéow dazacych
do uzyskiwania zwrotéw spolecznych i ekonomicznych. Chociaz ich
dzialalno$¢ jest nastawiona na generowanie zysku, takie podmioty two-
rza znaczne wspodlne korzysci zewnetrzne badz maja zawarty w statucie
wymog dystrybucji zyskéw w ramach spotecznosci. Przedsigbiorstwa-
mi spolecznymi sg wszelkie przedsigbiorstwa prywatne dzialajace w in-
teresie publicznym, zorganizowane wokdt strategii przedsiebiorczosci,
ktérych gtéwnym celem nie pozostaje jednak maksymalizacja zysku,
lecz realizacja okreslonych celéw gospodarczych i spotecznych, a ktére
maja zdolnos$¢ do znajdowania innowacyjnych rozwigzan probleméw
wykluczenia spolecznego i bezrobocia (De Mello i in., 2015).

Rozwdj przedsigbiorstw spotecznych w ostatnich latach takze przy-
czynil si¢ do pojawienia si¢ inwestycji spotecznych. Przedsiebiorstwa
spoleczne daza do opracowywania innowacyjnych sposobéw stawiania
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czola wyzwaniom spolecznym na podstawie mechanizméw rynko-
wych. Uczestnicy gospodarki spotecznej lub ekonomia kooperatywna
s3 uznawani za twoércow inwestycji spotecznych, poniewaz podejmuja
probe generowania réwnoczes$nie zwrotéw spolecznych i gospodar-
czych (Bouget i in., 2015). Organizacje te potrzebujg kapitalu do roz-
woju, ale czesto staja przed wigkszymi przeszkodami niz zwykte firmy.
Dlatego w ostatnim dziesi¢cioleciu nastapil rozwéj rynku inwestycji
spotecznych z mysla o zaspokojeniu tych potrzeb, jak tez o opracowaniu
dodatkowych podejs$¢ do finansowania rozwigzan kwestii spolecznych.
Chociaz wspomniane nowe podejécia nie zastapiag potrzeby filantropii
czy zaangazowania sektora publicznego, moga dostarczy¢ modeli ko-
rzystania z istniejacego kapitalu w ramach rozwiazan rynkowych pod
katem uzyskania wigkszego oddzialywania (Hdmaéldinen i Heiskala,
2007). W celu stworzenia skutecznych i innowacyjnych modeli przed-
siebiorstwa spoteczne i inwestycje powinny by¢ postrzegane jako istot-
ny element nowych zZroédel wzrostu gospodarczego i spotecznego.

Inwestycje spoteczne a demokracja

Z normatywnego punktu widzenia koncepcje inwestycji spotecz-
nych traktuje si¢ w literaturze naukowej réwniez jako probe zréwno-
wazenia wzrostu gospodarczego i sprawiedliwosci spolecznej (Renning
i Knutagard, 2015). Podej$cie to nawigzuje do idei demokracji, warto$ci
demokratycznych i spoleczenstwa obywatelskiego (Evers i Guillemard,
2012; Keating i McCrone, 2015). Wigze si¢ z demokratycznymi prawami
jednostek, w tym z ich prawami jako opiekundw, placobiorcéw (upraw-
nienia do ochrony socjalnej i elastycznych godzin pracy) i obywateli
(prawa obywatelskie i prawa czlowieka), z prawem do uczestnictwa
i prawem glosu. Prawa te obejmuja, w przypadku najbardziej zmargina-
lizowanych jednostek, prawo do wlaczenia spolecznego, a w przypadku
pracownikow migrujacych - prawo do godnej placy, miejsca zamiesz-
kania, faczenia rodzin, legalnego zatrudnienia i braku dyskryminacji.
Zatem w odniesieniu do praw spotecznych mozliwos¢ korzystania
z dostepnych ustug wysokiej jakosci §wiadczonych za przystepna cene
w ramach $rodowiska wspomagajacego ma kluczowe znaczenie. Z tego
punktu widzenia koncepcja ,inwestycji spotecznych” uwzglednia po-
dwdjne zainteresowanie w tym obszarze - z jednej strony znalezieniem
skuteczniejszych sposobéw zaspokajania potrzeb ludzkich, a z drugiej
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wzmocnieniem wiezi zbudowanych na zaangazowaniu i solidarnosci.
Jest to definicja, ktora réwniez celowo internalizuje niemozliwe do
unikniecia napiecia towarzyszace zawsze wszelkiego rodzaju zmianom
spolecznym, jako ze wszystkie spoleczenstwa spieraja si¢, co stanowi
dobro spoteczne czy warto$¢ spoteczng. Definicja ta skupia sie gtownie
na mozliwej stygmatyzacji i dezintegracji oséb wykluczonych spolecz-
nie i kladzie przesadny nacisk na odpowiedzialnos¢ jednostki, co moze
skutkowa¢ marginalizacjg grup zagrozonych wykluczeniem spolecz-
nym (Ferrera, 2005). Zwraca si¢ uwage na to, ze odejscie od zbiorowej
powszechnej ochrony obywateli na rzecz bardziej zindywidualizowanej
odpowiedzialnosci oraz warunkowej i selektywnej opieki spotecznej nie
budzi silnego oporu spoteczenstwa w wigkszosci krajow europejskich
(Crouch, 2015). Panuje silna wiara w sprawiedliwo$¢ spoteczng i so-
lidarnos¢ (Aasen i in., 2015), chociaz nastawienie ogoétu do systemow
opieki spolecznej nie tylko ksztaltuje si¢ indywidualnie, lecz takze zbio-
rowo poprzez instytucjonalng charakterystyke krajowych systemow
ochrony socjalnej (Crouch, 2013; Fioramonti i Thiimler, 2013). Stawia
sie teze, ze ,,dzieki rozwigzywaniu problemdéw na wczesnym etapie ich
rozwoju paradygmat inwestycji spotecznych pozwala na zmniejszenie
ludzkiego cierpienia, ograniczenie braku stabilnos$ci gospodarczej i de-
gradacji Srodowiska naturalnego przy réownoczesnym zwigkszeniu od-
pornosci socjalnej” (Vandenbroucke i in., 2011, s. 5).

W tym kontekscie zachodzi potrzeba opracowania nowego modelu
obywatelstwa. Obowigzki i prawa obywateli definiuje si¢ na nowo w ta-
kim sensie, ze zachowania uwazane za wspierajace dlugofalowy rozwoj
spoleczenstwajako takiego sa nagradzane, a tym samym, pozostajac przy
bardziej holistycznym rozumieniu obowigzkéw, mozna méwic o swego
rodzaju antropologicznym obywatelstwie utrwalajacym system (Abra-
hamson, 2010). Oznacza to zmiang¢ w systemach opieki socjalnej, ktora
mozna postrzegac jako przeksztalcenie ,,ochrony” obywateli bedacych
w potrzebie z racji bezrobocia, choroby, edukacji czy wieku w ,,aktywi-
zacj¢” obywateli jako oséb indywidualnie uczestniczacych w ryzykach
i szansach spoleczenstwa i ponoszacych za nie odpowiedzialnos¢. Oby-
watelstwo nie jest zatem definiowane na podstawie nabytego statusu,
lecz na podstawie mozliwego badz faktycznego zréznicowanego wkla-
du w spoleczenstwo. Koncepcja ,,obywatela produktywnego” przynosi
zarys tej nowej formy obywatelstwa (tamze).
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Inwestycje spoteczne a innowacyjne inwestycje spoteczne

Koncepcja inwestycji spolecznych ewoluowala w ciagu ostatnich
dziesieciu lat wskutek dzialania szeregu czynnikéw, w tym rosnace-
go zainteresowania ze strony indywidualnych i instytucjonalnych in-
westorow rozwigzaniem kwestii spolecznych na szczeblu lokalnym,
regionalnym, krajowym czy globalnym. Przekracza konwencjonalnie
ustanowione granice, ktére zawezajg inwestowanie do $wiata biznesu
albo - w przypadku inwestycji publicznych - do rzadéw. Tymczasem
inwestycje spoleczne jawig si¢ jako trzecia opcja dla decydentow, facza-
ca w sobie kwestie gospodarcze ze spolecznymi oraz sektor prywatny
z publicznym. Rzady poszukujg bardziej skutecznych sposobéw radze-
nia sobie z narastajagcymi problemami spotecznymi i gospodarczymi,
uznajac, ze modele sektora prywatnego potrafig dostarczy¢ nowych in-
nowacyjnych podejs¢. W tym sensie tradycyjne podejscia do inwestycji
spolecznych juz nie wystarczaja i wymagaja uzupelnienia o nowe badz
innowacyjne rozwigzania.

Analiza literatury naukowej w ramach niniejszego przegladu nie
pozwala na jasne zdefiniowanie podej$¢ do innowacyjnych inwestycji
spotecznych. Pojecie inwestycji spolecznych staje si¢ zbyt szerokie. Na
rynku funkcjonuje wiele termindw i definicji inwestycji spolecznych, co
wprowadza duze zamieszanie (Brown i Swersky, 2012) z uwagi na brak
wyraznego rozroznienia poszczegoélnych podejs¢. Mozna stwierdzi¢, ze
ustuga socjalna staje si¢ priorytetem w dyskusjach na temat polityki
spolecznej z racji wzglednie duzego znaczenia aspektu produktywno-
$ci i inwestycji w poréwnaniu z transferem srodkow pienieznych. Takie
dyskusje naukowe zapoczatkowuja opracowywanie strategii innowa-
cyjnych inwestycji spotecznych badz przynajmniej wykazujg silne po-
wigzanie z perspektywami inwestycji spolecznych zaréwno w zakresie
kontekstu, jak i tresci. Perspektywa inwestycji spolecznych wskazuje na
istnienie trendu, w ramach ktdrego panstwa opiekuncze od biernego
wynagradzania dochodem przez transfer srodkow pienieznych prze-
chodza do aktywnego wspierania polityki spolecznej i usprawniania
$wiadczenia ustug. Tym niemniej koncepcja inwestycji spolecznych,
chociaz wzbudza coraz wigksze zainteresowanie i przyciaga od kilku lat
uwage badaczy, znajduje si¢ jeszcze na weczesnym etapie rozwoju. Zbyt
wczesnie jeszcze na uznanie tych koncepcji za definitywny paradygmat
teoretyczny, a interpretacja relacji pozytywnej $ciezki rozwoju miedzy
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panstwami opiekunczymi dokonujgcymi inwestycji spotecznych a roz-
wojem gospodarczym pozostaje hipoteza.

1.3. Koncepcje inwestycji spolecznych

Badania nad inwestycjami spolecznymi w kontekscie teoretycznym
i definicyjnym pozwolity na wyodrebnienie czterech perspektyw, kto-
re dominuja w literaturze przedmiotu dotyczacej tego zagadnienia.
Sa to perspektywy: instytucjonalna, systemowa, funkcjonalna, a takze
behawioralna.

Znaczna czg$¢ analizowanej literatury przedmiotu odnosi si¢ do
inwestycji spotecznych w ramach perspektywy instytucjonalnej. In-
westycje te traktuje si¢ jako rozwigzania stosowane w ramach polity-
ki spolecznej na réznych poziomach zarzadzania publicznego, oparte
na inicjatywach opracowywanych i wdrazanych przez rézne instytucje
i struktury (przewaznie publiczne) ze szczeg6lnym uwzglednieniem in-
strumentow i procedur w poszczegoélnych obszarach'.

W kregu badaczy prezentujacych perspektywe funkcjonalng najistot-
niejsze wydaja si¢ takie aspekty inwestycji spotecznych, jak instrumenty
i procedury w poszczegdlnych obszarach ewaluacji dzialan proinwesty-
cyjnych (np. rozwoj we wezesnym dziecinstwie, udziat rodzicéw w ryn-
ku pracy, przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu i z rynku pracy,
inne mechanizmy inwestycji spotecznych i innowacje spoleczne)’.

! Zob. Wilson, 2014; Reeskens i Oorschot, 2014; Hoff 2008; Caulier-Grice
iin., 2010; Ostnera i Stolberga, 2015; Didin, 2012; Bluma i in. 2014; Ruth, 2003;
Kersbergen i Hemerijck, 2012; Abrahamson, 2010; Deeming i Smyth, 2015; Orc-
zyk, 2009; Bledowski i Sempruch, 2014; Bonoli i Natali, 2012; Renning i Knuta-
gard, 2015; Lennartz i Ronald, 2015; Nicholls i in., 2015; Achleitner i in., 2011;
Taylor-Gooby, 2004; Hasmath i Smyth, 2015; Eichhorst i Marx, 2015; Klenk i Pa-
volini, 2015; Vaughan-Whitehead, 2015; Cantillon i Vandenbroucke, 2014; Hulme
i Sanderson, 2015.

2 Zob. Korpi i in., 2003; Pollmann-Schult i Biichel, 2005; Van Lancker i Ghy-
sels, 2012; Kesler, 2015; Dwyer i Hardill, 2011; Pratesi i in., 2013; Cantillon i Van
Lancker, 2015; Knijn i Hopman, 2015; Daly i Bray, 2015; Roy i in., 2014; Appleyard,
2012; Hamm, 2010; Morrisa i Featherstone, 2010; Lindsay, 2010; Churchill i Clarke,
2010; Sandbaek, 2009; Ledn, 2009; Smith, 2008; Aguayo i in., 2015; Auer, 2014; El-
lison i Fenger, 2013; Cantillon, 2013; Moody i in., 2015; Conley, 2010; Solga, 2014;
Ester i in., 2009; Esping-Andersen, 2002; Hemerijck i in., 2009, Aasen i in., 2015.
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Perspektywe systemowg za$ wykorzystuje sie¢ do okreslenia uregu-
lowan fiskalnych i prawnych oraz politycznych i kulturowych deter-
minant inwestycji spotecznych. Perspektywy te czesto przeplataja si¢
z soba, skupiajac uwage badaczy na inwestycjach spotecznych w ich
aspekcie zwigzanym z regulacjami fiskalnymi i prawnymi oraz poli-
tycznymi i kulturowymi determinantami dzialan stymulujacych prze-
miany spoleczne i pozwalajacych rozwiaza¢ najistotniejsze problemy
spoleczne. W tym podejsciu bardzo czesto formutowane sg stwierdze-
nia normatywne moéwiace o inwestycjach spotecznych jako o nowym
paradygmacie, przeciwstawnym perspektywie neoliberalnej’. Inwesty-
cje spoleczne ujmuje sie czgsto w kontekscie wytycznych dotyczacych
przyszlych reform, ktére wedtug autoréw nalezy wprowadza¢ w sposob
zintegrowany. Na przyklad reformie systemu emerytalno-rentowego
i podwyzszeniu wieku emerytalnego powinny towarzyszy¢ zmiany
w polityce rynku pracy. To podejscie przedstawia si¢ jako modernizacje
polityki spotecznej poprzez jej przeorientowanie od dystrybucji i sku-
pienia na konsumpcji w kierunku poprawy pozycji ludzi na rynku pra-
cy (Morel i in., 2011).

Perspektywe behawioralng czesto stosuje sie do identyfikacji dziatal-
nosci poszczegolnych podmiotéw na szczeblu krajowym, regionalnym
i lokalnym w zakresie opracowywania i wdrazania inwestycji spolecz-
nych. Perspektywa behawioralna odnosi si¢ do dziatalnodci poszcze-
golnych podmiotéw na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym
w zakresie opracowywania i wdrazania inwestycji spotecznych. Mozna
stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ artykutéw naukowych dotyczy wdrazania in-
westycji spolecznych na szczeblu krajowym®*.

3 Zob. Crompton i Lyonette, 2006; Wolbers, 2007; Peeters i Tavernier, 2015;
Haberkern i in., 2015; Vlachantoni i in., 2015; Hancock i Pudney, 2014; Haberkern
iSzydlik,2010; Kompiin.,2009; Wilson,2014; Mulganiin.,2007; RuddatiSchonauer,
2014; Ewert i Evers, 2014; Gougha i Adamia, 2012; Clarke, 2010; Williams, 2010;
Ridge, 2009; Bastagli, 2009; Campbell, 2008; Abbey i Darkey, 2013; Mabefam
i Ohene-Konadu, 2013; Rodger, 2012; Ahn i Kim, 2015; Btedowski i Wilmowska-
-Pietruszynska, 2009; Felsenstein i in., 2001; Fioramonti i Thiimler, 2013; He-
merijck, 2013; Barbier i in., 2015; De Mello i in., 2015; Bouget i in., 2015; Can-
tillon, 2011.

* Zob. Korpi, 2001; Serensen i Waldorff, 2014; Murray i in., 2008; Mulgan i in.,
2007; Sinclair i Baglioni, 2014; Borzaga i Bodinia, 2014; Gatt i Armeni, 2013; Pickard
iin., 2012; Rafferty i Wiggan, 2011; Dunn, 2010; Liam, 2010; Lemmens i in., 2008.
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Badania nad inwestycjami spolecznymi w tym wzgledzie opieraja
sie z reguly na studiach przypadkow, prezentujac dzialalnos¢ wiadz
panstwowych w zakresie stymulowania nowych rozwigzan problemoéw
spoleczno-ekonomicznych w réznych obszarach polityki. Analiza po-
ziomow wdrazania inwestycji spotecznych wykazuje, ze panistwa wdra-
zaja rézne instrumenty w poszczegolnych obszarach inwestycji spo-
tecznych. Badacze opisuja rozbieznosci w systemach emerytalno-ren-
towych oraz w polityce dotyczacej pracy i rodziny. Klasyfikuja kraje
w zaleznosci od stopnia i zakresu przyjecia koncepcji inwestycji spo-
tecznych (Hemerijck, 2013). W wigkszosci analizowanych krajéw nadal
brakuje zintegrowanego podejscia do kwestii wykluczenia spotecznego
i wykluczenia z rynku pracy - podejscia, ktore taczytoby srodki aktyw-
nej polityki rynku pracy, adekwatny dochéd minimalny i dostep do wy-
sokiej jakosci ustug (Eichhorst i Hemerijck, 2008).

Stosunkowo niewiele jest pozycji dotyczacych perspektywy beha-
wioralnej na poziomie regionalnym. Czgsciej spotyka sie umiejscowio-
ne w kontekscie lokalnym przyktady praktyki instytucjonalnej w zakre-
sie wdrazania konkretnych przedsiewzigc¢, programoéw lub dzialan po-
litycznych. Analizy badaczy wskazujg jednak, Ze na szczeblu lokalnym
brakuje wyraznie widocznego ogdlnego zintegrowanego podejscia do
inwestycji spolecznych, ktdre faczyloby przekrojowo rézne obszary po-
lityki (Lennartz i Ronald, 2015).

Nieliczne sa przyklady koncepcji inwestycji spotecznych opisywane
na poziomie lokalnym, w odniesieniu do systemu socjalnego danego
kraju. Na przyklad od poczatku drugiej dekady XXI wieku wida¢ préby
wdrozenia pewnych rodzajéow funduszy inwestycji spolecznych przez
niektére gminy w Szwecji. Wyniki przegladu wykazuja, ze istniejace
inicjatywy lokalne podejmuje si¢ m.in. ze wzgledu na to, ze zwiekszaja
one mozliwosci gospodarowania zasobami socjalnymi zar6wno w po-
szczegolnych okresach, jak réwniez miedzy nimi. Taki nowy system
alokacji zasobéw pomaga zatem gminom dziala¢ bardziej swiadomie
w roli podmiotu reprezentujacego lokalng spoleczno$¢ oraz efektyw-
niej oferowa¢ ustugi dzigki rozwojowi metod i efektom mnozniko-
wym. Fundusz inwestycji spolecznych mozna przede wszystkim po-
strzega¢ jako rozwigzanie w sytuacji ciaglego ograniczania budzetu na
ustugi socjalne przy jednoczesnym wzroscie popytu na nie (Knudsen
iin., 2006).
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W ramach przegladu zidentyfikowano réwniez szereg sektorowych
podejs¢ do inwestycji spotecznych (Morel i in., 2011). Dotycza one
dziedzin, w ktérych elementy inwestycji spotecznych najczesciej sie ak-
centuje, a wiec takich jak:

* opieka nad dzie¢mi, zdrowie i rozwdj we wczesnym dziecinstwie

oraz strategie przeciwdzialania ubdstwu dzieci;

* $rodki aktywnej polityki rynku pracy, wsparcie uczestnictwa ro-

dzicow w rynku pracy, bezrobocie mlodziezy;

» edukacja i uczenie si¢ przez cale zycie;

* wsparcie dochodu.

Z przegladu wynika, ze wielo$¢ i zakres teoretycznych koncepcji in-
westycji spotecznych skutkuje zlozonoscia, ktéra wykracza poza defini-
cje pojeciowe inwestycji spotecznych. Ze wzgledu na jej niejednoznacz-
nos$¢ przyjmowane podejscia zaleza od perspektywy analizy.



Rozdzial 2. Instytucjonalne rozwigzania
proinwestycyjne w Polsce na tle wybranych
panstw Unii Europejskiej

2.1. Wdrazanie inwestycji spolecznych

Podstawowe zatoZenia instytucjonalne

Ogolnie biorac, wdrazanie inwestycji spotecznych rozumianych ja-
ko przejscie od koncentracji na ochronie socjalnej w kierunku sprzy-
jania produktywnosci zaréwno na poziomie pojeciowym, jak i instytu-
cjonalnym jest zgodne z perspektywa inwestycji spotecznych w postaci
opracowanej przez A. Giddensa (1999) oraz G. Espinga-Andersena
(2002). Idealny wzorzec koncepcji inwestycji spolecznych opiera si¢ na
rozmaitych porozumieniach politycznych legitymizujacych podstawo-
we zasady polityki socjalnej i rozwigzania instytucjonalne. Z punktu
widzenia koncepcji inwestycji spotecznych jako nowego paradygmatu
polityki nalezy wspomnie¢, ze mimo pewnej mglisto$ci poje¢ mozna
wyodrebni¢ dwie gtéwne cechy tej koncepcji: inwestowanie w kapitat
ludzki oraz dazenie do pelnego uczestnictwa w rynku pracy.

Zgodnie z dokonanym tutaj przegladem literatury naukowej moz-
na stwierdzi¢, ze polityka panstwa oparta na inwestycjach spotecznych
dazy do odbudowy panstwa opiekunczego na fundamencie pracy - i to
wlasnie jest sednem inwestycji spolecznych w kontekscie europejskim.
Glownym celem takiej polityki jest to, aby potencjalni pracownicy dys-
ponowali odpowiednim wyksztalceniem, umiejetnosciami i zdolnos-
ciami przystosowawczymi, ktére umozliwia im dostosowanie si¢ do
wymagan tzw. rynku pracy opartego na wiedzy, na ktérym - co znéw
nalezy zaznaczy¢ — obecne s3 ,nowe rodzaje ryzyka spolecznego” De-
finiuje si¢ je jako ,,ryzyko, ktére ludzie ponosza obecnie w ciagu zycia
w wyniku zmian gospodarczych i spolecznych zwigzanych z nastaniem
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spoleczenstwa postindustrialnego” (Taylor-Gooby, 2004, s. 2). Zmia-
ny te obejmujg taka problematyke, jak godzenie Zycia zawodowego
z rodzinnym, samotne wychowywanie dzieci, koniecznos$¢ opieki nad
krewnym, niski poziom umiejetnosci lub ich niedostosowanie do obec-
nych wymagan oraz brak wystarczajacego zabezpieczenia spotecznego
(Bonoli 2006; Vandenbroucke i Vleminckx, 2011).

W paradygmacie ,,panstwa dokonujacego inwestycji spotecznych”
nowe panstwowe programy polityki socjalnej powinny uwzgledniac
»nowe rodzaje ryzyka spotecznego”. Na poziomie pojeciowym podej-
muje si¢ proby oddzielenia wydatkéw na inwestycje spoteczne od wy-
datkéw socjalnych w zakresie ,,starych rodzajow ryzyka spolecznego’,
dotyczacych emerytur i rent, opieki zdrowotnej i $wiadczen dla bez-
robotnych. Szerzej rzecz ujmujac, niektérzy autorzy nadal rozrézniaja
poszczegdlne ,,$wiaty” (Morel iin. 2012a) czy ,odmiany” systemu inwe-
stycji spotecznych (Bonoli, 2007), a takze rézne strategie inwestowania,
ktére mozna opisywac jako ,,mocne” lub ,slabe” (Bonoli, 2012). Stra-
tegie ,,inwestycji spotecznych” opieraja si¢ zatem na przygotowywaniu
(ang. preparing) do trudnych sytuacji zamiast naprawiania (ang. repair-
ing) ich skutkéw (Morel i in., 2012b) i na przedktadaniu ,,aktywnych”
$rodkow socjalnych - jak zachecanie do zatrudniania i wspieranie go
- ponad s$rodki ,,bierne”, np. zapewnianie kompensacji finansowej w ra-
zie braku zarobkow.

Koncepcja inwestycji spotecznych wzywa do ksztaltowania polity-
ki pobudzajacej kapital ludzki (obejmujgcej m.in. wczesna edukacje
i opieke, edukacje szkolng, studia wyzsze i uczenie si¢ przez cale zycie)
oraz wykorzystujacej w najlepszy sposob zasoby ludzkie dotad wyko-
rzystywane niewystarczajaco — przez wspieranie zatrudnienia kobiet,
0sob samotnie wychowujacych dzieci oraz oséb niepelnosprawnych
(Eichhorst i Hemerijck, 2008). Przygladajac si¢ blizej aktywnej polityce
rynku pracy, Bonoli twierdzi, ze w wyniku jej wdrazania powstaja ,,od-
miany inwestycji spolecznych” rézniace sie sposobem taczenia ochro-
ny, inwestycji i ponownego utowarowienia (rekomodyfikacji) (Bonoli,
2005; 2009). W ramach koncepcji inwestycji spotecznych rézne rodza-
je wydatkow socjalnych postrzega si¢ jako produktywne i wspieraja-
ce wzrost gospodarczy oraz wzrost zatrudnienia. Wéréd mozliwych
typologii inwestycji spolecznych wychodzacych poza konceptualiza-
cje oparta na prostej dychotomii ,kompensacja-inwestycja” pewna
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propozycje zrdznicowania tego pojecia przedstawit . De Deken. Roz-
réznia on (2012) rozmaite formy inwestycji: utrzymywanie (lub przy-
wracanie mozliwosci istniejacego zasobu uczestnikéw rynku pracy),
rozszerzanie (ulatwianie wejscia na rynek pracy nowym uczestnikom)
oraz doskonalenie (poprawa kapitalu ludzkiego nowych uczestnikow
rynku pracy). Te trzy typy inwestycji przeciwstawia polityce oferujacej
kompensacje¢ osobom opuszczajacym rynek pracy. Esping-Andersen
(2002) podkresla aspekt inwestycji i przedstawia interpretacje, zgodnie
z ktdra srodki polityki spotecznej koncentrujace si¢ na produktywnosci
i zapobieganiu s powiazane z inwestycjami spolecznymi, co si¢ tyczy
w szczegolnosci polityki rodzinnej, aktywnej polityki rynku pracy, edu-
kacji wczesnodzieciecej oraz szkolenia zawodowego. Hemerijck twier-
dzi (2012b), ze najbardziej reprezentatywne dla koncepcji inwestycji
spolecznych s3 obszary polityki zwigzane ze wsparciem doskonalenia
kapitatu ludzkiego w zakresie aktywnosci zawodowej kobiet (godzenie
zycia zawodowego z rodzinnym) oraz ze stosunkami pracy. P. Bernard
i G. Boucher (2007) dokonuja podziatu polityki inwestycji spotecznych
wedtug kryterium rodzaju uslug: opieka, edukacja i szkolenia, zdrowie
oraz rehabilitacja. Jak z tego wynika, wiekszo$¢ autoréw, swiadomych
réznorodnosdci instrumentdéw inwestycji spolecznych, kategoryzuje
zwigzane z nimi rodzaje polityki w zaleznosci od celu, ktéremu stuza,
lub obszaru, ktérego dotycza.

W literaturze naukowej rozréznia si¢ zatem trzy zasadnicze wymia-
ry wdrazania inwestycji spotecznych. Sg to: ,wymiar nowych rodzajow
ryzyka (panstwa opiekuncze musza bra¢ pod uwage nowe rodzaje ry-
zyka spolecznego); wymiar inwestycji (panstwa opiekuncze muszg roz-
wija¢ inwestycje w kapital ludzki w miejsce biernego przekazywania
pieniedzy) oraz wymiar ustug (panstwa opiekuncze musza, zgodnie ze
wzorcem skandynawskim, skupia¢ si¢ bardziej na ustugach niz na prze-
kazywaniu pieniedzy)” (Vandenbroucke i Vleminckx, 2011). Z wdra-
zaniem perspektywy inwestycji spotecznych wiaze si¢ rowniez potrze-
ba, aby poprzez polityke zmienia¢ obywateli potrzebujacych pomocy
z biernych odbiorcéw $§wiadczen w osoby potrafigce zadbac o swa inte-
gracje ze spoleczenstwem, ktora powinna odbywac si¢ gtéwnie poprzez
uczestnictwo w rynku pracy. Polityka taka ma w zalozeniu dostarczaé
ludziom umiejetnosci mierzenia si¢ z nowymi rodzajami ryzyka, ta-
kimi jak niestabilno$¢ struktur rodzinnych i standaryzacja stosunku
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pracy (Bonoli, 2007). Ogoélnie biorac, wdrazanie inwestycji spotecznych
opiera si¢ na nastepujacych zasadach:
* konkurencyjnos¢: polityka spoteczna jako formowanie kapitatu
ludzkiego;
* inwestycje zamiast konsumpcji: przekierowanie wydatkéw socjal-
nych;
+ nakierowanie polityki spotecznej na przyszios¢: dbalos¢ o przyszle
pokolenia;
* wlaczenie zamiast réwnosci: nacisk na dostep do edukacji i pracy
zamiast na rowne wyniki;
* wzajemno$¢: nowe zrownowazenie praw i obowiagzkow (Bretten-
schneider, 2008).

Modele wdrazania inwestycji spotecznych

Zarazem jednak niejednoznacznos$¢ w kwestii wdrazania koncepcji
inwestycji spolecznych i rozbiezne opinie o samym podejsciu wynikaja
w duzej mierze wlasnie z istnienia tak osobnych podejs¢ do jej wdra-
zania (Esping-Andersen, 2002; Morel i in., 2012a). W literaturze na-
ukowej mozna wyodrebni¢ trzy zasadnicze systemy polityki socjalne;.
Kazdy z nich charakteryzuje si¢ swoistym planem i cechami instytucjo-
nalnymi, ktére wynikajg z krajowych norm réwnosci, sprawiedliwosci
spolecznej i solidarnosci. Systemy te réznia si¢ podejsciem do wyzwan
niesionych przez przemiany postindustrialne (Ferrera i in., 2001):

* Model nordycki: opiera si¢ na podejsciu socjaldemokratycznym

w panstwach skandynawskich, ktére zmierza do powszechnego
zwiekszenia zatrudnienia wszystkich klas pracownikéw oraz do
rozwijania kapitalu ludzkiego. Model ten cechuje sie krytycznym
podejsciem do rynku; podkresla si¢ w nim, ze ryzyko ekonomicz-
ne nalezy do zakresu odpowiedzialno$ci zaréwno zbiorowej, jak
i indywidualnej. Idee obywatelstwa socjalnego i rownych warun-
kow sa tak samo wazne jak wysokie $wiadczenia socjalne i stymu-
lowanie zatrudnienia. Panstwa nordyckie, majace dluga tradycje
strategii inwestycji spolecznych, tacza tworzenie miejsc pracy ze
wspieraniem uczestnictwa w rynku pracy. Oznacza to, ze polityka
wspierajaca poprawe kapitalu ludzkiego i godzenie zycia zawo-
dowego z rodzinnym umozliwia uczestnictwo w rynku pracy, co
z kolei prowadzi do tworzenia miejsc pracy w tym zakresie w sek-
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torze ustug (Esping-Andersen, 2002). Polityka taka charakteryzu-
je sie ,,powszechnymi uprawnieniami przystugujacymi obywate-
lom; wysokim stopniem zastapienia dochodéw przez swiadczenia
o charakterze transferu; ogélnym finansowaniem dochodéw; sze-
roka ofertg ustug socjalnych wykraczajacych poza ochrone zdro-
wia i edukacje; aktywng polityka rodzinng sprzyjajaca rownosci
plci i udzialowi kobiet w rynku pracy; ochrong zatrudnienia na
poziomie od niskiego (Dania) do wysokiego (Szwecja) z duzym
naciskiem na aktywna polityke i programy szkolen w zakresie
ogolnej edukacji oraz relacjami branzowymi o charakterze kor-
poracyjnym, z negocjacjami zbiorowymi na najwyzszym szczeblu,
silnymi zwigzkami zawodowymi i szerokim stosowaniem negocja-
cji zbiorowych” (Hemerijck, 2012b).

Model anglosaski: opiera si¢ na zgodnym z koncepcja ,trzeciej
drogi” liberalnym podejsciu, ktére dazy do strategii selektywnej,
skupionej na klasach szczegélnie wrazliwych, i akcentuje forme
aktywizacji niezbyt r6zna od systemu zobowiazujacego odbiorcow
$wiadczen do wykonywania pracy. Rynek jest postrzegany jako po-
zytywny; zasadnicze znaczenie ma odpowiedzialno$¢ indywidual-
na, $wiadczenia publiczne majg charakter szczatkowy, a nadrzedna
ideg jest rownos¢ szans. W modelu tym ,,uprawnienia sg indywidu-
alnie dostosowane do potrzeb; stopien zastapienia dochodu przez
$wiadczenia o charakterze transferu jest niski; finansowanie do-
chodéw ma charakter ogdlny; ustugi socjalne wykraczajace poza
ochrone zdrowia i edukacje s3 nisko rozwiniete; ustugi rodzinne
sa stabo rozwinigte; ochrona zatrudnienia jest na niskim pozio-
mie i ogranicza si¢ zasadniczo do zapewnienia uczciwych umoéw;
brakuje wyraznego wplywu idei aktywnej polityki rynku pracy,
szkolenia zawodowego i edukacji; stosunki branzowe sg nieskoor-
dynowane, zwigzki zawodowe - umiarkowanie silne, negocjacje
placowe - zdecentralizowane, a negocjacje zbiorowe — matlo roz-
powszechnione” (Hemerijck, 2012b).

Model europejski-kontynentalny - wymaga regulacji rynkow oraz
zwalczania nadmiernych dysproporcji materialnych w imie har-
monii spolecznej. W tym paternalistycznym modelu ,,silni” maja
troszczy¢ si¢ o ,,stabych” za posrednictwem instytucji charytatyw-
nych lub panstwa, a ,,historyczny wplyw przenikajacych sie tradycji
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panstwowych, korporacyjnych i rodzinnych przejawia sie¢ zabez-
pieczeniem spolecznym osobnym dla poszczegélnych zawodow
i powigzanym z zatrudnieniem; znacznymi nieréwno$ciami §wiad-
czen o charakterze transferu (ogélnie bardzo wysokie zastapienie
dochodéw w przypadku emerytur i rent idzie niejednokrotnie
w parze z bardzo skapym wsparciem dochodu, jak w przypadku
swiadczen dla bezrobotnych we Wloszech); zaleznoscig $wiadczen
od dochodéw w wyniku systemu sktadkowego; bardzo skromna
oferta publicznych ustug socjalnych poza ochrong zdrowia i edu-
kacja, co wiaze sie z silng zaleznoscig od ustugodawcéw prywat-
nych i ,trzeciego sektora”; bierng polityka rodzinng oparta na kon-
wencjonalnej roli mezczyzny - zZywiciela rodziny; ogdlnie rygory-
stycznymi zasadami ochrony zatrudnienia, ktére réwniez maja
chroni¢ mezczyzne jako zywiciela rodziny, oraz bierng polityka
rynku pracy przy jednocze$nie rozwinietych systemach ksztalce-
nia i szkolenia zawodowego” (Hemerijck, 2012b).

W kontekscie oceny efektywno$ci wdrazania inwestycji spotecznych
przywolywano w analizowanej literaturze naukowej koncepcje T. Iver-

sena i A. Wren (1998) w powigzaniu z idea ,,trylematu” réwnosci, za-
trudnienia i ograniczenia budzetowego w gospodarkach opartych na
ustugach. Koncepcja ,trylematu” moze by¢ pomocna w tacznym ujeciu
roznych wymiaréw konkurencyjnosci instytucjonalnej spoteczenstw.
Zgodnie z tg koncepcja:

* socjaldemokratyczne spoleczenstwa nordyckie daza do réwnosci,
a jednoczesnie staraja si¢ sprzyja¢ wzrostowi gospodarczemu. Sa
przez to zmuszone do zwigkszania skali ustug publicznych kosztem
przekroczenia ograniczenia budzetu publicznego. Prowadzi to do
wzrostu napie¢ wokot kwestii fiskalnych, a takze miedzy pracow-
nikami sektora publicznego i sektora prywatnego. Panstwa nordy-
ckie s drogie pod wzgledem wymagan dotyczacych przychodu,
ale jednoczesnie wyraznie lepiej dostosowane do wymogoéw prze-
mian postindustrialnych. W duzej mierze potrafig unikna¢ wyklu-
czenia spolecznego zwigzanego z ubdstwem i dlugoterminowym
bezrobociem. Najistotniejsze trudnosci stojace przed modelem
nordyckim wigzg sie z wysoka mobilnoscig kapitatu, ogranicze-
niami fiskalnymi i budzetowymi (ktére wynikaja ze starzenia si¢
spoleczenstwa i z europejskiej integracji walutowej), a takze ze
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wzrostem oporu podatkowego motywowanego politycznie (He-
merijck, 2012b).

Neoliberalne spoteczenstwa anglosaskie przywiazuja duza wage do
limitu budzetowego (co ogranicza rozwdj ustug publicznych) oraz
do tworzenia nowych miejsc pracy. Nowe miejsca pracy powstaja
gtownie w prywatnym sektorze ustug, w ktérym poziom plac od-
zwierciedla poziom wydajnosci — zmienny i niejednokrotnie sto-
sunkowo niski. Prowadzi to do zréznicowania zarobkow, a wiec
do dysproporcji miedzy klasg $rednia osob zatrudnionych a licz-
ng grupa nisko optacanych oséb o niepewnej sytuacji zawodowej
i 0 ograniczonych mozliwosciach zapewnienia sobie choc¢by pod-
stawowych ustug zdrowotnych i edukacyjnych. Model anglosaski
stanowi takie rozwigzanie ,trylematu’, w ktérym cele réwnos-
ciowe poswiecono na rzecz zwigkszania zatrudnienia przy utrzy-
maniu dyscypliny budzetowej. Gléwna cechg egalitaryzmu spod
znaku New Labour bylo promowanie wyzszych zarobkow poprzez
zatrudnienie (Bernard i Boucher, 2007).

W panstwach opiekunczych Europy kontynentalnej gléwna prze-
szkodg utrudniajgcg tworzenie nowych miejsc pracy w sektorze
prywatnym sg wysokie place minimalne wynikajace przede wszyst-
kim z bardzo wysokich stalych kosztéw pracy. Jednoczesnie za-
trudnienie w sektorze publicznym jest ograniczone obcigzeniem
fiskalnym wynikajacym z konieczno$ci utrzymywania bardzo
duzej grupy obywateli nieaktywnych zawodowo. Chrzescijansko-
-demokratyczne spoleczenstwa Europy kontynentalnej obawiaja
sie zarowno nierdwnosci wynikajacych z bezwzglednego dzialania
rynku, jak i potencjalnego wplywu panstwa na rodziny i spotecz-
nosci. W rezultacie opowiadaja si¢ za ograniczeniem budzetowym
oraz za wysokim stopniem réwnosci ptac. Ogranicza to mozli-
wos¢ tworzenia miejsc pracy i przyczynia sie do tar¢ miedzy grupa
obecna na rynku pracy a grupa wykluczonych z niego (Bernard
i Boucher, 2007).

Wielu badaczy koncepcji inwestycji spolecznych (Esping-Andersen

iin.,

2002) odnosi si¢ do koncepcji »trylematu”, jednak — w odrdznie-

niu od Iversena i Wren - zakladaja oni, Ze koncepcja inwestycji spo-
tecznych przyczynia si¢ do wzrostu produktywnosci. Z tego punktu wi-
dzenia wydaje sie, ze aktywizacja moze pociagnac za sobg ,trylemat”
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miedzy trzema celami, na ktérych moze zaleze¢ egalitarnym zwolen-
nikom koncepcji inwestycji spolecznych: zapobiezeniem ubostwu oséb
bezrobotnych, uniknigciem nadmiernej ingerencji i ucigzliwosci admi-
nistracyjnych systeméw kontroli oraz zapewnieniem wzrostu gospodar-
czego w celu ograniczenia zaleznosci od $wiadczen (Bernard i Boucher,
2007). Niemniej jednak przy wdrazaniu inwestycji spotecznych pan-
stwa europejskie probuja rozwigzac ,,trylemat” réznymi sposobami:

* W socjaldemokratycznych krajach nordyckich rozbudowana po-
lityka socjalna nakierowana jest ogdlnie na zapewnienie, zar6wno
w krotkiej, jak i w dlugiej perspektywie czasowej, zdrowia i dobre-
go wyksztalcenia ludnosci, ktéra w zdecydowanej wigkszosci be-
dzie czynna zawodowo w diugim okresie zycia, pracujac w sposob
»inteligentny”. Polityka spoleczna w tych krajach, wyrazajaca si¢
szczegolnie w ustugach publicznych, nie za$ tylko w §wiadczeniach
o charakterze transferu, ma oferowaé kobietom mozliwo$éé roz-
woju kariery zawodowej, czesto w satysfakcjonujacych zawodach
w ramach tychze ustug publicznych.

W liberalnych krajach anglosaskich udzial w rynku pracy jest wy-
soki, jednak z innych powodéw. Klasy srednie polegaja na prywat-
nym zabezpieczeniu socjalnym - obie osoby doroste w rodzinie
pracuja zawodowo, co pozwala im ponie$¢ koszty prywatnych
ustug zdrowotnych, edukacyjnych i opiekunczych. Klasy nizsze
natomiast réwniez muszg zarabiac na Zycie pracg obojga partne-
réw, ale przy relatywnym braku ustug publicznych musza pogo-
dzi¢ sie z nizszym standardem edukacji i ochrony zdrowia.
Spoteczenstwa Europy kontynentalnej muszg zmagac si¢ z ogra-
niczeniami wynikajacymi z przewaznie biernego charakteru $rod-
kow polityki socjalnej, na ktore sktadaja si¢ Swiadczenia w przy-
padku bezrobocia (w tym dlugoterminowego), emerytury, renty
i $wiadczenia przedemerytalne. Uczestnictwo w rynku pracy jest
niskie, co zagraza zdolnosci tych krajow, w sensie fiskalnym, do
ponoszenia kosztéw polityki socjalnej (Bernard, Boucher, 2007).

Obecnie obserwuje si¢ tendencje do ,,hybrydyzacji panistwa opiekun-
czego” (Hemerijck, 2006), ktora wydaje sie cecha wsp6lna wielu europej-
skich panstw opiekunczych, zacierajac tym samym tradycyjne réznice
systemow socjalnych. Blizsza analiza ujawnia réznice w rozwoju sytua-
¢ji miedzy poszczegolnymi systemami socjalnymi i obszarami polityki.
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Podmioty wdrazajgce inwestycje spoteczne

Zgodnie z obecng tendencja uwzgledniania perspektywy partycypa-
cyjnego zarzadzania publicznego (ang. public governance), w praktyce
instytucjonalnej na réznych poziomach istnieje przestrzen do wspot-
pracy roznych podmiotéw wdrazajacych inwestycje spoteczne.

Réwniez koncepcje ,,panstwa umozliwiajacego” czy ,,panstwa opar-
tego na inwestycjach spoltecznych” (Kersbergen i Hemerijck, 2012)
sprzyjaja otwarciu na nowe podmioty oraz nowym rozdzieleniem zadan
miedzy istniejace podmioty oraz moga stanowi¢ legitymizacje ugrun-
towanych rozwigzan publicznych. Z tego punktu widzenia badacze sa
zgodni, Ze zlozonos¢ systemow polityki socjalnej (niezaleznie od ro-
dzaju) rosnie — w oferowanie $§wiadczen i ustug socjalnych angazuja sie
coraz szersze kregi podmiotéw, a ponadto istniejaca struktura polityki
socjalnej jest rozbudowywana o nowe poziomy mechanizméw finan-
sowych i regulacyjnych (Henriksen i in., 2015). Wigkszo$¢ inicjatyw
w tym zakresie opiera si¢ na modelu ,,dzialamy jak zwykle”, w ktérym
agencje krajowe i ponadnarodowe $wiadcza — bezposrednio lub za po-
$rednictwem organizacji spoteczenstwa obywatelskiego - ustugi socjal-
ne osobom potrzebujacym. Zgodnie z og6lng zasada panstwo finansuje
lub dotuje wszelkie podmioty $wiadczace ustugi — od przedsigbiorstw,
poprzez zwiazki, po organizacje oparte na wolontariacie. W wielu wy-
padkach prywatny sektor socjalny jest w czgsci lub w calosci dotowany
przez panstwo (Henriksen i in., 2015). W poszczegélnych panstwach
systemy inwestycji spolecznych w bardzo réznym stopniu obejmuja
$wiadczenia oferowane przez podmioty niepubliczne. Wdrazane me-
chanizmy moga przybierac rézne formy. W dziedzinie inwestycji spo-
tecznych obejmuja zlecanie §wiadczenia ustug podmiotom prywatnym
(czy to komercyjnym, czy nienastawionym na zysk) oraz finansowanie
$wiadczeniobiorcéw w celu umozliwienia im zakupu ustug od takich
podmiotéw. Krag podmiotéw wdrazajacych inwestycje spoteczne obej-
muje nie tylko podmioty publiczne, lecz réwniez podmioty sektora
prywatnego (firmy, korporacje, innych indywidualnych lub instytu-
cjonalnych inwestoréw prywatnych), a takze podmioty spoleczenstwa
obywatelskiego (organizacje pozarzadowe, spoldzielnie, instytucje cha-
rytatywne, przedsiebiorstwa spolteczne i banki spoteczne). W krajach
anglosaskich obserwuje si¢ w ostatnich latach wzrost skali i zakresu zle-
cania uslug socjalnych podmiotom sektora prywatnego i spotecznego
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w ramach outsourcingu. Wynika to m.in. z celéw reformy polityki
spolecznej, zmierzajacej do zréznicowania $wiadczeniodawcow i spro-
stania rosngcym potrzebom starzejacego sie spoleczenstwa. W coraz
wigkszym stopniu zlecenia w ustugach socjalnych i publicznych opiera-
ja sie na wynikach, co dotyczy réwniez programéw o duzej skali (Ber-
nard i Boucher, 2007; Building a Social Impact Investment Market, 2014).
Niektdre kraje Europy kontynentalnej wprowadzaja prywatne wydatki
socjalne, ktére w rzeczywisto$ci sa mniej prywatne, niz czesto si¢ wy-
daje. Z jednej strony, inicjatywom takim sprzyjaja bardzo wysokie wy-
datki podatkowe, z drugiej, panstwo reguluje prywatne formy opieki
socjalnej, niejednokrotnie nawet narzucajac je (Renning i Knutagard,
2015). W tym zakresie mozna rozrézni¢ ,,obowigzkowe” i ,,dobrowol-
ne” formy $wiadczen socjalnych oferowanych przez sektor prywatny.
Systemy obowigzkowe s3 ,,przewidziane prawem, ale §wiadczone przez
sektor prywatny” (Adema i in., 2011, s. 93). Korzystanie z innych pro-
gramow oferowanych przez podmioty prywatne uznaje si¢ za ,do-
browolne” formy wydatkéw prywatnych, lecz kategoryzuje sig¢ je jako
rozwigzania ,socjalne”, o ile obejmuja redystrybucje srodkéw miedzy
gospodarstwami domowymi i o ile w ich zakres wchodzg §wiadczenia
ze strony organizacji pozarzadowych lub jesli swiadczenia sg oferowane
w ramach indywidualnych planéw obejmujacych korzysci podatkowe
(Ademaiin., 2011, s. 94).

W kontekscie podmiotéow wdrazajacych koncepcje inwestycji spo-
tecznych w literaturze zauwazony zostal zwigzek inwestycji spotecz-
nych z poprawg spojnosci spotecznej. Nalezy tu wspomnie¢ pojawiaja-
ce si¢ argumenty, ze polityka w tym zakresie rowniez moze przyjac trzy
formy: inwestycji na rzecz spolecznosci, budowania zdolnosci trzeciego
sektora oraz inwestycji w wyniki spoleczne i $rodowiskowe. Wymaga
to nie tylko silnego sektora publicznego, lecz takze odpowiedzialno$ci
podmiotéw reprezentujacych sektory prywatny i obywatelski. W tym
kontekscie przykladem podmiotu wdrazajacego inwestycje spoteczne
jest przedsigbiorstwo spoteczne generujace przychody z handlu, ktére
pokrywaja przynajmniej cz¢s¢ kosztow. Moze ono oferowacd: wczesng
interwencje zmierzajacg do zatrzymania ludzi na rynku pracy, zinte-
growane, indywidualnie dopasowane podejscia oferujace jeden punkt
kontaktowy osobom poszukujacym pracy, wspolne zasoby w celu ogra-
niczenia kosztéw transakgcji, a takze udzial w szerokich lokalnych part-
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nerstwach umozliwiajacych lokalnym podmiotom (przedsigbiorcom,
instytucjom panstwowym i samorzadowym oraz organizacjom non-
-profit) Iaczenie sil i korzystanie ze wspolnej wiedzy w celu sprostania
lokalnym potrzebom (Jenson, 2009a). Obecnie obserwuje si¢ dazenie
do modernizacji dzialan socjalnych, ktora sprzyja laczeniu dziatan sek-
tora publicznego, sektora prywatnego i wolontariatu i daje w efekcie
szerszg ofert¢ ustug do wyboru. Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze na-
stepuje rozwoj nowej formy ,,obywatelstwa socjalnego” opartego na ta-
kiej koncepcji taczenia elementéw publicznych i prywatnych w polityce
socjalnej (Abrahamson, 2010). W pewnym stopniu mozna uznac, ze te
tendencje przemian w strukturze instytucjonalnej systemdéw socjalnych
s3 same w sobie wynikiem przemian makrospotecznych w Europie.

Poziomy wdrazania inwestycji spotecznych

W literaturze naukowej, ktora byla przedmiotem przegladu, autorzy
wymieniaja dwa poziomy wdrazania inwestycji spotecznych, podkre-
$lajac, ze orientacja na produktywno$¢ stanowi odrebny poniekad ob-
szar niz wieziotworczy aspekt polityki inwestycji spolecznych.

Z punktu widzenia uzasadnienia ekonomicznego oczekuje sie, ze
inwestycje spoleczne przyniosg zwrot. Wkiad postrzega si¢ raczej jako
inwestycje gospodarcza niz jako biezace wydatki na cele konsump-
cyjne. W tym wzgledzie pojecie inwestycji spolecznych nie odbiega
od inwestycji w zwyklym rozumieniu ekonomicznym: wiazg si¢ one
z oczekiwaniem korzystnego zwrotu w przyszlosci. Zgodnie z tym
postrzeganiem w ramach koncepcji inwestycji spotecznych przyjmuje
sie pojecia i strategie typowe dla zarzadzania w sektorze biznesu: pan-
stwo dokonujace inwestycji spotecznych postepuje ,,jak przedsiebiorca
ksztaltujacy swoje dzialania w sposéb ekonomicznie racjonalny i zain-
teresowany oplacalnoscia inwestycji. Zgodnie z ta logika wydatki so-
cjalne mozna podzieli¢ na «kkonsumpcyjne» i «<inwestycyjne» (lub «nie-
produktywne» i «produktywne»). Wydatki, ktore nie przyniosg zyskow
ekonomicznych w przysztosci, opatruje si¢ okresleniem «konsumpcyj-
ne», a generujace zwrot ekonomiczny - okresleniem «inwestycyjne»”
(Brettenschneider, 2008). Przy probach identyfikacji wdrazania inwe-
stycji spotecznych na podstawie poziomu ekonomicznego nalezy braé¢
pod uwage dane o wydatkach, co prowadzi do do$¢ elementarnego,
dychotomicznego podziatlu wydatkéw socjalnych na ,,kompensacyjne”
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i ,inwestycyjne” (Nikolai, 2009) lub ,,stare” i ,,nowe” (Vandenbroucke
i Vleminckx, 2011). Z tego punktu widzenia kraje nordyckie stoja w opo-
zycji do krajow anglosaskich i potudniowoeuropejskich, a kraje Euro-
py kontynentalnej zajmuja pozycj¢ posrednig. Drugi czynnik bardziej
odpowiada tradycyjnemu panstwu opiekunczemu, ktdre skupia sie
na $wiadczeniach pieni¢znych oraz charakteryzuje odtowarowieniem
i rozwarstwieniem: liberalne kraje anglosaskie znajduja si¢ tu w opo-
zycji do Europy kontynentalnej, gdzie oferuje si¢ wysokie, lecz bierne
$wiadczenia, natomiast kraje nordyckie zajmuja wedlug tej optyki po-
zycje posrednia (Bernard i Boucher, 2007).

Z punktu widzenia drugiego poziomu wdrazania inwestycji spo-
tecznych, opartego na uzasadnieniu spotecznym, oczekuje si¢ poprawy
spojnosci spolecznej dzieki tworzeniu kapitalu ludzkiego. Wedlug tego
rozumienia koncepcja inwestycji spolecznych polega na przedefinio-
waniu polityki socjalnej jako ,inwestycji spolecznej, ktéra mobilizuje
mozliwosci rozwojowe obywateli w celu uzyskania samowystarczalno-
$ci w warunkach postindustrialnych zamiast oferowania im dochodu
majacego kompensowac zarobki utracone w wyniku niewydolnosci
rynku przemystowego” (Hemerijck, 2006, s. 12). Obejmuje to zmiane
koncepcji redystrybucji - przejscie od opartej na transferach redystry-
bucji dochodéw, a wiec rezultatéw rynkowych, do redystrybucji szans
rynkowych: rola panstwa staje si¢ - w miejsce redystrybucji dochodéw
poprzez ,bierne” transfery — poprawa i wyréwnywanie szans os6b na
rynku, w tym na rynku pracy, dzigki aktywnemu inwestowaniu pub-
licznemu w ich kapital ludzki. Oznacza to ogoélng zmiane celu polityki
spolecznej — rezygnacje¢ z dazenia do réwnosci spolecznej (,,réwnosci
wynikow”) na rzecz dazenia do wlaczenia spolecznego (,,réwnosci
szans”) (Brettenschneider, 2008).

Oba poziomy inwestycji spolecznych przynosza korzys¢ szerokim
kregom spoleczenstwa. Ponadto ,za inwestycje uznaje si¢ nie tylko
wkiad finansowy, lecz réwniez rzeczowy, ktéry moze przyjmowac po-
sta¢ wolontariatu (np. inwestowanie czasu i wiedzy w nauczanie, prze-
kazywanie umiejetnosci), zaangazowania obywatelskiego (np. zainwe-
stowanie czasu, gruntu, materialdw i umiejetnosci na rzecz stworzenia
parku dla lokalnej spolecznosci), a nawet generowania kapitatu spo-
tecznego (inwestowanie czasu i istniejacych stosunkéw spotecznych na
rzecz budowy grup nacisku lub grup aktywnosci obywatelskiej). Gtow-
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ng cecha odrdzniajacy inwestycje spoteczne od konwencjonalnych jest
zatem to, ze ich oczekiwane wyniki maja wykracza¢ poza korzysci dla
inwestora lub darczyncy. Ponadto zaréwno inwestycje, jak i oczekiwane
zyski z nich obejmuja wiecej niz tylko transakcje i przekazy pieni¢zne,
czy tez, ogodlnie biorac, oczekiwania pieniezne” (Anheier i Archam-
bault, 2014).

Oczekuje si¢, ze oba wymienione poziomy wdrazania inwestycji
spotecznych beda czescia zintegrowanej polityki publicznej i praktyki
instytucjonalnej w kontekscie europejskim na poziomie ponadnaro-
dowym, krajowym, regionalnym i lokalnym (Jenson, 2009b). Ponadto
w kontekscie pozioméw wdrazania inwestycji spolecznych nalezy tez
uwzgledniac ideg redystrybucji: obowiazkow opiekunczych (z matek na
0jcow, z rodzin na panstwo i przedsiebiorstwa), ustug (w kierunku uboz-
szych matek), czasu (z pracy w kierunku opieki), mocy decyzyjnych
(ze $wiadczeniodawcow na $wiadczeniobiorcow), zasobow w zakresie
opieki (z krajow bogatszych do ubozszych) (Brettenschneider, 2008).

Narzedzia wdrazania inwestycji spotecznych

Panstwa dysponujg szerokim wachlarzem opcji inwestycji spotecz-
nych. Mozliwos¢ i potencjal stosowania poszczegdlnych opcji reguluja
krajowe przepisy prawne. Ocena réznorodnych narzedzi wdrazania in-
westycji spotecznych zalezy m.in. od natury §wiadczen socjalnych - po-
wszechne, zalezne od dochodu (ang. means-tested) lub o charakterze
ubezpieczeniowym (ang. insurance-based) — od stopnia, w jakim opieka
socjalna jest realizowana przez panstwo, wolny rynek, trzeci sektor i ro-
dzing, a takze od elementu normatywnego decydujacego o hierarchicz-
nym, egalitarnym lub indywidualistycznym modelu spoteczenstwa
(Henriksen i in., 2015). Obecnie inwestycje spoleczne jako paradygmat
polityki sktaniajg rzady w coraz wiekszym stopniu do $wiadczenia ustug
za posrednictwem innowacyjnych narzedzi (Morel i in., 2012a), co wy-
nika czesto z odchodzenia od finansowania (bezposrednio lub posred-
nio) $wiadczenia ustug na rzecz wprowadzania instrumentéw polityki
po stronie popytu. Ogolnie biorac, zmiany polityki w poszczegélnych
panstwach obejmuja stosowanie takich narzedzi, jak (przy czym sposo-
by wdrozenia rdznig si¢ znacznie w zaleznosci od panstwa):

* koncentracja na pracy we wszystkich aspektach — np. uatrakcyjnia-

nie pracy przez przeciwdzialanie pulapkom bezrobocia, ograni-
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czanie wczesnych emerytur, aktywizowanie beneficjentéw $wiad-
czen, oferowanie korzysci w ramach pracy, subsydiowanie pracy
o niskiej produktywnosci i ogélnie uelastycznianie rynku pracy
(Eichhorst i Hemerijck, 2008);

ograniczanie kosztow - np. obnizanie wysokosci minimalnych
$wiadczen w ramach systemow zabezpieczenia spolecznego i po-
mocy socjalnej przy jednoczesnym wiazaniu ich z historia pracy,
wieksza selektywnos¢ — np. wigksza zaleznos¢ od uczestnictwa
w programach aktywizacji, bardziej rygorystyczne kryteria kwali-
fikacji, np. akceptacja ,,odpowiednich miejsc pracy” oraz przenie-
sienie odpowiedzialnosci na inne podmioty, np. podmioty prywat-
ne i samorzady lokalne (Cantillon, 2011);

polityka rodzinna jako czynnik produktywnosci - np. wprowadza-
nie rozwigzan ulatwiajacych przerwe w karierze zawodowej, roz-
szerzanie systemow urlopéw rodzicielskich oraz rozmaite ustugi
opieki nad dzie¢mi w wieku przedszkolnym (Esping-Andersen
iin., 2002);

inwestowanie w kapital ludzki - np. wigksza koncentracja na ustu-
gach w wieku wczesnodzieciecym, wyréwnywanie szans edukacyj-
nych i zachecanie do uczenia si¢ przez cale zycie i do szkolenia
zawodowego (Esping-Andersen, 2007).

Skuteczne wdrazanie rozmaitych instrumentéw jest mozliwe tylko
pod warunkiem wlaczenia ich w wielopoziomowy system zarzadzania
przewidujacy taczenie réznych srodkow socjalnych w dziedzinach m.in.
polityki rodzinnej i socjalnej, zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia,
dochodéw i opodatkowania. Srodki te obejmuja:

* platnosci pieni¢zne (§wiadczenia zalezne od dochodu lub o charak-
terze ubezpieczeniowym, wyplacane opiekunowi lub podopiecz-
nemu);

* bony na opieke nad dzie¢mi (ang. childcare vouchers), odprawy
w przypadku odejscia z pracy w celu opieki nad dzie¢mi lub in-
nymi bliskimi krewnymi, dotacje na opieke stacjonarng, wsparcie
dochodu dla podmiotéw $§wiadczacych ustugi domowe;

* $srodki podatkowe (ulgi podatkowe lub odliczenia od podatku wy-
datkow na opieke nad dzie¢mi lub innymi osobami);

* ustugi (takie jak opieka nad dzie¢mi, pomoc domowa, dowozenie
positkow (ang. meals on wheels), opieka nad dzie¢mi w miejscu
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pracy, ztobki, przedszkola, ustugi opieki nad dzie¢mi, szkoly, opie-
ka stacjonarna);
» urlopy (platne i bezplatne urlopy macierzynskie, ojcowskie i wy-
chowawcze, przerwy w karierze, konta oszczednosciowe, prawa
pracownicze w trakcie urlopu, urlopy edukacyjne lub szkoleniowe
przeznaczane na opieke);
» zachety do tworzenia miejsc pracy (np. bony na prace w domu,
ograniczenie czasu pracy, praca w niepelnym wymiarze, zwolnie-
nie ze skladek na ubezpieczenie spoleczne dla 0séb pracujacych

w domu);

» zachety do korzystania z ustug rynkowych (dofinansowanie kosz-
tow korzystania z opieki §wiadczonej przez podmioty prywatne
i odliczenia od podatku kosztéw poniesionych na te opieke) (Fuer-
tes 1 McQuaid, 2015).

Sektory wdrazania inwestycji spotecznych

W tabeli 1 przedstawiono przeglad sposobéw wdrazania inwestycji
spolecznych w réznych sektorach polityki spoleczne;.

Tabela 1. Sektory wdrazania inwestycji spotecznych

E zialania Dzialania o charakterze inwestycji spotecznych

ompensacyjne

- $wiadczenia - utrzymywanie - ulatwianie wejécia | - inwestowanie

kompensacyjne |lub przywracanie | na rynek pracy w potencjal nowych

dla osob opusz- | potencjatu uczest- uczestnikow rynku

czajacych rynek | nikéw rynku pracy pracy

pracy

- zasilki dla bez- | - urlopy macierzyn- | - wczesna edukacja | - wezesna edukacja

robotnych skie i ojcowskie i opieka nad dzie¢mi | i opieka nad dziecmi

- opieka dlugoter- | - srodki aktywnej |- $wiadczenia - $wiadczenia

minowa polityki rynku rodzinne (urlopy rodzinne (urlopy

- minimalny pracy macierzynskie macierzynskie

dochod - zasitki dla bezro- | i ojcowskie, srodki | i ojcowskie)
botnych aktywnej polityki - ustugi pomocy dla
- minimalny dochdd | rynku pracy) rodzicéw

- $wiadczenia rodzinne (urlopy - ush}g} pomocy dla | - §rodki aktywnej

macierzynskie) rodzicow polityki rynku pracy

- polityka mieszkaniowa (zapewnianie |~ qpleka dtugoter- - pomoc osobom

mieszkan przystepnych cenowo) minowa niepetnosprawnym

- opieka zdrowotna - pomoc osobom - edukacja i szko-

- $wiadczenia chorobowe niepelnosprawnym | lenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie De Deken, 2014.
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Warto zauwazy¢, ze wskazane w tabeli sposoby wdrazania inwestycji
spotecznych uwzgledniaja zaréwno te, ktdre stosowane byly na poczat-
ku XX wieku i w okresie powojennym, a ktére okresla sie z dzisiejszej
perspektywy jako ,klasyczne” i/lub ,,pasywne’, jak i te, ktore wykazuja
wysoki potencjat aktywizujacy potencjalnych beneficjentéw i ktore roz-
wija si¢ w praktyce instytucjonalnej od kilkunastu lat.

Czynniki utatwiajqgce i ograniczajgce wdrazanie koncepcji inwestycji
spolecznych

W tabeli 2 przedstawiono przeglad czynnikéw utatwiajacych i ogra-
niczajacych wdrazanie koncepcji inwestycji spotecznych.

Tabela 2. Czynniki ulatwiajace i ograniczajace wdrazanie inwestycji spotecznych

Czynniki Czynniki ulatwiajace Czynniki ograniczajace
Prawne - strategia Europa 2020, Pakiet Inwestycji | - Istnieja dowody empirycz-
Spotecznych ne i odniesienia w literaturze

- paradygmat dzialan na rzecz oplacalno- | wskazujace, ze otrzymywa-
$ci pracy (ang. making work pay) (Aasen | nie $wiadczen, ich wysoko$¢
iin., 2015) i czas otrzymywania nie ma
- rozumienie inwestycji spotecznych wyraznego efektu (Bonoli,
jako ,pakietéw” wzajemnie powigzanych | 2007; 2009; 2012).
inwestycji na rzecz polityki w réznych
obszarach (Abrahamson, 2010)

- zapewnienie matkom i ojcom praw jako
opiekunom i osobom zarabiajacym -
wsparcie finansowe, elastyczno$¢, wyso-
kiej jako$ci opieka nad dzie¢mi, prawo
dzieci do opieki wysokiej jakosci i do
spedzania czasu z rodzicami, prawo

do demokratycznej kontroli i wyboru,
prawa czlowieka, prawa obywatelskie,
prawo do pracy, prawo do wsparcia

i sprzyjajacych warunkéw, prawo do
kontroli nad wsparciem, prawo do
wsparcia finansowego i praktycznego,
prawo do pracy i opieki, prawo do wla-
czenia spolecznego, prawo do opieki
zdrowotnej wyzszej jakosci, prawo do
elastycznej pracy w ciggu Zycia, prawo
do zbiorowego organizowania si¢, prawo
do zamieszkania, prawo do ochrony so-
cjalnej, prawo do laczenia rodzin, prawo
do szkolenia, prawo do uregulowanego
statusu pracowniczego (m.in. Bonoli,
2006; Bouget i in., 2015; Crouch, 2013)
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Tab. 2 cd.

Czynniki

Czynniki ulatwiajace

Czynniki ograniczajace

Polityczne

- Swiadczenia spoleczne umozliwiaja
ich beneficjentom dalsze inwestowanie
w siebie i swoje rodziny (Crouch, 2015).

- Podzial miedzy kompensa-
cja a zapobieganiem czgsto
nie jest wyrazny (Heiden-
reich i Rice, 2015).

- Elity europejskie sg przy-
wigzane intelektualnie i emo-
cjonalnie do idei ,,Europy”,
co nie zawsze odzwierciedla
opinia publiczna w ich kra-
jach (Fioramonti i Thiimler,
2013; Jenson, 2009a; Jonsson
iJannesson, 2014).

Ekono-
miczne

- Inwestycje spoteczne pochtaniajg coraz
wigkszy odsetek wydatkow publicznych,
cze$ciowo kosztem transferow pieniez-
nych z tytutu zabezpieczenia spoteczne-
go (Daly, 2012; De Deken, 2014; Eich-
horstiin., 2010).

- Dowody dostepne przed 2008 rokiem

i po tym roku wyraznie wskazuja, ze sku-
teczne wzajemne uzupelnianie sie dzia-
tan instytucjonalnych wiaze si¢ z wyzsza
stopa zatrudnienia i nizszg stopg bezro-
bocia dlugoterminowego (Hemerijck,
2013; Eichhorst i Hemerijck, 2008).

- Szanse na zatrudnienie i aktywizacja
rynku pracy (Ferrera, 2005; Heidenreich
i Rice, 2015).

- Koncepcja inwestycji spo-
tecznych jako kluczowego
elementu alternatywnej stra-
tegii makroekonomicznej
wydaje si¢ nie do realizacji
w warunkach konkurencji
wewnatrz UE (Keating

i McCrone, 2015).

- Ograniczona jest skutecz-
no$¢ w przeciwdziataniu
ubdstwu (Cantillon, 2011).

- Brak skoordynowanej poli-
tyki budzetowej w UE utrud-
nia skuteczng reakcje na rece-
sje na poziomie makroekono-
mii (Ferrera i in. 2001).

- Rzady nie dysponuja zaso-
bem kapitatu i umiejetnosci
wystarczajacym do sprosta-
nia ,,nowym rodzajom ryzy-
ka spotecznego” (Himalai-
nen i Heiskala, 2007).

- Niedawny kryzys gospo-
darczy wstrzasnat mocno
ugruntowanymi pogladami
o profilach ryzyka i zwrotu
z tradycyjnych inwestycji
(Heidenreich i Rice, 2015).

- Korzystne wyniki (,,zwrot
z inwestycji”) w zakresie
wzrostu gospodarczego,
szans na zatrudnienie i fago-
dzenia ubdstwa zalezg od
wzajemnie uzupelniajacych
si¢ zbiorow $wiadczen
(Hemerijck i in., 2009).
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Tab. 2 cd.

Czynniki Czynniki ulatwiajace Czynniki ograniczajace

Spoteczne | - Swiadczenia spoleczne w coraz wiek- - Poniewaz polityka liberali-
szym stopniu kieruje si¢ do grup o ni- zacyjna UE laczy si¢ z prywa-
skich dochodach (Cantillon, 2011). tyzacja, konkurencja i komer-
- Przeniesienie nacisku na inwestycje cjalizacja, istnieje ryzyko, ze
spofeczne wymaga jednoczesnego wysil- | skutkiem bedzie niska jakoé¢
ku na rzecz kierowania ich, skuteczniej | uslug, dumping spoteczny
niz dotad, do grup w niekorzystnej sytu- | i wykluczenie klientéw szcze-
acji (Eichhorst i in., 2010). g6lnie wrazliwych (Heme-

rijck i Vandenbroucke, 2012).
- Perspektywa szans na
zatrudnienie w polaczeniu

z koncentracja na wyklu-
czeniu spolecznym moze
prowadzi¢ do wzajemnie
sprzecznych skutkow
(Cantillon, 2011).

Kulturowe | - otwarte spoleczenstwo, solidarnos¢, - dlugoterminowy problem
réznorodnosé, sprawiedliwo$é spoteczna | imigracji w kontekscie inte-
(Fioramonti i Thiimler, 2013) gracji europejskiej (Henrik-

seniin., 2015)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

2.2. Kontekst narodowy inwestycji spotecznych w wybranych
panstwach europejskich

W niniejszym podrozdziale zaprezentowany zostanie narodowy kon-
tekst inwestycji spotecznych w wybranych panstwach europejskich. Te
czg$¢ monografii przygotowano na podstawie materialéw zrodtowych
opublikowanych gltéwnie w jezykach narodowych partneréw bioracych
udzial w projekcie InnoSI, w ramach ktérego prowadzono badania nad
innowacyjnymi inwestycjami w Europie. Dlatego analiza narodowe-
go kontekstu inwestycji obejmuje rodzime panstwa partneréw, ktorzy
przekazali Autorkom niniejszej publikacji gtéwne wnioski z kweren-
dy dostepnych materialéw w jezykach narodowych, a wigc Finlandie,
Grecje, Hiszpanie, Holandie, Niemcy, Szwecje, Wegry, Wielka Brytanie
i Wlochy.

Tematyka niniejszego podrozdzialu prezentuje gléwne perspektywy
naukowe, ktére dominuja w badaniach nad inwestycjami spotecznymi,
najwazniejsze obszary tematyczne inwestycji spotecznych i instrumen-



2. Instytucjonalne rozwigzania... 61

ty ich realizacji w wyzej wskazanych panstwach europejskich, czynniki
sprzyjajace i ograniczajace implementacje tego nowego paradygmatu
w politykach spotecznych panstw, a takze wpltyw kryzysu ekonomicz-
nego, ktéry wystapil w Europie w 2008 roku, na rozwéj inwestycji spo-
tecznych w poszczegolnych krajach.

Analiza inwestycji spolecznych w kontekscie krajowym, zawarta
w aktualnej literaturze naukowej, wskazuje, ze badacze przyjmuja dwie
zasadnicze perspektywy naukowe: instytucjonalng i funkcjonalna. Jako
najwazniejsza instytucj¢ zwiazang z wdrozeniem podejscia inwestycyj-
nego najczesciej wymienia sie rzad centralny, ktory odgrywa aktywna
role w wyznaczaniu nowych trendéw, a takze w opracowywaniu no-
wych strategii i instrumentéw w polityce spolecznej (Palme i Cronert,
2015; Hills, 2011; Lupton i in., 2015). Cze$¢ autoréw zwraca uwage na
zmieniajacy sie ukltad instytucjonalny podmiotéw zaangazowanych we
wdrazanie inwestycji spotecznych. Chodzi miedzy innymi o rosnaca
role sektora prywatnego w Szwecji w dostarczaniu ustug spolecznych
(Szebehely i Trydegard, 2012) czy znaczenie sektora pozarzadowe-
go w kreowaniu innowacyjnych rozwigzan problemoéw spolecznych
w Grecji (Tsobanoglou, 2011). Opis zmian instytucjonalnych w opra-
cowywaniu i wdrazaniu polityki spotecznej jest obecny takze w pracach
badaczy holenderskiego systemu instytucjonalnego realizacji polityki
spotecznej (Hemerijck, 2012a). W raporcie z badan autorstwa E. Maino
i M. Ferrery z 2013 roku opisano gtéwnych uczestnikow ,,drugiej polity-
ki spolecznej” (secondo welfare) we Wloszech i zilustrowano dynamike
zmian w zakresie dzialan socjalnych w niektorych, szczegélnie waznych
sektorach, np. dzialalnosci socjalnej przedsigbiorstw, ubezpieczen, dzia-
talnosci dobroczynnej i dzialan spolecznosci obywatelskich, zwlaszcza
na poziomie lokalnym. W Holandii réwniez obserwuje si¢ ten proces
i okresla sie go jako ,,przejscie od panstwa opiekunczego do spoteczen-
stwa partycypacyjnego” (Verhoeven i Tonkens, 2013), w ktérym pan-
stwo traci rol¢ instytucji dominujacej w systemie realizacji polityki spo-
tecznej. Miedzynarodowe poréwnania w ramach danych PISA, OECD
i Eurostatu odgrywaja istotna rol¢ w ocenie zmian instytucjonalnych
w Niemczech. Kategorie, w ktérych Niemcy sytuuja sie posrodku lub
w dolnej czesci rankingow, wskazuja zwykle na niska jakos¢ dziatania
instytucji, np. w zakresie systemu edukacji czy wsparcia dzieci i mlo-
dziezy (Naumann, 2014; Klinkhammer, 2010). Na podstawie wynikéw
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badan efektywnosci dzialania instytucji realizujacych polityke spotecz-
na w Grecji niektérzy autorzy twierdza, ze grecki system socjalny nie
jest dobrze przygotowany na sprostanie takim wyzwaniom, jak recesja
gospodarcza i kryzys na rynku pracy (Matsaganis, 2012).

Autorzy przyjmujacy perspektywe funkcjonalng skupiajg si¢ na we-
ryfikowaniu skutecznos$ci instrumentéw realizacji nowego paradyg-
matu inwestycyjnego w wybranych panstwach europejskich. W przy-
padku Szwecji badacze rozpatruja czynniki ulatwiajace i utrudniajace
opracowywanie i wdrazanie tych nowych instrumentéw (Qvist, 2008;
Lindblom, 2014). W Wielkiej Brytanii szereg badan ocenia konkretne
przyklady polityki i programéw inwestycyjnych (Chaney, 2015; Chur-
chill i Clarke, 2010; Newman, 2011), za§ w wegierskiej literaturze na-
ukowej pojawia si¢ krytyka tych instrumentéw i programoéw, ktoérych
wyniki wdrazania okazaly si¢ niezadowalajace (Blaskd, 2009; Gyula,
2015; Tésits i in., 2015). W odniesieniu do Hiszpanii istnieja analizy
dotyczace ewolucji systemu wsparcia spolecznego i jego oceny w kon-
tekscie ochrony praw socjalnych obywateli i tworzenia przestrzeni dla
generowania innowacji spolecznych (Rodriguez-Cabrero, 2004).

Z kolei pewne elementy perspektywy behawioralnej pokazuja, jak
poszczegolne podmioty reaguja na zmiany w polityce socjalnej panstwa
(Nilsson i Axelsson, 2013; Lindblom, 2014). Perspektywa taka jest obec-
na nie tylko w szwedzkiej literaturze naukowej, lecz takze w niemie-
ckiej. Podejscie behawioralne reprezentuje Centrum na rzecz Inwesty-
¢ji i Innowacji Spotecznych (Zentrum fiir soziale Investitionen und In-
novationen) w Heidelbergu oraz prace: A. Schroer i S. Sigmund (2012),
V. Then i K. Kehl (2012) czy A. Schréer, H. K. Anheier i V. Then (2012).
Analizuje si¢ w nich grupe podmiotéw zaangazowanych w realizacje
inwestycji spotecznych, prébujac ustali¢, dlaczego i w jakich warun-
kach dani aktorzy inwestujg w realizacje celow spolecznych. W greckiej
literaturze naukowej omawia sie¢ role roznych podmiotéw w opracowy-
waniu i wdrazaniu innowagji spotecznych. D. Balourdos i K. Geormas
(2012) przedstawiaja role organizacji non-profit, sektora gospodarki
spolecznej i partnerstw publiczno-prywatnych w dostarczaniu inno-
wacyjnych rozwigzan problemdéw spotecznych. W literaturze dotycza-
cej Hiszpanii R. Tamames i A. Rueda (2014) omawiaja wplyw dzialan
administracji na zdolnoé¢ regionéw autonomicznych do skutecznego
wdrazania innowacyjnych rozwigzan w ich politykach spotecznych.
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W przypadku Szwecji i Finlandii literatura poddana przegladowi
dotyczy réznych perspektywy analizy inwestycji spotecznych. Ponad-
to niektorzy badacze podejmuja proby charakterystyki inwestycji spo-
tecznych z wiecej niz jednej perspektywy (Saari, 2013; Sipild, 2011).
J. Koivisto i in. (2014) przedstawiaja — z perspektywy instytucjonalnej
i funkcjonalnej - internetowe narzedzie wspolpracy o nazwie Innoky-
13 (,Wioska Innowacji”), majace na celu usprawnienie opracowywania
i rozpowszechniania innowacji w sektorze zdrowia i opieki spotecznej
w Finlandii. Innym rozwigzaniem wartym uwagi sa banki pracy majace
status przedsiebiorstw spolecznych, ktérych dzialalnos$¢ zorientowana
jest na wsparcie osob dlugotrwale bezrobotnych, czesciowo niezdolnych
do pracy oraz mlodziezy bez podstawowego wyksztalcenia (Klemeld,
2015). Podobnie jest w przypadku autoréw wtoskich, ktérzy analizuja
inwestycje spoleczne i innowacje spoteczne z réznych perspektyw. Dla
przykladu G. Di Lieto i R. Rizza (2010) omawiaja zagadnienia zwig-
zane z cechami ochrony socjalnej pracy we Wloszech z perspektywy
behawioralnej i funkcjonalnej; M. Ferrera (2014) koncentruje si¢ na
formach innowacji spolecznych oraz inicjatyw i projektow w ramach
secondo welfare, opisujac — zaréwno z perspektywy instytucjonalnej, jak
i funkcjonalnej - pojawiajace sie tendencje i sztandarowe inicjatywy na
gruncie wloskim.

Rozpatrujac obszary tematyczne i instrumenty implementacji in-
westycji spolecznych opisywane w literaturze naukowej, mozna stwier-
dzi¢, ze autorzy ze wszystkich analizowanych krajow koncentrujg sie
gléwnie na tematach zwigzanych z wczesng edukacja i opieka nad
dzieckiem, wsparciem rodzicow na rynku pracy przez laczenie zycia
zawodowego i rodzinnego oraz z aktywng polityka rynku pracy. W lite-
raturze szwedzkiej wsparcie dla rodzicéw obejmuje nowe rodzaje ogdl-
nych i specyficznych instrumentéw polityki z uwzglednieniem takich
elementdéw, jak ustrukturowane dobrowolne programy dla rodzicéw. Sa
one organizowane i finansowane gtéwnie przez gminy, ale obejmujg tez
dzialania organizowane przez organizacje spoleczenstwa obywatelskie-
go (Lundqvist, 2015). D. Del Boca (2002) koncentruje si¢ na strukturze
instytucjonalnej wloskiego rynku pracy i na wloskim systemie opieki
nad dzie¢mi finansowanym ze $rodkéow publicznych. Wyniki jej ba-
dan wskazuja, ze dostgpnos¢ opieki nad dzie¢mi i mozliwos¢ pracy
w cze$ciowym wymiarze czasu zwicksza tylez prawdopodobienstwo
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podejmowania i kontynuowania aktywnosci zawodowej co jednoczes-
nego podejmowania decyzji o posiadaniu dzieci przez obywateli. Anali-
zujac cechy systemu opieki nad dzie¢mi we Wloszech oraz jego powia-
zania z decyzjami matek o uczestnictwie w rynku pracy, D. Del Boca
i D. Vuri (2007) twierdza, ze polityka, ktora ograniczalaby obcigzenie
finansowe wloskich rodzin i zapewniataby rozszerzenie systemu opieki
nad dzie¢mi, pozytywnie wplynetaby na decyzje matek o uczestnictwie
w rynku pracy. W finiskiej literaturze naukowej instrumenty opieki nad
dzie¢mi sg dosé¢ szeroko opisywane (Strandell, 2013; Mahon i in., 2012;
Nygard i Kriiger, 2012). Sa wérdd nich takie rodzaje instrumentoéw, jak:
ulgi podatkowe (Sipild, 2011), partnerstwa krajowe (Mahon iin., 2012),
programy rzagdowe (Salmivalliiin., 2013) i programy prowadzone przez
samorzady lokalne (Strandell, 2013). W zakresie polityki integracji imi-
grantow inwestycje spoleczne odnoszg si¢ do programoéw, ktore maja
na celu pomoc w szybszym wprowadzeniu nowo przybylych dorostych
imigrantéw na szwedzki rynek pracy (Qvist, 2008). Instrumentami
rozwoju rynku pracy i tworzenia miejsc pracy interesuja si¢ rowniez
badacze holenderscy. Hemerijck (2011) podkresla, ze reformy socjalne
sa3 w Holandii prowadzone bardzo intensywnie pod wzgledem zakresu
juz od lat osiemdziesigtych ubiegtego stulecia. Doprowadzilo to do wy-
tworzenia istotnego i skutecznego modelu reformy instytucji spolecz-
nych opartego na tworzeniu miejsc pracy o niepelnym wymiarze czaso-
wym oraz wprowadzeniu elastyczno$ci w zakresie pracy. I. Verhoeven
i E. Tonkens (2013) opisuja procesy decentralizacji polityki i finansow
publicznych na poziomie lokalnym, majace na celu zwigkszenie kom-
petencji wladz lokalnych i obywateli w zakresie podejmowania decyzji
dotyczacych ich miejscowosci lub okolicy.

W niemieckiej literaturze naukowej charakteryzuje si¢ instrumen-
ty zwigzane z ustugami dla rodzin, placowkami opieki nad dzie¢mi,
zasitkami rodzinnymi, a takze uslugami w ramach aktywnej polityki
rynku pracy, jednak niemieccy socjologowie przedstawiaja rowniez
szersze ujecie tych zagadnien. Wéréd opisywanych instrumentow sa
zatem partnerstwa publiczno-prywatne, wsparcie prawne i regulacyjne
dla organizacji trzeciego sektora, wprowadzanie rynku inwestycji spo-
tecznych obejmujacego wsparcie publiczne, dostepnos¢ elastycznego
kapitatu dla przedsigbiorcéw spolecznych w postaci funduszy i obliga-
cji spotecznych, a takze uslugi posrednictwa obejmujace rating orga-
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nizacji trzeciego sektora, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi oraz
tworzenie sieci inwestycji spolecznych (Petrick i Weber, 2015; Schroer
i Sigmund, 2012).

W przypadku Hiszpanii dyskusja na temat obszaréw inwestycji spo-
tecznych dotyczy gltéwnie zabezpieczenia potrzeb materialnych i so-
cjalnych osob starszych, w tym publicznego systemu emerytalnego i za-
chet do tworzenia alternatywnych zrédet przysziych emerytur (Abellan
Garcia i Pujol Rodriguez, 2013). Omawiane s3 takze reformy systemu
ochrony zdrowia w kierunku jego prywatyzacji i redukcji wydatkow na
publiczng stuzbe zdrowia (Comision de salud, 2012).

R. Lupton i in. (2015) zauwazyli, Ze przez pie¢ lat rzadéw koalicyj-
nych w Wielkiej Brytanii (2010-2015) wydatki na dzieci i na niezwia-
zane z dzie¢mi $wiadczenia dla 0séb w wieku produkcyjnym spadty,
natomiast naktady publiczne na emerytéw i rencistow wzrosly. Do naj-
wazniejszych instrumentéw wdrazania inwestycji spotecznych w Wiel-
kiej Brytanii nalezaty: reforma $§wiadczen powszechnych i zaleznych od
dochodu, w tym panstwowych emerytur i rent, systemu podatkowego,
$wiadczen dla bezrobotnych, §wiadczen mieszkaniowych, zasitku na
dzieci, ulg podatkowych i ogélnego limitu §wiadczen. Wymieniono na-
stepujace akty prawne wspierajace restrukturyzacje brytyjskiego syste-
mu socjalnego: Biala ksiega ustug publicznych z 2011 r. (The Open Pub-
lic Services White Paper, 2011; Dowling i Harvie, 2014), ustawa o kom-
petencjach wiadz lokalnych z 2011 r. (The Localism Act, 2011; Lupton
iin., 2015; Dowling i Harvie, 2014), ustawa o warto$ciach spotecznych
w ustugach publicznych z 2012 r. (The Public Services (Social Value) Act,
2012; Dowling i Harvie, 2014) oraz ustawa o opiece spolecznejz 2014 r.
(The Social Care Act, 2014; Lupton i in., 2015).

W wegierskiej i greckiej literaturze naukowej brakuje tekstow ana-
litycznych poswieconych kwestii obszaréw tematycznych i instrumen-
tow inwestycji spotecznych w tych krajach. Mozna zaryzykowac teze, ze
po czesci jest to spowodowane brakiem postugiwania si¢ przez tamtej-
szych badaczy pojeciem inwestycji spotecznych, co wcale nie wyklucza
poszukiwania przez instytucje sektora publicznego, spolecznego i pod-
mioty prywatne tych dwdch panstw nowych rozwigzan majacych na
celu aktywizacje spoleczng i zawodowa tamtejszych spoleczenstw.

Odnoszac si¢ do czynnikéw ulatwiajacych realizacje podejscia in-
westycyjnego, naukowcy uznaja, Ze najwazniejsze z nich maja charakter



66 Inwestycje spoleczne...

finansowy. W przypadku Wtoch M. Ferrera (2014, s. 146) koncentruje
sie na secondo welfare, w ramach ktdrej ,,zazwyczaj mobilizuje si¢ do-
datkowe $rodki niepubliczne udostepnione przez bardzo réznorodne
podmioty gospodarcze i spoleczne: prywatne i branzowe fundusze
ubezpieczen, partneréw spolecznych (czesto na poziomie lokalnym lub
poszczegolnych przedsiebiorstw), roznego rodzaju stowarzyszenia te-
rytorialne, banki, fundacje, instytucje dobroczynne i wreszcie zasobne
gospodarstwa domowe”. D. Del Boca (2002) sugeruje, ze zwigkszenie
dostepnosci opieki nad dzie¢mi otworzytoby wigksze mozliwosci pra-
cy dla kobiet, a jednoczes$nie obnizyloby koszt podjecia pracy w pel-
nym wymiarze. Zwigkszenie oferty publicznej opieki nad dzie¢mi pod
wzgledem liczby miejsc i dlugosci godzin pracy mozna by sfinansowa¢
nieznaczng podwyzka podatku od wynagrodzen. Z kolei szwedzcy
autorzy twierdza, ze finansowanie publiczne z podatkéw pobieranych
przez wladze centralne i lokalne ulatwia realizacj¢ inwestycji spotecz-
nych. Powszechna, tatwa i nieodptatna dostepnos¢ ustug socjalnych ma
zasadnicze znaczenie dla rozwoju spoteczenstwa w Szwecji (Lundqvist,
2015; Lindblom, 2014). Opinie te znajduja takze potwierdzenie w deba-
tach naukowcow finskich. J. Klemeld w opracowaniu na temat bankow
pracy (2015) podaje przykltad dotacji panstwowych na zatrudnienie oraz
$rodkow przeznaczonych na eksperyment z bankiem pracy przez Mini-
sterstwo Spraw Spolecznych i Zdrowia. R. Mahon i in. (2012) wspomi-
naja o wdrazaniu podejscia inwestycyjnego w polityce spotecznej, kiedy
zwigzane jest to z obnizeniem kosztow realizacji ustug spotecznych.

Wielu badaczy z analizowanych tu panstw wymienia uregulowania
prawne i programy publiczne jako czynniki sprzyjajace rozwojowi po-
dejscia inwestycyjnego. M. Nygérd i N. Kriiger (2012) pisza o wsparciu
w postaci programow, ktorych inicjatorami sg partie polityczne, a reali-
zatorami rzady; A. Gyarmati (2008) wymienia ministerstwa i zwigzane
z nimi instytucje opracowujace rzadowe spoleczne strategie inwesty-
cyjne na Wegrzech. A. Kelen (2012), E. Fekete i K. Liptak (2014) oraz
R. Tésits i in. (2014) opisuja role wegierskich wtadz lokalnych w tworze-
niu spoldzielni spotecznych i w organizowaniu alternatywnych progra-
mow gospodarczych.

Autorzy holenderscy podkreslaja zaangazowanie, partycypacje i od-
powiedzialno$¢ obywateli w zakresie organizowania opieki i ustug so-
cjalnych, ktdre nie sg juz, jak bywalo w przeszlosci, postrzegane jako
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przystugujace kazdemu obywatelowi prawo socjalne. Obywatele musza
czg$ciowo samodzielnie organizowa¢ sobie opieke w ramach rodzin
i sieci spotecznych (Hemerijck, 2012a). Dzigki aktywnej postawie oby-
watelskiej mozna ograniczy¢ nadmierne uzaleznienie obywateli od pan-
stwa; nalezy dazy¢ do przejscia od biernej solidarnosci — wyrazajacej sie
w placeniu podatkéw i sktadek — do aktywnej, oznaczajacej konkretne
wsparcie ze strony rodziny, wolontariuszy i sasiadéw (Verhoeven i Ton-
kens, 2013). Zatem rozwigzania proinwestycyjne w przypadku Holan-
dii mogg funkcjonowa¢ dzigki obywatelskiemu zaangazowaniu.

Pewnym czynnikiem ulatwiajacym, ktéry cho¢ nieopisywany expli-
cite w istniejacej literaturze przedmiotu, pozwala si¢ zauwazy¢ posred-
nio, jest spdjnos¢ dzialan podejmowanych na rzecz wdrozenia podejscia
inwestycyjnego w polityce spolecznej. Perspektywa ta dotyczy gtéwnie
Niemiec. Badacze zaobserwowali na przyklad, ze niemieckie minister-
stwa realizujagce w ramach swoich zakreséw kompetencji polityke ro-
dzinng, maja u podstaw swojej dzialalnosci wzajemnie wykluczajace si¢
cele: Ministerstwo Spraw Spotecznych dazy do réwnego uczestnictwa
obojga plci w rynku pracy, a Ministerstwo do spraw Rodziny wspiera
tradycyjny model rodziny. W konsekwencji wplyw inwestycji spolecz-
nych na wybrane grupy spoteczne (np. samotne matki) jest marginalny.
Jak zauwazaja I. Naumann (2014) i I. Dingeldey (2006), skuteczna re-
alizacja koncepcji inwestycji spotecznych wymaga spetnienia skompli-
kowanych warunkéw, zgodnych co do kierunku, i koncentracji przede
wszystkim na wartosciach i celach spolecznych. W Niemczech wida¢
tez, ze dzialania polityczne zmierzajace do integracji na rynku pracy,
lecz nieuwzgledniajace przyczyn bezrobocia (np. niewystarczajacych
kwalifikacji na dane stanowisko, probleméw zdrowotnych lub ro-
dzinnych), prowadza do krétkoterminowego zatrudnienia zamiast do
dlugotrwatlej obecnosci danej osoby na rynku pracy (Dingeldey, 2006;
Lehndorff, 2006). Koncentracja na grupach spotecznych uzyskujacych
stale dochody i na niskokosztowych dzialaniach nie prowadzi do reali-
zacji celow inwestycji spotecznych (Dingeldey, 2006; Olk, 2007).

U podstaw inwestycji spolecznych muszg istnie¢ takie wartosci, jak
réwnos¢, demokracja, samorealizacja oraz prawo wyboru przez jed-
nostki wlasnej drogi zyciowej (Evers i in., 2012). Wielu autoréw zwraca
uwage na wysoki stopien upolitycznienia debaty na temat systemu so-
cjalnego w Wielkiej Brytanii i daleko idace skutki tej sytuacji na polu
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spotecznym i kulturowym. Przykladem moze by¢ program Troubled
Families zmierzajacy do zmian w zyciu 120 tys. najci¢zej doswiadczo-
nych rodzin w Anglii. Obejmuje on szereg interwencji, w tym wspoélne
dzialania réznych instytucji i programy wsparcia dla rodzicéw. Pro-
gram jest Zrédlem innowacji rozszerzajacym granice definicji systemu
socjalnego i panistwa opiekunczego (Daly i Bray, 2015), a jednoczesnie
ma wysoce interwencjonistyczny charakter prowadzacy do przesuwa-
nia granic miedzy panstwem a rodzing. Wielka Brytania jest panistwem,
w ktérym 6w indywidualizm oraz prawo do prywatnosci nie moze by¢
naruszane przez istniejacy system wsparcia spotecznego.

Jako czynniki utrudniajace wdrazanie inwestycji spolecznych wy-
mienia si¢ w literaturze szwedzkiej problemy w zakresie zarzadzania
utrudniajgce sprawna wspolprace kompetentnych organéw regional-
nych lub lokalnych, np. brak ustalonych procedur lub wspdlnego pla-
nowania (Lindblom, 2014). Innym czynnikiem ograniczajacym jest
nadmierna ingerencja panstwa w indywidualne prawo do samostano-
wienia, np. zmuszanie do uczestnictwa w nieskutecznych inicjatywach
aktywizujacych (Van Aerschot, 2014). Czesto wskazywanym w litera-
turze problemem utrudniajgcym wdrozenia podejscia inwestycyjnego
jest ogolny spadek wydatkow na polityke spoteczng w Szwecji (Bengts-
son, 2014). W literaturze greckiej i wegierskiej jako gtéwne utrudnienie
we wdrazaniu inwestycji spolecznych wymienia si¢ kryzys gospodarczy
(Mozer i in., 2015; Matsaganis, 2012; Triantafyllopoulou, 2012; Parla-
ris, 2011). Jakkolwiek i przed 2008 rokiem inwestycje spoleczne byly
w Grecji stosunkowo slabo rozwiniete, to obecnie sytuacja gospodarcza
ogranicza wprowadzanie tej koncepcji w polityce spolecznej. Niektorzy
autorzy zauwazaja, ze na Wegrzech, mimo wycofywania si¢ panstwa
z polityki opartej na biernych transferach, nie rozwijano w wystarcza-
jacym stopniu nowych ustug spolecznych; wielkos¢ srodkéw przezna-
czanych na aktywne narzedzia rynku pracy ulegla znacznemu ogra-
niczeniu, podobnie jak stosowanie aktywnych instrumentéw polityki
spolecznej, takich jak kursy, poradnictwo, szkolenia w zakresie przygo-
towania zawodowego, towarzyszace publicznym programom na rzecz
zatrudnienia (Makay i Blaskd, 2012; Baké i in., 2014; Gyula, 2015).
Podobna sytuacja zostala zdiagnozowana w odniesieniu do Hiszpanii,
gdzie zwraca si¢ uwage na brak fiskalnych zdolnosci rzadu centralnego
do finansowego zaspokojenia spotecznych potrzeb obywateli. Bariery
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natury finansowej uniemozliwiaja rozwoj podejscia inwestycyjnego
w polityce spotecznej tego kraju (Rodriguez-Cabrero, 2014).

R. Hazenberg i in. (2015) dokonali przegladu literatury analizujacej
podejscie proinwestycyjne w Wielkiej Brytanii i stwierdzili istnienie na
brytyjskim rynku spolecznym kilku wzajemnie powigzanych czynni-
kow ograniczajacych jego rozwoj. Pierwszym z nich jest brak narzedzi
oceny ryzyka i pomiaru oddzialywania spotecznego, czego konsekwen-
cja jest rozdrobnienie, ograniczony przeplyw informacji i stosowanie
niewlasciwych instrumentéw finansowych, zapozyczonych z konwen-
cjonalnego rynku. Drugi czynnik to niedobdr informacji prowadzacy
do stosowania nadmiernie dlugotrwalych proceséw analizy ekono-
miczno-finansowej przez organizacje chcace unikac zagrozen. Analizy
te zwigkszaja koszty transakgji, a koszty te rosng jeszcze bardziej wsku-
tek duzej liczby zrddel inwestycji, z ktorych muszg korzysta¢ posred-
nicy finansowi dzialajacy na rynku inwestycji spolecznych, w poréw-
naniu z podobnymi funduszami na rynku konwencjonalnym. Kolejny
czynnik utrudniajacy to wysokie koszty transakcji, ktére powoduja, ze
kapital dostepny do ponownego wykorzystania jest mniejszy, a propo-
zycje obarczone wyzszym ryzykiem wypadaja z rynku inwestycyjnego
w wyniku konkurencji cenowej. Stwierdzono réwniez trudnosci typo-
we dla préb pomiaru wptywu spolecznego, prowadzace do niedoboru
informacji o rynku inwestycji spolecznych. Ostatnig przeszkoda jest
postrzegany brak organizacji po stronie popytu, gotowych do zaanga-
zowania si¢ w inwestycje, oraz powszechna opinia o wysokim ryzyku
inwestowania w przedsi¢biorstwa spoteczne.

W holenderskiej literaturze naukowej autorzy koncentruja si¢ na
negatywnych skutkach wdrazania koncepcji ,wielkiego spoteczenstwa’,
ktora zaklada podejécie partycypacyjne i aktywna solidarno$¢, bedace
»sztandarowymi” hastami podejscia inwestycyjnego w polityce spo-
tecznej. Obywatele slabiej wyksztalceni i gorzej oplacani moga do-
$wiadczy¢ wykluczenia spotecznego jako osoby z grup szczegdlnie na
nie narazonych (Trappenburg, 2013). W badaniach wykazano rosnaca
nieréwno$¢ obywateli wynikajaca z tego, ze aktywne postawy obywa-
telskie przejawiaja najczesciej wysoko wyksztalceni mieszkancy duzych
miast oraz mieszkancy obszaréw wiejskich (Uitermark, 2014).

We wloskiej literaturze naukowej za gléwny czynnik ograniczajacy
skuteczne wdrazanie inwestycji spotecznych uznaje sie strukture insty-
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tucjonalna, przejawiajaca sie szczegdlnie w sztywnosci i niedoskona-
tosci rynku pracy, a takze w charakterze systemu opieki nad dzie¢mi,
finansowanego ze srodkéw publicznych (Del Boca, 2002). Sztywnos¢ ta
zwieksza koszt posiadania dzieci, zarazem zniecheca zamezne kobiety
do uczestnictwa w rynku pracy. W tym samym kontekscie D. Del Boca
i D. Vuri (2007) odnotowuja, ze opieka nad dzie¢mi we Wloszech, cho¢
czgsciowo dotowana, jest niewystarczajaco dostepna i elastyczna pod
wzgledem dostosowania jej do godzin pracy rodzicéw. Nie pozwala to
na podjecie pracy w pelnym wymiarze godzin, a na wloskim rynku pra-
cy takie wlasnie oferty przewazaja.

W Niemczech za gléwna przeszkode we wdrazaniu inwestycji spo-
tecznych uznaje si¢ ograniczony rynek w tej dziedzinie. Autorzy twier-
dza, ze wsparcie rozwoju rynku inwestycji spotecznych powinno przy-
biera¢ posta¢ bardziej elastycznych uregulowan w zakresie kapitatu
inwestycyjnego, wsparcia prawnego, regulacyjnego i finansowego ze
strony wladz publicznych oraz stworzenia wystandaryzowanych narze-
dzi pomiaru oddzialywania, w tym oddzialywania spolecznego sieci
posrednikow (Schréer i Sigmund, 2012; Schréer i in., 2012).

Wplyw kryzysu gospodarczego, ktdry rozpoczat sie w 2008 roku, na
inwestycje spoteczne jest oceniany w poszczegdlnych panstwach w bar-
dzo zréznicowany sposob. Cze¢s¢ badaczy twierdzi, ze nastepujace w wy-
niku kryzysu procesy, takie jak konsolidacja fiskalna, reforma syste-
mow socjalnych, a takze zmiany demograficzne (starzenie si¢ ludnosci)
prowadza w Wielkiej Brytanii do wzrostu udzialu wydatkéw na osoby
starsze i ochrone¢ zdrowia w calosci wydatkéw socjalnych, przy jedno-
czesnym spadku udzialu wydatkéw na rodziny w wieku produkcyjnym
i na wzrost gospodarczy (Corlett i in., 2015; Lupton i in., 2015). Jed-
noczes$nie w analizach podkresla si¢, ze podjete przez rzad koalicyjny
(2010-2015) decyzje o finansowaniu polityki socjalnej nie byly bez-
posrednig ani konieczng reakcja na kryzys gospodarczy z 2008 roku.
Wielu autoréw wskazuje, ze mialy wymiar polityczny, a konkretnie ich
celem bylo wdrozenie neoliberalnej perspektywy do polityki spolecz-
nej (Corlett i in., 2015; Hills, 2011; Dowling i Harvie, 2014). J. Hills na
przyklad sugeruje, ze tendencje obserwowane przez niego w reformie
systemu socjalnego Wielkiej Brytanii wskazywaly na dazenie do mo-
delu amerykanskiego (Hills, 2011). Zaréwno w dziedzinie $wiadczen
socjalnych, jak i w wezszym sektorze inwestycji spotecznych kladziono
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nacisk na urynkowienie. Zjawisko to obserwowano juz przed 2008 ro-
kiem (Hills, 2011; Newman, 2011), jednak tendencja ta ostatnio przy-
spieszyla, a wielu badaczy twierdzi, ze urynkowienie wynika z moty-
wow politycznych (Newman, 2011) i ma szersze konsekwencje spolecz-
ne (Dowling i Harvie, 2014; Hills, 2011; Newman, 2011).

Na Wegrzech w latach nastepujacych po kryzysie drastycznie spadi
odsetek osob korzystajacych z ustug i transferéw spotecznych, spad-
ta takze wartos¢ §wiadczen wyplacanych jako uzupelnienie dochodu.
Kwote 28 500 HUF wyplacang w charakterze regularnego $wiadczenia
spotecznego dla osoby w wieku produkcyjnym (przy czym wysoko$é
tego $wiadczenia nie zmienila si¢ po 2008 roku), zastgpiono $wiad-
czeniem zastepujacym wynagrodzenie za prace dla osoby bezrobotnej
w wysokosci 22 800 HUF (Mozer i in., 2014). Rosnaca stopa ubdstwa
wérod obywateli wplyneta na ustanowienie instrumentéw wsparcia
rzeczowego w postaci m.in. obnizenia oplat za korzystanie z przed-
szkoli, bezplatnego zywienia w szkotach czy darmowych podrecznikow
(Goldmann i in., 2013). W celu zwalczania ubdstwa dzieci i wspiera-
nia zatrudnienia kobiet w ustawie o edukacji publicznej przewidziano
obowiazkowe przyjmowanie do przedszkoli trzyletnich dzieci, poczaw-
szy od 1 wrze$nia 2015 roku. W ramach przygotowania do programu
rodzice mogli ubiega¢ si¢ o wsparcie w postaci przyjecia dziecka do
przedszkola od 2009 roku (Kertesi i Kézdi, 2012). W wyniku rzagdowego
programu oszczednosci i konserwatywnej polityki rodzinnej w zakresie
systemu opieki nad osobami starszymi, wielko$¢ dostepnych zasobow
spadla, co ma szczegélnie niekorzystny wplyw na system dziennych
placéwek opieki nad osobami starszymi na Wegrzech (Krémer, 2013).

Kryzys z 2008 roku wskazuje si¢ jako czynnik, ktéry pogtebil trwaja-
ca tendencje spadku nakladow na szkolenia w kontekscie aktywnej
polityki rynku pracy w Szwecji (Lindvall, 2011). Podobne zjawisko
ograniczania wydatkéw publicznych na polityke spoleczng odnoto-
wuje sie w wloskiej i holenderskiej literaturze naukowej. Hemerijck
(2012a) twierdzi, ze cigcia budzetowe prowadzg bezposrednio do spad-
ku inwestowania spolecznego w obywateli, szczegélnie w odniesieniu
np. do wsparcia oferowanego mlodym rodzicom w zakresie wydatkow
na opieke nad dzie¢mi. We Wloszech w analizowanych publikacjach
opisuje sie spadek nakladéw finansowych na ustugi publiczne oraz
obnizenie ogélnego budzetu dedykowanego inwestycjom spolecznym
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i przydzielanego wladzom regionalnym i lokalnym. Lokalne systemy
socjalne wspiera krajowy fundusz, ktérego srodki finansowe znacznie
obnizono w poréwnaniu z latami 2000 i 2008. V. Sergi i Y. Kazepov
(2014) analizuja wptyw kryzysu 2007-2008 na rynek pracy we Wto-
szech. W tym kraju kryzys gospodarczy spowodowal znaczne pogor-
szenie sytuacji na rynku pracy, ktéry juz wczesniej byl niezréownowa-
zony, podzielony i rozdrobniony. Aktywne i bierne $rodki polityki
rynku pracy, zaréwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym, wydaja
sie tylko czesciowo skuteczne, a ich dzialanie jest bardzo rozproszone,
zaleznie od kontekstu lokalnego. M. Leon i E. Pavolini (2014), kon-
centrujac si¢ na polityce rodzinnej i opiekunczej, twierdza, ze kryzys
gospodarczy postawil Wlochy i Hiszpani¢ w sytuacji ,,statego napie-
cia” wynikajacego z cie¢ wydatkéw socjalnych oraz innych programow
oszczednosciowych.

I. Nassioulas (2015) twierdzi, ze inwestycje spoleczne moga by¢
remedium na kryzys. Tworzac srodowisko dla inwestycji publicznych
i prywatnych oraz bezposrednich inwestycji zagranicznych zobowigzu-
jace do osiagniecia wymiernych rezultatéw w zakresie podwyzszania
jakosci zatrudnienia oraz przywrdcenia spojnosci spolecznej, Grecja
moze doprowadzi¢ do zréwnowazonego rozwoju spolecznego i wzro-
stu dochodéw rodzin. Inni autorzy podkreslaja, Ze w sytuacji ogdlnej
zapasci finansowej w Grecji, spowodowanej nie tylko ostatnim kryzy-
sem gospodarczym tego panstwa, ale takze jego niewlasciwa polityka
fiskalng i gospodarcza, sektor publiczny nie podejmuje nowych inicja-
tyw w obszarze polityki spolecznej ze wzgledu na deficyt budzetowy.
Zarazem wplyw kryzysu na rynek pracy i dystrybucje dochodow wska-
zuje, ze ochrona socjalna jest obecnie potrzebna jak nigdy wczesniej.
Autorzy poddaja krytycznemu przegladowi reakcje w zakresie polityki
spolecznej w warunkach cie¢ wydatkéw socjalnych i reform progra-
moéw socjalnych, twierdzac, ze system socjalny Grecji nie ma mozliwo-
$ci sprostania aktualnym wyzwaniom spofecznym, takim jak ubozenie
spoleczenstwa, bezrobocie czy kryzys demograficzny (BalourdosiGeor-
mas, 2012; Matsaganis, 2012; Triantafyllopoulou, 2012).

W Finlandii i Niemczech kryzys gospodarczy nie mial wymiernego
wplywu na debate naukowa w dziedzinie inwestycji spolecznych - zad-
ne z analizowanych finskich i niemieckich publikacji naukowych o in-
westycjach spolecznych nie dotyczg tej kwestii.
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Jak wynika z powyzszej analizy, podejscie do inwestycji spolecznych
w panstwach europejskich rézni si¢ w sposéb znaczacy i jest determi-
nowane chociazby takimi zmiennymi jak poziom zamoznosci i rozwo-
ju spoleczno-gospodarczego, preferowane wartosci i cele spoteczne,
specyficzne wyzwania spoleczne, ktdre pojawiajg sie w poszczegolnych
krajach czy gotowos¢ do ponoszenia kosztéw finansowania rozwoju ka-
pitalu spolecznego i ludzkiego. Powyzsze wnioski pokrywaja si¢ z ana-
liza stanu wdrazania podejscia inwestycyjnego przez panstwa europej-
skie zawartg w raporcie przygotowanym przez Europejska Sie¢ Polityki
Spotecznej (European Social Policy Network). Stwierdza on, ze mozna
zaobserwowac powolne upowszechnianie i dyfuzje podejscia inwesty-
cyjnego w narodowych politykach spotecznych, lecz nadal nie jest to
trend, ktory wystepowalby wszedzie w podobnym zakresie (European
Social Policy Network, 2015, s. 12). Oznacza to, ze kazde z przeanali-
zowanych panstw mimo wezwan ze strony Komisji Europejskiej (Euro-
pean Commission, 2015a) samodzielnie poszukuje optymalnej drogi
wzrostu produktywnosci kapitalu ludzkiego i spotecznego za pomoca
inwestycji spotecznych. Elementem wspdlnym wszystkim panstwom
jest zainteresowanie takimi kwestiami, jak tworzenie optymalnych wa-
runkéw wychowania i opieki nad dzie¢mi oraz wzrost zatrudnienia
i inwestycje na rynkach pracy.

2.3. Rozwigzania proinwestycyjne w polskiej polityce spotecznej

Wezesna edukacja i opieka nad dzieckiem

Aktualnie polityka w zakresie wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢-
mi opiera si¢ na wdrazaniu nowych regulacji w dwdch kluczowych ob-
szarach: rozwoju opieki nad matymi dzie¢mi (do lat 3) oraz finansowe-
go wsparcia rodzin.

W ostatnich latach obserwujemy w Polsce dynamiczny rozwdj dzia-
tan w zakresie rozwoju instytucjonalnej opieki nad matymi dzie¢mi, co
mozna uzna¢ za wazny krok w zakresie rozwoju inwestycji spotecznych.
Jesli chodzi o opieke nad dzie¢mi do lat 3, wdrazane s3 rozwigzania
22011 roku, ktére uproscily zasady prowadzenia zlobkow i wprowadzity
nowe (lub sformalizowaly istniejace nieformalnie) formy opieki (kluby
dziecigce, dziennych opiekunéw i nianie).
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Wsparcie finansowe dla rodzin z dzie¢mi uleglo znaczacej zmianie
w 2016 roku, kiedy to wprowadzony zostal program Rodzina 500+.
Przystugujace w ramach tego programu s$wiadczenie wychowawcze
w wysokosci 500 zt na drugie i kolejne dziecko do lat 18, a na pierwsze
w przypadku rodzin o nizszych dochodach (800 zt na osobe i 1200 zt
w przypadku dziecka niepelnosprawnego) uzupetnito funkcjonujacy sy-
stem $wiadczen rodzinnych, kierowany generalnie do rodzin o niskich
dochodach, z naciskiem na wsparcie rodzin wielodzietnych oraz rodzin
z niepelnosprawnym dzieckiem. Swiadczenia rodzinne wyplacane sg
gltéwnie w gotowce i obejmuja 4 gléwne kategorie swiadczen: 1. zasitek
rodzinny oraz dodatki do zasilku rodzinnego, 2. §wiadczenia opiekuncze
(wspierajace rodziny z osobami niepelnosprawnymi), 3. jednorazowa
zapomoge z tytulu urodzenia si¢ dziecka oraz 4. §wiadczenie rodziciel-
skie. Prawo do wigkszosci $wiadczen zalezy od dochodu (zasilek rodzin-
ny i dodatki s3 wyplacane przy dochodzie ponizej 674 zI na osobe w ro-
dzinie, a w przypadku rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym - 764 zf).
Ostatnie zmiany w systemie $wiadczen rodzinnych dotyczyly wprowa-
dzenia zasady ,,zlotowka za zlotowke” polegajacej na obnizce, a nie cal-
kowitej utracie $wiadczen przy przekroczeniu kryterium dochodowego,
na podwyzce wysokosci $wiadczenia pielegnacyjnego dla rodzica rezyg-
nujacego z pracy w celu opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem oraz
na wprowadzeniu $wiadczenia rodzicielskiego w zwiazku z urodzeniem
dziecka dla rodzicéw bez prawa do zasitku macierzynskiego.

System $wiadczen uzupelniany jest przez ulge podatkowg na dzie-
cko, wsparcie z Funduszu Alimentacyjnego, Karte Duzej Rodziny (sy-
stem znizek dla rodzin wielodzietnych) oraz w pomoc w naturze i rze-
czows, $wiadczong przez lokalng pomoc spoleczng oraz organizacje
pozarzadowe.

Ustugi dla rodzin sa w Polsce bardzo stabo rozwinigte. Mozna w tym
zakresie wskaza¢ na opieke nad matka i noworodkiem $wiadczong
w ramach systemu ochrony zdrowia oraz na rozwijang aktualnie insty-
tucje asystenta rodziny. Asystent rodziny funkcjonowal wczesniej jako
rozwigzanie fakultatywne w pomocy spolecznej — o$rodki pomocy spo-
tecznej mogly, ale nie musialy, oferowa¢ podopiecznym wsparcie asy-
stenckie. Od poczatku 2015 roku pomoc spoteczna obligatoryjnie za-
trudnia asystentow, ktdrzy stuza wsparciem rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych.
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Tabela 3. Ramy strategiczne, prawne i finansowe polityki w zakresie wczesnej
edukacji i opieki nad dzieckiem

Ramy
strategiczne

- Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia
Rozwoju Kraju

- Strategia Rozwoju Kraju 2020 - aktywne spoleczenstwo, konkuren-
cyjna gospodarka, sprawne panstwo

- Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020

- Problematyke wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi ujmuje si¢
gléwnie w perspektywie zapewnienia dzieciom opieki dla faczenia
zycia zawodowego i rodzinnego oraz wsparcia rodzin, szczeg6lnie

o niskich dochodach, wielodzietnych czy z dzie¢mi niepelnosprawny-
mi. Pojawia si¢ tez w strategiach na poziomie regionalnym i lokalnym.

Kluczowe
regulacje
prawne

- Ustawa z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3
(reguluje kwestie opieki nad dzie¢mi do lat 3)

- Ustawa z 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty; Ustawa z dnia 14
grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (reguluje funkcjonowanie przed-
szkoli - opieki i edukacji dla dzieci w wieku 3-6 lat)

- Ustawa z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (dotyczy
$wiadczen rodzinnych)

- Ustawa z 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (reguluje zasady udzielania wsparcia finansowego dla rodzin
z dzie¢mi w ramach programu Rodzina 500+)

- Ustawa z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (dotyczy wsparcia rodzin przezywajacych trudnosci

w pelnieniu funkeji opiekunczo-wychowawczych)

- Szczegotowe regulacje znajduja si¢ tez w innych aktach prawnych,
niektére kwestie sa regulowane przez wladze lokalne.

Ramy
finansowe

- Dzialania w zakresie wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi finan-
sowane s3 glownie z budzetu centralnego oraz budzetéw gmin, przy
marginalnym wsparciu organizacji pozarzagdowych oraz zasadzie
wspolplacenia przez rodzicow za niektére ustugi.

- W przypadku kwestii opieki nad dzie¢mi do lat 3 finansowanie
centralne realizowane jest glownie za sprawg programow rozwoju
instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Maluch, Maluch plus),
ktory wspiera tworzenie oraz funkcjonowanie miejsc opieki (rowniez
placowek niepublicznych). Rodzice wspolplaca za ustugi - wysokosé¢
oplat okreslaja gminy. Przedszkola — dla dzieci w wieku 3-6 lat, finan-
suje je budzet centralny wraz z gminami — oferuja bezptatna opieke

w wymiarze minimum 5 godzin dziennie.

- Swiadczenia rodzinne i wychowawcze finansowane s3 z budzetu
centralnego, ustugi dla rodzin ($wiadczone m.in. w ramach systemu
wsparcia rodziny czy pomocy spolecznej) finansowane sg przez bu-
dzet centralny i gminy, ustugi zwigzane z ochrong zdrowia natomiast
przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Swiadczenia w naturze i pomoc
rzeczowq finansujg i dostarczaja tez podmioty non-profit.

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wsparcie tgczenia Zycia zawodowego i rodzinnego

Umozliwienie rodzicom aktywnos$ci na rynku pracy oraz lacze-
nia zycia zawodowego i rodzinnego wiaze si¢ przede wszystkim z za-
pewnieniem im specjalnej ochrony w pracy, mozliwosci korzystania
z urlopéw dla rodzicow, instytucji opieki nad matymi dzie¢mi (co zo-
stalo juz omowione w poprzednim punkcie), wsparcia w opiece nad
innymi osobami zaleznymi oraz zapewnienia mozliwosci uzyskania
zwolnienia z pracy w razie koniecznosci czasowej opieki nad osoba
zaleznag.

W ostatnich latach obserwujemy znaczace reformy przeprowadzane
w zakresie urlopow dla rodzicéw - zmieniono system urlopéw, co do-
prowadzilo do wydluzenia platnych urlopéw przystugujacych rodzi-
com w zwigzku z urodzeniem dziecka. Aktualnie rodzice moga korzy-
sta¢ z pakietu urlopéw dla rodzicéw, w ramach ktérego - po ostatnich
zmianach wprowadzonych w 2016 roku - oferowane s3 nastepujace
urlopy:

* macierzynski - obligatoryjny, 20 tygodni (31-37 tygodni przy uro-

dzeniu wiecej niz jednego dziecka);

* rodzicielski — fakultatywny, 32 tygodnie (34 w przypadku urodze-

nia wiecej niz jednego dziecka);

* ojcowski - fakultatywny, 2 tygodnie;

» wychowawczy - fakultatywny, 36 miesiecy.

Z urlopu dla rodzicéw moga korzystac¢ oboje rodzicow z wyjatkiem:

* urlopu macierzynskiego - 14 tygodni musi wykorzysta¢ matka (po

za szczegOlnymi sytuacjami, np. jej $miercig, pobytem w szpitalu);

* urlopu ojcowskiego — wylacznie dla ojca dziecka.

Do korzystania z urlopéw uprawnione sg osoby pracujace na podsta-
wie umowy o prace, a takze zatrudnione na podstawie umowy zlecenia,
samozatrudnione (warunkiem jest oplacanie skladek na ubezpiecze-
nie spoleczne) oraz funkcjonariusze stuzb mundurowych. Rodzicom
oplacajacym sktadki na ubezpieczenie spoteczne (oraz funkcjonariu-
szom stuzb mundurowych) przystuguje zasitek macierzynski na czas
korzystania z urlopéw: macierzynskiego (100% podstawy wymiaru),
rodzicielskiego (100% przez pierwszych 6 tygodni lub 8 przy porodzie
wielorakim, a nastepnie 60%) i ojcowskiego (100%). Urlop wychowaw-
czy jest bezplatny. System $wiadczen rodzinnych obejmuje $wiadcze-
nie rodzicielskie, ktére umozliwia korzystanie z ptatnego §wiadczenia
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(w wysokosci 1000 zt) przez rok po urodzeniu dziecka rodzicom bez
prawa do zasitku macierzynskiego.

Prawo przewiduje rowniez wsparcie dla pracujacych rodzicéw w for-
mie zwolnienia z pracy w razie koniecznosci opieki nad dzieckiem oraz
zwolnienia w przypadku choroby dziecka lub innego cztonka rodziny:
dwa dni wolne od pracy dla rodzica dziecka do lat 14 oraz zwolnienia
(z zasitkiem opiekunczym w wysokosci 80% wynagrodzenia) w przy-
padku choroby dziecka (maksymalnie 60 dni rocznie), innego czton-
ka rodziny (maksymalnie 14 dni rocznie) lub koniecznosci opieki nad
malym dzieckiem w razie sytuacji losowych (choroba wspoimalzonka,
zamkniecie placowki opiekunczej). Prawo zapewnia ochrone kobiet
w cigzy (m.in. ochrona przed zwolnieniem, zakaz wykonywania prac
ucigzliwych, niebezpiecznych lub szkodliwych dla zdrowia, zakaz za-
trudniania w godzinach nadliczbowych, w porze nocnej, zakaz delego-
wania poza miejsce pracy bez zgody pracownicy), matek karmigcych
piersia, a takze rodzicow dzieci do lat czterech.

Wsparciem dla oséb opiekujacych sie osobami zaleznymi wymaga-
jacymi stalej opieki i pomocy ze strony innych (w tym dzie¢mi niepet-
nosprawnymi oraz dorostymi osobami niepelnosprawnymi) sg instytu-
cje $wiadczace opieke dlugoterminowa, ustugi opiekuncze, oferowana
jest tez pomoc finansowa — zasitki dla opiekunéw wyplacane w ramach
systemu $wiadczen rodzinnych. Opieke dlugoterminowa realizujg in-
stytucje ochrony zdrowia oraz instytucje pomocy spolecznej. W tym
zakresie zaangazowanie wykazuja podmioty prywatne oraz podmioty
pozarzadowe — prowadzg stacjonarne placowki opieki dlugotermino-
wej oraz zajmuja si¢ opieka domowa.

Tabela 4. Ramy strategiczne, prawne i finansowe polityki w zakresie polityki
aczenia zycia zawodowego i rodzinnego

Ramy strategiczne | - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnoéci. Dtugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju

- Strategia Rozwoju Kraju 2020 - aktywne spoleczenstwo, kon-
kurencyjna gospodarka, sprawne panstwo

- Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020

- Problematyka wsparcia rodzicéw na rynku pracy pojawia si¢
w krajowych dokumentach strategicznych gléwnie jako
narzedzie zwigkszania zatrudnienia, szczegdlnie kobiet,

ktore sa znacznie bardziej obciazone opieka nad osobami
zaleznymi.
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Tab. 4 cd.
Kluczowe - Ustawa z 26 czerwca 1974 r. kodeks pracy (reguluje kwestie

regulacje prawne

urlopéw dla rodzicow, wsparcia kobiet w cigzy, pracownic
karmigcych dziecko piersig i rodzicow)

- Ustawa z 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spo-
tecznych i ustawa z 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pieniez-
nych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i macierzyn-
stwa (okreslajg zasady wsparcia finansowego 0sob przebywaja-
cych na urlopach dla rodzicéw oraz zasady wyplacania zasitku
opiekunczego)

- Ustawa z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(finansowe wsparcie opiekunéw 0séb niepetnosprawnych)

- Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (reguluje kwe-
stie opieki w instytucjach calodobowej opieki i ustugi opiekuncze)
- Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej (okresla
zasady opieki dlugoterminowej realizowanej przez instytucje
ochrony zdrowia)

- Szczegotowe regulacje sg tez w innych aktach prawnych.

Ramy finansowe

- Polityka w zakresie wsparcia rodzicow na rynku pracy finanso-
wana jest gléwnie w ramach systemu ubezpieczen spolecznych
oraz z budzetu panstwa.

- Swiadczenia w okresie korzystania z urlopéw dla rodzicéw
finansowane s3: 1) w ramach systemu ubezpieczen spolecznych
z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych (ubezpieczenie w razie
choroby i macierzynstwa) administrowanego przez Zakltad
Ubezpieczen Spotecznych, 2) w ramach systemu ubezpieczen
spolecznych rolnikéw administrowanego przez Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (ubezpieczenie wypadkowe, choro-
bowe i macierzynskie rolnikéw), 3) z budzetu panstwa dla okres-
lonych kategorii pracownikéw niepodlegajacych ubezpieczeniu
spolecznemu (gltéwnie dla stuzb mundurowych).

- Zasilki dla opiekunéw osob niepelnosprawnych finansuje
budzet panstwa.

- Opieke w instytucjach calodobowej opieki finansuje si¢ z bu-
dzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
w przypadku instytucji pomocy spolecznej oraz z Narodowego
Funduszu Zdrowia w odniesieniu do instytucji ochrony zdrowia.
- Uzupelniajaco zadania finansuja podmioty sektora ekonomii
spolecznej, szczegolnie w odniesieniu do placéwek opieki.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy

Polityka przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu i wyklucze-
niu z rynku pracy nastawiona jest, po pierwsze, na zapewnienie do-
chodu, po drugie, na aktywizacje spoleczng i zawodowa. Nacisk na
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aktywizacje jest szczegolnie widoczny, a wprowadzane rozwigzania
majg zapewni¢ mozliwie najwyzsza efektywnos¢ aktywnej polityki
rynku pracy.

Jako istotne jawig si¢ dzialania na rzecz zapewniania godnego do-
chodu osobom pracujacym. Od 1 stycznia 2017 roku nastapito pod-
wyzszenie minimalnego wynagrodzenia za prace do 2000 zl oraz wpro-
wadzono minimalng stawke godzinowa na poziomie 13 z1.

Swiadczenia z tytulu bezrobocia przystuguja osobom o formalnym
statusie osoby bezrobotnej (zarejestrowanej w Powiatowym Urzedzie
Pracy). Podstawowe §wiadczenie to zasilek dla bezrobotnych; przystuguje
on osobom, ktore w okresie ostatnich 18 miesiecy pracowaly przez mi-
nimum 365 dni i jest ograniczony czasowo - wyplacany przez 6 lub 12
miesiecy, a jego wysokos¢ zalezy od stazu pracy i czasu pobierania zasit-
ku (wersja podstawowa: 831,10 z1). Inne §wiadczenia pieni¢zne z tytutu
bezrobocia to m.in. stypendia dla 0s6b objetych dziataniami aktywizacyj-
nymi, $wiadczenie z tytulu wykonywania prac spolecznie uzytecznych.

Za zapewnienie minimalnego dochodu odpowiada pomoc spotecz-
na. Uprawnienia do §wiadczen z pomocy spolecznej zaleza od dochodu:
dla osoby samotnie gospodarujacej 634 zl, na osobe w rodzinie 514 zl.
Przewidziano mozliwo$¢ finansowego wsparcia 0sob przekraczajacych
kryterium - w bardzo ograniczonym zakresie w formie zasitkéw celo-
wych specjalnych. Zasilki, poza $wiadczeniami dla 0séb niezdolnych
do pracy z tytulu wieku lub niepelnosprawnosci, sa ograniczone czaso-
wo i generalnie wyréwnuja dochody maksymalnie do progu interwen-
cji socjalnej. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ uzyskania jednorazowych
zasitkow o charakterze celowym (np. na zakup lekarstw, ubran).

Dodatkowa pomoc dla 0s6b bezrobotnych i zagrozonych wyklucze-
niem $wiadczy pomoc spoleczna, ktéra oferuje wsparcie poprzez prace
socjalng i katalog $wiadczen niepienieznych, np. schronienie, posilek,
ubranie, pomoc rzeczowa. Za wsparcie mieszkaniowe - lokale komu-
nalne i socjalne - odpowiada gmina, dostepnos¢ tej pomocy jest bardzo
ograniczona.

Za aktywna polityke rynku pracy odpowiadaja instytucje rynku pra-
cy (gtéwnie Powiatowe Urzedy Pracy). Jest ona reformowana w kierun-
ku zwiekszania efektywnosci aktywizacji (m.in. profilowanie osob
bezrobotnych, wsparcie dla absolwentéw). Do 0séb bezrobotnych kie-
ruje sie ustugi i instrumenty rynku pracy, m.in. posrednictwo pracy,
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poradnictwo zawodowe, organizacje szkolen, stazy, przygotowanie
zawodowe dorostych, finansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej
(w tym w spoldzielni socjalnej), zatrudnienia bezrobotnych do prac in-
terwencyjnych i robét publicznych. Istotne dzialania w ramach polityki
rynku pracy prowadzi si¢ wobec os6b mlodych i 50+.

Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych ma na celu ich aktywizacje spo-
teczng i zawodowq oraz zapewnienie pomocy finansowej, opieki w do-
mu i poza nim oraz pomocy w funkcjonowaniu w spoteczenstwie. Po-
moc finansowa jest realizowana przez instytucje ubezpieczeniowe:
Zaklad Ubezpieczen Spotecznych lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, uzupelniajaco przez pomoc spoleczng, a dla opiekunow
w ramach $wiadczen rodzinnych. Za aktywizacje spoteczno-zawodowa
niepelnosprawnych odpowiadaja instytucje rynku pracy oraz pomocy
spoleczne;j.

Tabela 5. Ramy strategiczne, prawne i finansowe polityki w zakresie polityki
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy

Ramy - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa Strate-
strategiczne gia Rozwoju Kraju

- Strategia Rozwoju Kraju 2020 - aktywne spoleczenstwo, konku-
rencyjna gospodarka, sprawne panstwo

- Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020

- Gléwny akcent pada na aspekt aktywizacji spoteczno-zawodowej.

Kluczowe - Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (reguluje funk-
regulacje cjonowanie systemu pomocy spolecznej, w tym prawa do docho-
prawne du, $wiadczen pienieznych i niepienieznych)

- Ustawa z 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych (ustala
finansowe wsparcie os6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw)

- Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy (reguluje $wiadczenia dla 0oséb bezrobotnych,
kreuje aktywng polityke rynku pracy)

- Ustawa z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, miesz-
kaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu cywilnego (okresla
zasady funkcjonowania mieszkan komunalnych i socjalnych)

- Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecz-
nej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (normuje wsparcie
0s0b niepetnosprawnych)

- Szczegotowe regulacje znajduja si¢ réwniez w innych aktach
prawnych. Samorzady terytorialne moga wprowadza¢ wtasne
rozwigzania w ramach obowigzujacego prawa. Prawo umozliwia
zlecanie realizacji czeéci zadan podmiotom prywatnym oraz
pozarzadowym.
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Tab. 5 cd.
Ramy - Swiadczenia dla bezrobotnych i aktywna polityka rynku pracy
finansowe finansowane sa w ramach ubezpieczen z Funduszu Pracy, uzupel-

niajgco z budzetu panstwa i budzetéw samorzadu terytorialnego.
- Pomoc spofeczna finansowana jest z budzetéw jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz budzetu panstwa.

- Wsparcie 0s6b niepelnosprawnych finansowane jest gléwnie

z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych.
- Duze znaczenie, szczegdlnie w przypadku finansowania dziatan
o charakterze aktywizacyjnym, majg fundusze europejskie.

- Finansowanie ze strony organizacji non-profit ma charakter uzu-
pelniajacy i obejmuje finansowanie lub wspétfinansowanie ustug
i dzialan realizowanych przez te podmioty. Moga one na swoje
projekty uzyskiwa¢ dotacje od sektora publicznego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Aktywizacja spoteczna senioréw

Wsparcie i aktywizacja spoleczna senioréw w Polsce odbywa sie¢
w ramach polityki senioralnej, ktéra definiowana jest jako ,,0g61 celo-
wych dzialan organéw administracji publicznej wszystkich szczebli
oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania i inicjatywy
ksztaltujace warunki godnego i zdrowego starzenia si¢” (Rada Mini-
strow, 2013, s. 4). Polityka senioralna dotyczy nastepujacych obszaréow
tematycznych wsparcia: zdrowie i samodzielnos¢ oséb starszych, ak-
tywnos$¢ zawodowa oséb w wieku 50+, aktywno$¢ edukacyjna, spotecz-
na i kulturalna senioréw, budowanie srebrnej gospodarki oraz integra-
cja miedzypokoleniowa.

Przelomowym momentem dla ksztaltowania si¢ koncepcji i instru-
mentow realizacji aktywizacji spolecznej senioréw byt rok 2012, kiedy
decydenci uznali fakt, ze jakos$¢ zycia oséb starszych determinowana
jest nie tylko czynnikami natury ekonomicznej, ale takze ich udzialem
w zyciu spotecznym oraz dostepem do ustug spotecznych wysokiej jako-
$ci. Czynnikiem sprzyjajacym tworzeniu rozwigzan prawnych i finan-
sowych w zakresie aktywizacji spolecznej senioréw bylo ustanowienie
2012 roku Europejskim Rokiem Aktywno$ci Osob Starszych i Solidar-
nosci Miedzypokoleniowej w Unii Europejskiej (Parlament Europej-
ski i Rada, 2011). Zmiana optyki w realizacji polityki spolecznej wo-
bec 0s6b starszych znalazla odzwierciedlenie w ustanowieniu nowych
instytucji na szczeblu krajowym: Departamentu Polityki Senioralnej
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w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej w 2012 roku i Rady ds. Po-
lityki Senioralnej jako organu konsultacyjno-doradczego Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w 2013 roku (Szatur-Jaworska, 2015, s. 54). W tym
samym roku Sejm Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit nowelizacje Usta-
wy o samorzadzie gminnym wprowadzajacg mozliwo$¢ powolywania
rad senioréw na poziomie gminy (Dz.U. 2013, poz. 1318).

Aktywizacja spoleczna 0so6b starszych obejmuje dzialania nastawio-
ne na intensyfikacje udzialu senioréw w zyciu spotecznym, szczegdlnie
na poziomie lokalnym, poprzez wolontariat i zaangazowanie na rzecz
integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej, udzial osob starszych
w procesach decyzyjnych, cho¢by w ramach ciat przedstawicielskich,
jakimi sg rady senioréw, czy poprzez oddolng samoorganizacje srodo-
wiska na rzecz realizacji jego potrzeb. Istotnym skiadnikiem dziatan
aktywizacyjnych jest rozwdj ustug edukacyjnych na rzecz oséb star-
szych, ktére pozwalaja tym osobom zaréwno na nabywanie wiedzy,
kompetencji i umiejetnosci wszelkiego typu, z jednej strony ulatwia-
jacych biezace funkcjonowanie w zyciu codziennym, z drugiej — rea-
lizacje zainteresowan czy zapewnienie potrzeb wyzszych, zwigzanych
z samodoskonaleniem czy rozwojem osobistym (Btedowski i in., 2016,
s. 38-40).

Wykorzystanie potencjalu osob starszych w obszarze aktywnosci
spolecznej i obywatelskiej zdefiniowano jako jeden z gtéwnych celow
przyjetego przez Rade Ministréw w 2013 roku dokumentu Zatozenia
Dtlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020 (ZDPS).

Najwazniejszym instrumentem spolecznej aktywizacji senioréw
w Polsce, majacym na celu realizacje priorytetéw ZDPS, jest Rzado-
wy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej Osob Starszych ASOS
realizowany w dwoch edycjach: 2012-2013 oraz 2014-2020. Celem
gtownym programu w ramach obydwu edycji jest poprawa jakos$ci
i poziomu Zycia oséb starszych, dla godnego starzenia si¢, poprzez
aktywnos$¢ spoleczng. Jest on skierowany do oséb starszych, w wie-
ku 60+, ktérych liczba w Polsce, w zwigzku z wyzem demograficznym
lat piecdziesiatych ubiegtego stulecia, dynamiczne wzrasta, a ktore po
zakonczeniu aktywnosci zawodowej zainteresowane s3 zaangazowa-
niem w zycie spoteczne i wykorzystaniem swojego potencjalu wiedzy,
doswiadczenia Zyciowego czy umiejetnosci. Program obejmuje cztery

priorytety:
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* edukacje spoteczna;

* aktywnos¢ spoteczng promujacg integracje wewnatrz- i miedzy-

pokoleniowa;

* partycypacje osob starszych;

* rozwdj systemu ustug na rzecz oséb starszych.

Realizacja programu ma przyczyni¢ si¢ do wydtuzenia spotecznej
produktywnosci osob starszych, ktéra w ich wypadku oznacza np. za-
angazowanie w opieke nad dzie¢mi czy innymi osobami zaleznymi,
pomoc rodzinie, sagsiadom, znajomym, wolontariat czy prace domowe.
Oznacza to dazenie do maksymalnego wydluzenia czasu trwania uzy-
tecznosci spolecznej seniordw (Szukalski, 2012, s. 407) oraz umozliwie-
nie im odgrywanie réznych rol w zyciu publicznym.

Realizacja programu zaklada wlaczenie sektora organizacji pozarza-
dowych i samorzadéw lokalnych do wdrazania inicjatyw o charakterze
oddolnym, cze¢sto lokalnym, na rzecz spotecznej aktywizacji senioréw.

Drugim ogdlnopolskim programem zwigzanym z aktywizacja spo-
teczng seniordw jest program Senior+, wczesniej realizowany pod nazwa
Senior-WIGOR. Ma charakter wieloletni, a jego implementacje przewi-
dziano na lata 2015-2020. Jego celem jest wsparcie dla tworzenia przez
samorzady terytorialne na ich terenie sieci Dziennych Doméw Senior+,
szczeg6lnie tam, gdzie brakuje infrastruktury spolecznej tego typu de-
dykowanej osobom starszym i gdzie odnotowuje si¢ potrzeby w tym za-
kresie. Jednostka samorzadu terytorialnego moze uzyskac jednorazowe
wsparcie finansowe do 80% catkowitego kosztu realizacji inwestycji, kto-
re nie moze jednak przekroczy¢ 250 tys. zt. Obok finansowania doméw,
$rodki z programu otrzymac moga takze Kluby Senior+, ktérych celem
jest zachecanie i przygotowywanie senioréw do dziatan o charakterze sa-
mopomocowym i wolontarystycznym w ich srodowisku spotecznym.

Z oferty Doméw Dziennych moga skorzysta¢ seniorzy nieaktywni
zawodowo w wieku 60+, a obejmuje ona: aktywizacje spoteczng, ustugi
prozdrowotne, szczegdlnie w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezy-
terapii, oferte edukacyjna, kulturalna, rekreacyjng i opiekuncza w za-
leznosci od potrzeb stwierdzonych w $rodowisku lokalnym. Dzienny
Dom Senior-WIGOR powinien zapewnia¢ co najmniej osmiogodzinna
oferte ustug od poniedziatku do piatku. Program jest zorientowany nie
tylko na dofinansowanie tworzenia nowych Doméw Dziennych, lecz
takze na wspieranie biezacego utrzymania juz istniejacych placowek.



84 Inwestycje spoleczne...

Zanim na poziomie rzagdowym rozpoczeto realizacje programow na
rzecz aktywizacji osob starszych, inicjatywy takie podejmowal sektor
pozarzadowy na poziomie lokalnym. Wsréd nich przyktadowo moz-
na wymieni¢ program ,Eaczymy pokolenia” realizowany przez Aka-
demie Rozwoju Filantropii w Polsce od 2003 roku, a ukierunkowany
na realizacje projektow miedzypokoleniowych z udzialem senioréw.
Innym przyktadem lokalnego programu aktywizujacego osoby star-
sze jest Szkola Superbabci i Superdziadka, realizowana od 2008 roku
w Lublinie, a nastepnie podjeta w siedmiu miastach Polski. Ma on na
celu ksztaltowanie umiejetnosci sprzyjajacych lepszej integracji mie-
dzypokoleniowej w rodzinach. Warto zauwazy¢, ze lokalne inicjatywy
aktywizujace osoby starsze podejmowano jeszcze przed ustaleniem
formalnych ram polityki aktywizacji senioréw na poziomie rzado-
wym. Znaczacg role graly i nadal graja w tym procesie gminy finansu-
jace dzialania na poziomie lokalnym oraz sektor pozarzadowy, w tym
podmioty ekonomii spotecznej (organizacje spoteczne, fundacje, uni-
wersytety trzeciego wieku), a takze placowki edukacyjne, kulturalne,
koscioly i zwiazki wyznaniowe. Cze$¢ tych inicjatyw ma charakter au-
torski i innowacyjny i powstaje przy udziale samych seniorow.

Tabela 6. Ramy strategiczne, prawne i finansowe polityki w zakresie aktywizacji
spolecznej senioréow

Ramy - Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci. Diugookresowa Strategia
strategiczne | Rozwoju Kraju

- Strategia Rozwoju Kraju 2020 - aktywne spoteczenstwo, konkuren-
cyjna gospodarka, sprawne panstwo

- Strategia Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2020

- Strategia Rozwoju Kapitatu Spolecznego 2020

- Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata
2014-2020

- wojewodzkie strategie polityki spolecznej

- Celem polityki senioralnej w Polsce jest wspieranie i umozliwianie
aktywnego starzenia si¢ w zdrowiu oraz prowadzenia w dalszym
ciggu samodzielnego, niezaleznego i satysfakcjonujacego zycia.
Nacisk kfadzie si¢ na:

1. utrzymanie senioréw na rynku pracy, stworzenie warunkéw do
aktywnosci zawodowej 0sob starszych

2. aktywizacje spoleczna osob starszych i przeciwdzialanie ich
wykluczeniu spotecznemu

3. zapewnienie opieki i wsparcia osobom starszym, w tym przez opieke
dlugoterminowa, wsparcie w ramach systemu ochrony zdrowia.
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Tab. 6 cd.

Kluczowe - Ustawa z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (okres$la zasady
regulacje wsparcia senioréw poprzez $wiadczenia pienigzne i niepieniezne
prawne z pomocy spolecznej)

- Uchwata nr 137 Rady Ministréw z dnia 24 sierpnia 2012 r.

w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spolecznej Osob Starszych na lata 2012-2013

- Art. 5¢ Ustawy z dnia 11 pazdziernika 2013 r. 0 zmianie ustawy

o samorzadzie gminnym

- Uchwala nr 237 Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci Spolecznej
Osdb Starszych na lata 2014-2020

- Uchwata nr 34 Rady Ministréw z dnia 17 marca 2015 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior-WIGOR” na lata
2015-2020

- Uchwala nr 157 Rady Ministréw z dnia 20 grudnia 2016 zmieniajgca
uchwale w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior-
-WIGOR” na lata 2015-2020

Ramy - programy i projekty finansowane z budzetéw jednostek samorzadu
finansowe terytorialnego

- Rzagdowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych
ASOS na lata 2014-2020

- program wieloletni Senior+ (wczesniej program Senior-WIGOR)

Zrédto: opracowanie wlasne.

2.4. Instytucjonalny aspekt podejscia proinwestycyjnego

W tworzenie i wdrazanie inwestycji spolecznych moga si¢ angazo-
wac rozne instytucje i struktury organizacyjne. Gtéwna rola w para-
dygmacie inwestycji spolecznych przypada panstwu jako kluczowemu
realizatorowi polityki spolecznej, jednakze w rozwazaniach nad insty-
tucjonalnym aspektem podejscia inwestycyjnego trzeba uwzgledni¢
znaczenie zaréwno instytucji miedzynarodowych, jak i innych podmio-
tow polityki spotecznej — wladz lokalnych, podmiotéw niepublicznych,
w tym sektora ekonomii spolecznej oraz prywatnych przedsiebiorstw
(Hemerijck, 2013).

Nowoczesna polityka spoteczna, uksztaltowana w Europie w XIX
i w pierwszej polowie XX wieku wigzala sie¢ $cisle z panstwem narodo-
wym i jego aktywnoscia w sferze spotecznej. Tradycje ta kontynuowato
po II wojnie $wiatowej welfare state, panistwo opiekuncze, ktore przyje-
to role gléwnego podmiotu realizujacego funkcje socjalno-opiekuncza.
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Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze obok panstwa zawsze funkcjonowa-
ty inne podmioty (prywatne, pozarzadowe), ktére przyczynialy si¢ do
zapewnienia dobrobytu (Stewart, 2010, s. 42). W zwiazku z kryzysem
panstwa opiekunczego od lat 70. XX wieku w coraz wigkszym zakresie
zauwazalne sg reformy zwiekszajace role rynku, sektora pozarzadowe-
go i nieformalnego (rodziny) w realizacji zadan z zakresu polityki spo-
tecznej. Wspolczesnie nadal panstwo narodowe — przede wszystkim ze
wzgledu na posiadane instrumenty - pozostaje kluczowym podmiotem
polityki spolecznej, szczegoélnie inwestycji spolecznych, jednakze uzna-
wana jest rola i znaczenie innych sektoréw jako przyczyniajacych sie do
rozwoju dobrobytu.

Znaczjca rola kreatora i propagatora paradygmatu inwestycji spo-
tecznych - poza panstwami narodowymi - przypada Unii Europejskiej,
ktdra inwestycje spoleczne uczynita waznym instrumentem realizacji
wytyczonych celow strategicznych w sferze spotecznej (Hemerijck,
2013). Waznymi aktorami s takze samorzady terytorialne oraz pod-
mioty prywatne i sektor pozarzadowy.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze réznorodnos¢ rozwigzan i pod-
miotow realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej powoduje,
ze roznice w zakresie udzialu réznego typu podmiotéw (publicznych,
prywatnych, pozarzadowych) wystepuja nie tylko miedzy panstwami,
lecz takze w ramach panstw w odniesieniu do poszczegélnych polityk.
W celu pokazania tej réznorodnosci dla czterech wyrdéznionych obsza-
réw polityk inwestycyjnych przedstawimy gltéwne ich podmioty oraz
przeanalizujemy znaczenie trzeciego sektora. Gtéwnym problemem,
jaki pojawia si¢ przy podjeciu takiej analizy, jest brak szczegétowych da-
nych empirycznych pozwalajacych na doktadne przedstawienie udziatu
poszczegdlnych podmiotéw w dziataniach w obszarze polityki spolecz-
nej. Analiza opiera si¢ wiec na dostepnych danych i informacjach.

Wezesna edukacja i opieka nad dzieckiem

Kluczowy role w wytyczaniu i realizacji zadan w obszarze wczes-
nej edukacji i opieki nad dzieckiem odgrywa panstwo. To ono okresla
zasady funkcjonowania systemu opieki nad dzie¢mi do lat trzech oraz
finansowego wsparcia rodzin. Kluczowymi realizatorami tych zadan sa
gminy. Za organizacje opieki nad dzie¢mi do lat trzech odpowiadaja
urzedy gmin, a za wsparcie rodzin osrodki pomocy spoleczne;.
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Tabela 7. Kluczowi aktorzy polityki w zakresie wczesnej edukacji i opieki nad
dzie¢mi i interakcje miedzy nimi

Wyszczegolnienie

Sektor publiczny

Sektor pozarzadowy

Sektor prywatny

Kluczowi aktorzy

- panstwo (Mini-
sterstwo Rodziny,
Pracy i Polityki
Spotecznej)

- samorzad gminny

- organizacje pro-
wadzace opieke dla
dzieci do lat trzech
lub przedszkola, np.
Fundacja Familijny
Poznan

- organizacje poza-
rzadowe wspierajace

- prywatne podmio-
ty prowadzace ustu-
gi z zakresu opieki
nad dzie¢mi do lat

3 i ustugi przed-
szkolne - gléwnie
osoby fizyczne pro-
wadzgce dzialalno$¢

rodziny i rozwdj gospodarcza
dzieci (np. Caritas, |- pracodawcy
Polska Akcja Huma- | prowadzacy insty-
nitarna, Stowarzy- | tucje opieki dla
szenie Wiosna) dzieci swoich
pracownikow
Interakcje miedzy | - Wiekszo$¢ zadan realizujg gminy zgodnie z wytycznymi
aktorami wladz centralnych (zadania z zakresu wyplacania $wiadczen,

np. zasitkow rodzinnych, sg realizowane wylacznie przez

sektor publiczny). Gminy moga realizowa¢ wlasne pomysty

i decydowac o sposobach wdrozenia niektorych rozwiazan.

- Sektor publiczny reguluje, kontroluje i wspiera realizacje ustug
opieki nad dzie¢mi do lat trzech przez organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa prywatne czy osoby fizyczne.

- Organizacje pozarzadowe wspolpracuja z sektorem publicznym
gltéwnie w zakresie wspierania dzieci i rodzin, w tym wsparcia

W naturze i rzeczowego.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W przypadku wsparcia rodzin z dzie¢mi pomoc finansowa ze stro-
ny sektora publicznego uzupelniaja organizacje pozarzadowe, ktore
wspieraja rodziny z dzie¢mi potrzebujace pomocy i w trudnych sytu-
acjach zyciowych. Swoje dzialania finansuja ze srodkéw wlasnych (po-
chodzacych m.in. z ofiarnosci publicznej) oraz ze zZrédet publicznych
(w zwiazku ze zlecaniem zadan organizacjom pozarzadowym). Udzial
sektora prywatnego jest niewielki, ogranicza si¢ do wsparcia socjalne-
go pracownikow przez pracodawcdw, dziatan prowadzonych w ramach
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu czy wsparcia projektéw organi-
zacji pozarzadowych lub wtadz lokalnych.

Specyficzny ukliad instytucjonalny mozna zidentyfikowa¢ w przy-
padku opieki nad dzie¢mi do lat trzech. Wtadze centralne okreslaja
ramy tej polityki, a kluczowym realizatorem powinna by¢ tu gmina. Jej
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obowiazkowe zadania w tym zakresie to m.in. prowadzenie rejestrow
i wykazéw placowek oraz dziennych opiekunéw, nadzoér nad podmio-
tami sprawujacymi opieke nad dzie¢mi, sporzadzanie sprawozdan czy
okreslanie wysokosci optat w placdwkach publicznych. Jednoczesnie
prowadzenie instytucji opieki do lat trzech nie jest zadaniem obowigz-
kowym, dlatego gminy w réznym zakresie realizuja takie zadania. Spo-
wodowalo to dynamiczny rozwoj oferty prywatnej w zakresie opieki
nad dzie¢mi do lat trzech, finansowanej gléwnie przez rodzicow ko-
rzystajacych z ustug tych podmiotéw. Wprawdzie wprowadzane sg juz
programy dofinansowywania miejsc w prywatnych placéwkach przez
gminy, ale naleza one do rzadkosci.

W przypadku opieki nad dzie¢mi do lat trzech zaréwno podmioty
prywatne (w tym osoby fizyczne), jak i organizacje pozarzadowe moga
na takich samych zasadach prowadzi¢ zlobki i kluby dzieciece, jak i za-
trudnia¢ dziennych opiekunéw, przy czym moga uzyskiwa¢ dotacje na
prowadzenie swojej dzialalnosci.

3500

3000

2500

2011 2012 2013 2014 2015
Ztobek M Klub dziecigcy M Dzienny opiekun
Wykres 1. Liczba instytucji opieki nad dzie¢mi do lat 3 w latach 2011-2015
Zr6édlo: Rada Ministrow, 2016, s. 16.
W 2015 roku funkcjonowato 2990 instytucji opieki nad dzieckiem

do lat trzech, zapewniajac 83 960 miejsc. Do kluczowych podmiotow
tego systemu nalezg zlobki, mniej jest klubow dzieciecych i dziennych
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opiekundéw. Liczba podmiotéw opieki nad dzie¢mi w ostatnich latach
dynamicznie ros$nie (wykres 1), nadal jednak nie zaspokaja zapotrze-
bowania. Warto doda¢, ze w 2015 roku instytucje opieki funkcjonowa-
ty zaledwie w co czwartej gminie, a opieka objetych bylo 7,6% dzieci
w wieku do trzech lat (Rada Ministrow, 2016, s. 12, 18).

Analiza danych statystycznych za 2015 rok wykazuje, ze gminy pro-
wadzity 27% zlobkdow i 6% klubow dzieciecych. Statystyka nie wyrdznia
organizacji pozarzadowych jako podmiotéw prowadzacych instytucje
opieki, ale fakt, Ze podmioty te sa najczesciej prowadzone przez osoby
fizyczne wskazuje na niewielki udzial organizacji pozarzadowych. Klu-
czowa role odgrywa tu wiec sektor prywatny (wykres 2).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ztobek Klub dzieciecy

B Gmina ® Osoba fizyczna Osoba prawna

Wykres 2. Udzial gmin, oséb fizycznych i prawnych w prowadzeniu ztobkow
i klubow dzieciecych

7Zr6édlo: Rada Ministréw, 2016, s. 21, 24.

W obszarze wczesnej edukacji i opieki nad dzie¢mi organizacje po-
zarzadowe nie odgrywaja kluczowej roli, ale uzupelniaja dzialanie pan-
stwa, a w przypadku instytucji opiekunczych - takze sektora prywatne-
go. Angazujg si¢ w dzialania innowacyjne, m.in. w ramach projektow
europejskich, pozwalajace na wypracowanie rezultatow, ktore przy-
czyniaja si¢ do wprowadzenia takich rozwigzan, na przyklad dzienny
opiekun czy asystent rodziny. Organizacje pozarzagdowe wnosza takze
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pewien wklad w rozwijanie instytucji opieki nad dzie¢mi na terenach
wiejskich, w tym w ramach projektéw finansowanych ze $rodkow
europejskich.

Wsparcie tgczenia zycia zawodowego i rodzinnego

Wsparcie taczenia zycia zawodowego z prywatnym, godzenia przez
jednostki rol zawodowych i prywatnych, jest we wspodlczesnej polityce
spolecznej postrzegane jako jedna z priorytetowych kwestii umozli-
wiajaca — z perspektywy panstwa — realizacje celéw z zakresu polityki
rynku pracy (zwigkszenie udzialu kobiet na rynku pracy) i polityki ro-
dzinnej (zwigkszenie dzietnosci). Chodzi przede wszystkim o wspar-
cie rodzin w opiece nad matymi dzie¢mi dzigki zapewnieniu rodzicom
urlopéw pozwalajacych na przerwe w pracy w zwiazku z urodzeniem
dziecka, a takze o dzialalno$¢ instytucji opieki nad malymi dzie¢mi
(przedstawionych w poprzednim punkcie). Niezwykle wazna, a w zasa-
dzie pominigta przez panstwo kwestia jest wsparcie jednostek w opiece
nad innymi osobami zaleznymi - jak chorzy, niepetnosprawni, senio-
rzy wymagajacy pomocy.

Kluczowg role w sferze kreowania rozwigzan w zakresie faczenia zy-
cia zawodowego z prywatnym odgrywa panstwo (tabela 8). Dzialania
rzadow w tej sferze, szczegolnie widoczne od 2006 roku, doprowadzity
do rozwinigcia systemu urlopéw dla rodzicéw. Od okresu PRL funk-
cjonowaly w Polsce urlopy macierzynski i wychowawczy. W 2008 roku
wprowadzono urlop ojcowski, zas§ w 2013 roku - urlop rodzicielski.
Wydtuzono tez urlop macierzynski (w 2006 i 2008 roku), co aktualnie
daje rodzicom mozliwos¢ skorzystania facznie z okolo roku platnych
urlopéw zwiazanych z urodzeniem dziecka. Wprowadzenie urlopu oj-
cowskiego oraz mozliwosci korzystania przez ojca dziecka na ograni-
czonych zasadach z urlopu macierzynskiego (po wykorzystaniu przez
matke 14 tygodni lub w sytuacji, gdy matka nie moze wykorzysta¢ ur-
lopu) i na réwnych z matkga zasadach z urlopu rodzicielskiego oraz wy-
chowawczego zwiekszylo znacznie mozliwosci udziatu ojcéw w opie-
ce nad dzieckiem. Nadal jednak Polska nie wypelnia dyrektywy Rady
2010/18/UE z dnia 8 marca 2010 r. w sprawie wdrozenia zmienionego
porozumienia ramowego dotyczacego urlopu rodzicielskiego zawartego
przez BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i ETUC oraz uchylajacej
dyrektywe 96/34/WE (Rada UE, 2010) zgodnie z ktérg minimum jeden
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miesigc urlopu nalezy przyznawac rodzicom bez mozliwosci przeno-
szenia miedzy nimi, a generalnie dla zapewniania réwnych szans i row-
nego traktowania kobiet i me¢zczyzn postuluje si¢ przyznawanie urlopu
bez mozliwosci przenoszenia.

Istotng role w faktycznej realizacji zadan z zakresu lgczenia zycia
zawodowego z prywatnym odgrywaja pracodawcy umozliwiajacy ro-
dzicom, szczegdlnie kobietom, skorzystanie z ochrony w czasie ciazy
i opieki nad malym dzieckiem oraz zapewniajacy powrdt po urlopach
na to samo stanowisko pracy. W praktyce w tym kontekscie czesto po-
jawiaja sie problemy, a kobiety w cigzy i rodzice malych dzieci bywaja
ofiarami dyskryminacji.

O ile w przypadku opieki nad matymi dzie¢mi wida¢ rozwdj rozwia-
zan wspierajacych taczenie zycia zawodowego i rodzinnego to w przy-
padku opieki nad innymi osobami zaleznymi nadal brakuje profesjo-
nalnego systemu wsparcia. Dzialanie rodzin wspieraja instytucje za-
pewniajace calodobowa opieke i pomoc osobom niepelnosprawnym,
chorym i w stanie terminalnym, jak domy pomocy spotecznej, zaklady
opiekunczo-lecznicze, zaklady pielegnacyjno-opiekuncze czy hospicja.
Brakuje dostepnych statystyk, jaki udzial w prowadzeniu tych podmio-
tow maja organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa prywatne, trud-
no wiec okresli¢ instytucjonalny wymiar wielosektorowosci. Mozna je-
dynie stwierdzi¢, ze w 2015 roku funkcjonowato w Polsce 807 doméw
pomocy spolecznej, w tym 593 nalezato do samorzadow (73%), za$ 214
prowadzily podmioty niepubliczne (27%) (MRPiPS, 2017).

Duza role ogrywaja organizacje pozarzadowe w sferze opieki dlugo-
terminowej i to gléwnie one wprowadzaly w Polsce nowe, innowacyjne
rozwigzania, np. dotyczace opieki hospicyjnej czy domowe;j. Idee hospi-
cyjna zapoczatkowaly podmioty koscielne, w tworzenie hospicjow i in-
nych form opieki dlugoterminowej zaangazowalo si¢ wiele organizacji
pozarzadowych oraz podmiotow kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych.
Dzialajg organizacje pozarzagdowe o charakterze parasolowym wspiera-
jace hospicja lub zrzeszajace podmioty prowadzace hospicja, np. Ogdl-
nopolskie Forum Ruchu Hospicyjnego, Polskie Towarzystwo Opieki
Paliatywnej, Forum Hospicjow Polskich, Fundacja Hospicyjna, pro-
wadzi si¢ kampanie spoleczne, np. ,,Hospicjum to tez zycie”. Placowki
prowadzone przez organizacje pozarzagdowe maja umowy z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia lub z samorzadami (w przypadku domoéw
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pomocy spolecznej) badz prowadza dziatalnos¢ wykorzystujaca wy-
facznie ofiarnos¢ spoteczng.

Tabela 8. Kluczowi aktorzy polityki w zakresie faczenia zycia prywatnego
i zawodowego i interakcje miedzy nimi

domowej, w tym
na zlecenie sektora
publicznego;
szeroka dzialalnos¢
w tym zakresie
prowadzg: Caritas
i zgromadzenia
zakonne

- organizacje
pozarzadowe
prowadzace
instytucje opieki
nad dzie¢mi

Wyszczegolnienie | Sektor publiczny Sektor Sektor prywatny
pozarzadowy

Kluczowi aktorzy |- pafstwo (Mini- | - organizacje - prywatne podmioty
sterstwo Rodziny, | opiekuncze, prowadzace ustugi
Pracy i Polityki charytatywne z zakresu opieki nad
Spolecznej) zajmujgce sie dzie¢mi i nad oso-
- instytucje $wiadczeniem ustug | bami niepelnospraw-
ubezpieczeniowe: |z zakresu opieki nymi, starszymi,
ZUS, KRUS dlugoterminowej | w tym opieki dtugo-
- Narodowy przez prowadzenie |terminowej
Fundusz Zdrowia | instytucji opieki - pracodawcy organi-
- samorzady dlugoterminowej | zujacy instytucje
terytorialne oraz opieki opieki nad dzie¢mi

Interakcje migdzy
aktorami

- Obowigzek udzielenia urlopéw rodzicom spoczywa na

pracodawcach.

- Za $wiadczenia pieni¢zne odpowiada sektor publiczny - fundu-
sze ubezpieczeniowe, budzet centralny, gminy

- Zadania z zakresu opieki dlugoterminowej realizuja samorzady
terytorialne oraz instytucje ochrony zdrowia, z zakresu opieki
nad dzie¢mi - gminy.
- Sektor publiczny reguluje, kontroluje i wspiera finansowo
realizacje ustug opieki dlugoterminowej i opieki nad dzie¢mi
przez organizacje pozarzadowe i firmy prywatne.

- Organizacje pozarzadowe wspoélpracuja z sektorem publicz-
nym w zakresie realizacji zadan wspierania osob niesamodziel-
nych, w tym opieki dlugoterminowe;.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy

Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy to bar-
dzo szerokie spektrum dziatan zmierzajacych do wlaczenia spoteczne-
go 0sOb zagrozonych ekskluzja, dotknigtych problemami spotecznymi,
ktérych nie potrafig samodzielnie rozwigza¢. Na tym polu aktywne sa
panstwo (wladze centralne) i samorzady terytorialne. Duza role odgry-
waja instytucje powolane do realizacji konkretnych zadan, np. w obsza-
rze rynku pracy - powiatowe urzedy pracy, w obszarze pomocy spo-
tecznej, wsparcia rodziny czy wsparcia niepelnosprawnych - osrodki
pomocy spolecznej i centra pomocy rodzinie. Jednoczes$nie znaczaca
role w tym obszarze dzialan odgrywaja podmioty niepubliczne, szcze-
golnie organizacje pozarzagdowe (tabela 9).

Tabela 9. Kluczowi aktorzy polityki w zakresie przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu i z rynku pracy oraz interakcje miedzy nimi

Wyszczegolnienie | Sektor publiczny | Sektor pozarzadowy | Sektor prywatny
Kluczowi aktorzy |- panstwo (MRPiPS) |- organizacje poza- |- prywatne pod-
- instytucje rynku rzagdowe $wiadczace |mioty prowadzace
pracy ustugi dla niepetno- | ustugi z zakresu
- instytucje pomocy | sprawnych, bezrobot- | polityki rynku
spolecznej nych, ubogich, zagro- | pracy, wsparcia
- Fundusz Pracy zonych wykluczeniem | 0s4b niepelno-
- Panstwowy Fundusz| spotecznym, m.in. | sprawnych, po-
Rehabilitacji Oséb |z tytulu bezrobocia, | mocy spotecznej
Niepelnosprawnych | wieku, bezdomnoéci,
- samorzady teryto- | choroby czy niepel-
rialne nosprawnosci
Interakcje migdzy |- Za $wiadczenia pieni¢zne odpowiada sektor publiczny.
aktorami - Ustugi dla os6b bezrobotnych, ustugi i wsparcie osob niepel-

nosprawnych, ustugi z zakresu pomocy spolecznej realizuja
podmioty publiczne, prywatne i organizacje pozarzadowe.

- Organizacje pozarzagdowe wspolpracujg z sektorem publicz-
nym (gléwnie z samorzadem terytorialnym), szczegdlnie

w sferze pomocy spotecznej i wsparcia 0sdb niepelnospraw-
nych; podmioty prywatne sg aktywne szczegélnie w obszarze
rynku pracy (instytucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia),

a sektor pozarzadowy na pozostatych polach.

- Sektor publiczny reguluje, kontroluje i wspiera finansowo
realizacje ustug dla bezrobotnych, niepelnosprawnych, ustug

z zakresu pomocy spolecznej wykonywanych przez organizacje
pozarzadowe i podmioty prywatne.

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Niedostatek danych empirycznych nie pozwala na szczegétows dia-
gnoze zaangazowania organizacji pozarzadowych i podmiotéw prywat-
nych w dzialania z zakresu przeciwdzialania wykluczeniu spolecznemu
i z rynku pracy, jednakze aktywnos¢ trzeciego sektora na tym polu jest
widoczna.

Z badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor
w 2015 roku wynika, ze ze 103 tysiecy stowarzyszen i fundacji 8% jako
gléwna dziedzine wskazuje ustugi socjalne i pomoc spoleczng, za$ ry-
nek pracy, zatrudnienie i aktywizacje zawodowa 2% (Adamiak i in.,
2016, s. 27, 32). Funkcjonuja sieci, partnerstwa i inne formy wspotpra-
cy organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ta branza, np. Wspol-
nota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (oraz zwiagzki woje-
wodzkie) czy Sejmiki Oséb Niepelnosprawnych (zwiazki organizacji
dzialajacych na rzecz niepelnosprawnych na poziomie wojewddztw).
W sferze pomocy spolecznej oraz wsparcia niepelnosprawnych dziataja
tez duze organizacje pozarzadowe z siecig oddzialéw na terenie calego
kraju (np. Caritas, Polski Czerwony Krzyz, Polski Zwigzek Gluchych,
Polski Zwigzek Niewidomych, Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym).

Sektor publiczny zleca zadania w sferze przeciwdzialania wyklucze-
niu spolecznemu i z rynku pracy organizacjom pozarzadowym, wspot-
pracuje takze z nimi w formach pozafinansowych, np. w ramach kon-
sultacji, wspdlnych zespolow itp. (MRPiPS, 2016b). Z monitoringu
wdrazania ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
wynika, Ze najwiecej organdéw administracji zleca zadania w obszarach
pomocy spolecznej, dzialalnosci na rzecz niepelnosprawnych, a takze
dzialalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej
0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym (wykres 3).

Organizacje pozarzadowe wdrazaja innowacyjne rozwigzania —
szczegolnie w sferze aktywizacji spolecznej i zawodowej osob zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, bezrobotnych, ubogich i niepel-
nosprawnych. Znaczaca czgs$¢ tych dzialan prowadzona jest w ramach
projektéow wspolfinansowanych ze $rodkéw europejskich (EQUAL,
POKL, POWER). Organizacje pozarzadowe aktywnie przyczyniajg si¢
do tworzenia i wspierania rozwoju spétdzielni socjalnych jako innowa-
cyjnych form aktywizacji spoteczno-zawodowej. Sg tez zaangazowane
w prowadzenie o$rodkow i centrow wsparcia ekonomii spoteczne;.
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Promocja zatrudnienia i aktywizacji
zawodowej 0séb pozostajgcych bez pracy m
i zagrozonych zwolnieniem z pracy

Dziatalno$¢ na rzecz niepetnosprawnych
Dziatalno$¢ charytatywna

Dziatalnos$¢ na rzecz integraciji i reintegraciji

zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych ]

wykluczeniem spotecznym
Wspieranie rodziny i systemu pieczy

zastepczej I

Pomoc spoteczna, w tym pomoc rodzinom

i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz [

wyréwnywanie szans tych rodzin i os6b
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Administracja samorzagdowa ™ Administracja rzagdowa

Wykres 3. Organy administracji publicznej zlecajace zadania organizacjom
pozarzadowym w 2015 roku w wybranych sferach

Zrédto: MRPiPS, 2016b, s. 47-48.

Aktywizacja spoteczna senioréw

Aktywizacja senioréw jest stosunkowo nowym i stabo rozwinigtym
obszarem polskiej polityki spolecznej, szczegdlnie waznym w zwigzku
z postepujacym procesem starzenia si¢ spoteczenstwa i z wydtuzaniem
sie czasu trwania Zycia, w tym Zycia w zdrowiu. Dotychczasowe dziala-
nia na rzecz senior6w obejmowaly gléwnie wsparcie - poprzez system
ochrony zdrowia i pomocy spotecznej - starszych oséb niepetnospraw-
nych, chorych, wymagajacych opieki i pomocy w codziennym funk-
cjonowaniu. Oferta kierowana do tych osdb obejmuje zaréwno pobyt
i opieke w placéwkach calodobowych, jak tez osrodki wsparcia dzien-
nego i ustugi w miejscu zamieszkania.

Aktywizacja spoleczna senioréw dlugo nie byla postrzegana przez
sektor publiczny jako wazny obszar dziatan. W tej sferze rozwijaty swoja
oferte organizacje pozarzadowe oraz przedsigbiorstwa prywatne. Nale-
zy do niej zaliczy¢ oferty dedykowane stricte seniorom i takie, z ktérych
seniorzy korzystaja jako jedna z kategorii w ramach ogdélnodostepnych
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lub czesciowo sprofilowanych ustug. Do tego typu dzialan nalezg za-
jecia edukacyjne, kulturalne i sportowe, wyjazdy (pobyty wakacyjne,
sanatoria), specjalne produkty dla senioréw (np. telefony komérkowe),
akcje profilaktyczne, tworzenie przestrzeni spotkan, wspolnego spedza-
nia czasu wolnego w ramach tworzonych specjalnie klubow seniora czy
dzialajacych organizacji pozarzadowych lub podmiotéw publicznych
(np. domoéw kultury, $wietlic wiejskich). Funkcjonuje tez rozbudowana
aktywizacja senioré6w w formie uniwersytetow trzeciego wieku czy pro-
jektow kompleksowej aktywizacji. Bariera dostepu do oferty prywatnej
sa bardzo czesto wysokie ceny oferowanych doébr i ustug, co nie pozwa-
la na korzystanie z nich osobom starszym o niskich dochodach oscy-
lujacych na poziomie emerytury minimalnej (minimalna emerytura
z ZUS od 1 marca 2017 roku wynosi 1000 zl), a nawet $redniej (prze-
cietna emerytura z ZUS to w 2015 roku 1980,96 zt, zob. ZUS, 2017;
GUS, 2016b, s. 23). W tym kontekscie jako szczegolnie wazna jawi sie
aktywnos¢ trzeciego sektora.

W sferze aktywizacji senioréw dzialaja duze ogdlnopolskie organi-
zacje skupiajace osoby starsze i majace oddzialy na terenie calego kraju,
jak np. Polski Zwigzek Emerytow, Rencistow i Inwalidow, a takze or-
ganizacje tworzone lokalnie. Wazna role odgrywaja tu takie przedsie-
wziecia, jak kluby seniora, czyli miejsca spotkan osdb starszych, oraz
uniwersytety trzeciego wieku. Kluby seniora najczesciej powstaja przy
instytucjach publicznych (zwykle przy domach kultury, spétdzielniach
mieszkaniowych, radach osiedli czy parafiach) lub funkcjonuja jako
stowarzyszenia czy dzialaja jako jedno z przedsiewzie¢ w ramach or-
ganizacji non-profit, a czasami jako inicjatywy nieformalne. Oferuja
seniorom mozliwos¢ realizacji pasji, zainteresowan, a zarazem spotka-
nia sie, spedzenia czasu w milym towarzystwie. Uniwersytety trzeciego
wieku to przedsiewziecia dydaktyczne oferujgce osobom starszym wie-
le interesujacych zaje¢ — wyklady, seminaria, warsztaty, nauke jezykow
obcych, zajecia sportowe. Podmioty takie funkcjonuja przy wyzszych
uczelniach, zaréwno publicznych, jak i prywatnych, w ramach struk-
tury uczelni lub jako organizacje pozarzadowe, a coraz czgsciej takze
niezaleznie od uczelni jako organizacje non-profit nakierowane na
ksztalcenie seniorow.

Wspolczesnie potrzebe aktywizacji senioréw coraz wyrazniej do-
strzega sektor publiczny, jednak wciaz nie uznaje jej za kluczowy ob-
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szar dzialan. Wladze centralne zaproponowaly w tym zakresie pewne
projekty, takie jak Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spolecznej
Osoéb Starszych ASOS, Senior-Wigor czy Senior+, ktérych celem jest
aktywizacja seniorow, a takze polaczenie dzialan wspierajacych i akty-
wizujacych. Szczegdlnie wazny jest w tym kontekscie ASOS, bowiem
wspiera on aktywizacyjne projekty sektora non-profit.

Samorzady, szczegdlnie gminy, prowadzg dzialania w obszarze akty-
wizacji senioréw za posrednictwem swoich instytucji — doméw lub cen-
trow kultury, centréw sportu i rekreacji, $wietlic wiejskich czy klubow
osiedlowych. Tworza specjalng oferte dla oséb starszych, a zarazem
zachecajg je do udzialu w ogoélnodostepnych projektach. Sektor pub-
liczny, zar6wno wladze centralne, jak i samorzady terytorialne, wspiera
finansowo realizacje zadan na rzecz aktywizacji senioréw przez trzeci
sektor. Wazna rol¢ odgrywaja w tej sferze projekty centralne oraz pro-
gramy europejskie.

Tabela 10. Kluczowi aktorzy polityki w zakresie polityki aktywizacji spolecznej
senioréw i interakcje miedzy nimi

Wyszczegolnienie | Sektor publiczny pozif‘lz(at;zll;)wy Sektor prywatny
Kluczowi aktorzy |- panstwo (Minister- | - organizacje poza- |- prywatne podmio-
stwo Rodziny, Pracy | rzadowe zajmujace | ty oferujace ustugi
i Polityki Spolecznej) | si¢ aktywizacja dedykowane senio-
- samorzady teryto- |senioréw rom i inne, z ktérych
rialne seniorzy korzystaja
jako jedna z grup

Interakcje migdzy |- Pafistwo tworzy programy aktywizacji senioréw i dziatan na
aktorami ich rzecz, w ramach ktdrych finansuje dzialania realizowane
przez podmioty publiczne, prywatne oraz organizacje
pozarzadowe (np. ASOS, Senior-Wigor, Senior+).

- Samorzady terytorialne (gléwnie gminy) tworzg i realizuja
projekty aktywizacji seniordéw, w tym wspieraja finansowo
projekty aktywizacji senioréw zglaszane przez inne podmioty,
gléwnie przez organizacje pozarzadowe.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza instytucjonalnego aspektu podejscia inwestycyjnego po-
zwala na wniosek, ze kluczowa rola w tym zakresie przypada sektorowi
publicznemu - przede wszystkim panstwu. To ono kreuje inwestycyj-
ng polityke spoleczng, wlacza do praktyki przetestowane innowacyjne
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rozwigzania, odpowiada za zadania redystrybucyjne, odgrywa tez zna-
czacy role, wspierajac finansowo inicjatywy innych pomiotéw, szcze-
golnie organizacji pozarzadowych. Organizacje non-profit stanowia
niezwykle wazny obszar obywatelskiej aktywnosci, przyczyniajac si¢ do
realizacji zadan z zakresu polityki spolecznej. Szczegdlnie duze znacze-
nie — posrdd analizowanych tu obszaréw - maja podmioty pozarzado-
we w sferze przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy
oraz aktywizacji senioréw. Wspolpraca sektora publicznego i organiza-
cji non-profit przynosi obustronne korzysci i przyczynia si¢ do lepszej
realizacji zadan. Szczegodlnie istotne jest finansowe wsparcie organiza-
¢ji pozarzadowych, ktore same bardzo czgsto nie majg wystarczajacych
$rodkow finansowych na realizacje zadan. W omawianych obszarach
aktywne s3 podmioty prywatne, ktére wypracowuja dochody, oferujac
dobra i ustugi. Realizuja tez zadania na zlecenie sektora publicznego,
np. prowadzac ztobki, domy pomocy spotecznej itp. Rzadko dochodzi
do wspolpracy sektora prywatnego z organizacjami pozarzagdowymi;
w tym kontekscie firmy prywatne sg gtéwnie donatorem funduszy, a nie
wspotpracownikiem w ramach wspélnie prowadzonych dzialan.



Rozdzial 3. Metodologiczny wymiar ewaluacji
rozwigzan proinwestycyjnych

3.1. Teoria zmiany jako podejscie wspierajace zrozumienie istoty
interwencji publicznej

Teoria zmiany wyjasnia, jak rozumie¢ podejmowane interwencje
publiczne (programy, projekty, dzialania, czynnosci), by zaowocowaty
takimi wynikami, ktére przyczynia si¢ do osiagniecia zamierzonego
efektu (wpltywu). Mozna jg rozwija¢ na dowolnym poziomie interwen-
cji: wydarzenia, polityKki, strategii lub organizacji. Teori¢ zmiany mozna
opracowaé zarowno w sytuacji, gdy cele i dzialania zostaly wczesniej
zidentyfikowane i §cisle zaplanowane, jak i wowczas, gdy podejscie ewo-
luuje w trakcie prowadzenia interwencji jako odpowiedz na pojawiaja-
ce si¢ na biezaco wyzwania i potrzeby.

Na podstawie przegladu literatury przedmiotu nie sposéb jedno-
znacznie stwierdzi¢ zgody co do tego, jak definiowac¢ teori¢ zmiany. Za-
sadniczo okresla si¢ ja jako podejscie i/lub narzedzie w ewaluacji inter-
wengji publicznych, ktére wspiera weryfikacje ich efektywnosci i sku-
tecznosci. Teoria zmiany pozwala réwniez zrozumieé, dlaczego dana
interwencja jest niezbedna oraz jak sie ja wdraza w okreslonych wa-
runkach (Weiss, 1995). Czasami terminu tego uzywa si¢ ogoélnie w celu
nawigzania do dowolnej interpretacji procesu zmiany, w tym fancucha
wynikéw prezentowanego w formie matrycy logicznej (Rogers, 2014).

Teorie zmiany sformutowano po raz pierwszy w Stanach Zjednoczo-
nych w latach dziewig¢édziesiatych XX wieku w kontekscie doskonale-
nia teorii i praktyki ewaluacji w obszarze inicjatyw lokalnych (Connell
iin., 1995). Od tego czasu podejscie to stalo sie standardem w ewaluacji
polityk publicznych. W krajach zachodnich Unii Europejskiej (poczat-
kowo w Wielkiej Brytanii) pojawilo sie kilkanascie lat temu, gtéwnie
w praktyce instytucjonalnej, a stosunkowo niedawno wlaczone zostalo
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do dyskursu naukowego. W Polsce teoria zmiany nie funkcjonuje jak
dotad w gléwnym nurcie debaty metodologicznej zwigzanej z zarza-
dzaniem publicznym oraz politykami publicznymi, poniewaz odno$na
debata dopiero si¢ rozwija w naszym kraju.

Teoria zmiany ma zastosowanie przede wszystkim w nastepujacych
sytuacjach:

* uszczegotowienie zakresu okreslonej interwencji publicznej: pro-
ces opracowania teorii zmiany moze korzystnie wplyna¢ na jej
udoskonalenie oraz zwiekszenie jej skutecznosci;

* komunikacja zewnetrzna: teoria zmiany moze by¢ uzytecznym na-
rzedziem w komunikacji z interesariuszami na temat interwencji;

* ewaluacja: teoria zmiany wspiera skuteczng ewaluacje, poniewaz
precyzyjnie identyfikuje oraz poddaje ocenie wypracowane rezul-
taty (James, 2011).

Dodatkowo warto wspomnie(, ze teori¢ zmiany okresla si¢ rowniez
jako ,,mape drogowa, plan, silnik napedowy zmian lub teori¢ dziatania”
(Reismann i in., 2007).

J. Connell i A. Kubisch (1998) uwazaja, ze teoria zmiany stanowi
»Systematyczng i kompleksowa analize powigzan miedzy dzialaniami,
wynikami i otoczeniem okreslonej interwencji’, koncentruje si¢ na wy-
pelnieniu luki miedzy procesami zwigzanymi z wdrazaniem interwen-
cji a sposobem osiggania pozadanych celéw. Moze to nastapi¢ dzigki
identyfikacji celéw dlugoterminowych, a nastepnie sformufowaniu wa-
runkoéw brzegowych, ktore musza zaistnie¢, aby mozliwe bylo osiagnie-
cie tych celow.

W literaturze mozna znalez¢ szereg definicji traktujacych teorie
zmiany jako produkt (np. dokument w formie raportu) lub jako proces
lub narzedzie (tu szczeg6lny nacisk kladzie si¢ na myslenie koncepcyjne
i ciagly proces refleksji) (James, 2011). Autorzy podkreslajg aplikacyjny
wymiar podejscia, pomocny w projektowaniu i ewaluacji programéw
(Vogel, 2012).

Na podstawie tych elementéw D. Stein i C. Valters (2012) propo-
nuja takie zdefiniowanie teorii zmiany, ktére uwzglednia jej kluczowe,
zidentyfikowane dotad cechy. Traktuja one teori¢ zmiany jako swoiste
kontinuum: na lewym biegunie proponowanego przez siebie podejscia
osadzajg techniczne rozumienie tego pojecia, tj. upatruja w teorii zmia-
ny precyzyjnego narzedzia planowania. W centrum swojego modelu
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lokuja teori¢ zmiany w kontekscie mniej formalnego, ukrytego ,,sposo-
bu myslenia” o tym, w jaki sposob oczekuje sie, ze interwencja bedzie
funkcjonowata. Prawy biegun definiowania teorii zmiany to polityczna
kompetencja, czyli ztozone i niejednoznaczne postrzeganie tego, jak za-
chodzi zmiana. Ten ostatni sposob definiowania wykracza poza podejs-
cia formalne i techniczne. Podkresla ponadto znaczenie teorii zmiany
jako sposobu rozwijania §wiadomego i refleksyjnego podejscia do roz-
woju. Teorii zmiany jako kontinuum towarzysza sformutowane przez
Stein i Valters cztery kluczowe kategorie celow:

* planowanie strategiczne: teoria zmiany pomaga organizacjom
w praktyce mapowania procesu zmiany i zamierzonych wynikow
oraz ulatwia realizacje projektu;

* monitorowanie i ewaluacja: teorie zmiany artykuluja oczekiwane
procesy i wyniki, ktére moga by¢ przedmiotem przegladu w miare
uplywu czasu; dzigki temu organizacje moga oceni¢ wktad w pro-
ces zmiany;

* opis: teoriazmiany pozwala organizacjom komunikowa¢ wewnetrz-
nym i zewnetrznym partnerom wybrany proces zmian; prosty opis
teorii zmiany danej organizacji mozna rozumie¢ jako minimalny
sposob zaangazowania;

* uczenie si¢: teoria zmiany pomaga wyjasnic¢ i rozwina¢ teorie or-
ganizacji czy programu; dotyczy to zrozumienia teorii zmiany jako
narzedzia mysélenia (Stein i Valters, 2012).

Tym samym teoria zmiany prowadzi do wskazania, w jaki sposéb
okreslona interwencja prowadzi do zmiany spolecznej. Stanowi w rze-
czywistosci obszerny opis i ilustracje tego, jak i dlaczego pozadana zmia-
na ma si¢ wydarzy¢ w okreslonym kontekscie. W szczegdlnosci kon-
centruje si¢ na mapowaniu lub wypelnianiu przestrzeni miedzy tym, co
program/interwencja ma na celu, a osiggnieciem pozadanych celow.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze w wielu definicjach teorie zmiany
wpisuje si¢ oraz kojarzy z planowaniem strategicznym, opisywaniem
rzeczywistosci spolecznej, monitoringiem oraz uczeniem si¢ i daze-
niem do doskonalo$ci. Tak postrzegana teoria zmiany powinna laczy¢
informacje i procesy oraz uwzglednia¢ m.in.:

* ocene potrzeb lub analize, ktdra okresla, co musi zaistnie¢ dla

osiggniecia sukcesu;

* udokumentowane cele;
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* wczesniejsze ewaluacje oraz badania nad podobnymi interwencja-
mi, w szczegdlnosci te, ktore obejmuja analiz¢ sposobu dziatania
interwencji;

* opinie ekspertow dotyczace tego typu interwencji;

* stanowiska 0s6b zaangazowanych i interesariuszy (personelu, ka-
dry zarzadzajacej, partnerdw, cztonkow spolecznosci) w kwestii te-
g0, jak interwencja dziala (lub nie dziala);

* informacje zwrotne od zainteresowanych stron dotyczace projek-
towanej wersji teorii zmiany;

* teorie i koncepcje dotyczace tego, jak zachodza zmiany (Rogers,
2014, s. 4).

By méc zrozumie¢ juz istniejaca lub sformulowac nows teori¢ zmia-

ny, nalezy uwzglednic¢ wiele elementéw szczegétowych, takich jak:

» rezultat dlugoterminowy: moze on stanowi¢ pewne wyzwanie, po-
niewaz trudno z gory okresli¢ wynik badan, i dlatego zaleca si¢
okreslenie jednego (nie wiecej niz trzech) zakladanych i mierzal-
nych rezultatéw dlugoterminowych;
warunki brzegowe: wskazuja, co musi si¢ zdarzy¢, aby zmiana byla
mozliwa - jakie podmioty muszg by¢ zaangazowane, w jakim za-
kresie, jakie ramy normatywne i instytucjonalne musza by¢ obecne;
praktykowang technika w tym obszarze jest ,mapowanie wstecz’,
tj. laczenie warunkow brzegowych lub wymagan niezbednych do
osiggniecia tego celu i wyjasnianie, dlaczego s3 one konieczne;
rezultaty posrednie: powinny by¢ na tyle kompleksowe, aby od-
zwierciedla¢ zlozonos¢ programu/interwencji; ich celem jest szcze-
golowe wyjasnienie wszystkich zmian, ktére wplynety na benefi-
cjentow w trakcie trwania interwencji;
zalozenia wraz z uzasadnieniem: powinny dotyczy¢ rezultatu dlu-
goterminowego i rezultatdw posrednich oraz uwzglednia¢ czyn-
niki kontekstowe i oddzialywanie czynnikéw zewnetrznych, kto-
re moglyby mie¢ wplyw na tancuch przyczynowo-skutkowy lub
w inny sposob wplyna¢ na pozadane wyniki; dotycza aktywnego
zidentyfikowania przyczyn, dla ktérych pewne powiazania przy-
czynowo-skutkowe moga w praktyce okaza¢ si¢ nieprawdziwe; po-
winny koncentrowac si¢ na najbardziej kontrowersyjnych zwigz-
kach przyczynowo-skutkowych, ktére mozna zakwestionowac ja-
ko mniej wiarygodne lub przekonujace;
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* elementy zastane oraz otoczenie: czyli uwzglednienie istniejacej
sytuacji, ktdra jest punktem wyjscia do interwencji, w tym m.in.
istniejace ramy prawne, czynniki kontekstowe, stanowigce punkt
wyjscia dla realizacji projektu, doswiadczenie zaangazowanych
podmiotow, sytuacja interesariuszy na etapie konstruowania zato-
zen projektowych;

* procesy: czyli specyfika programu/interwencji, jaka spowoduje po-
zadang zmiang; dzialania (projekty, akcje) podejmowane i realizo-
wane w ramach interwencji bezposrednio na rzecz beneficjentow
powinny by¢ tylko takie, ktére majg bezposredni wplyw na nich;
dodatkowo powinny by¢ szczegélowo opisane, aby kto$, kto nie zna
specyfiki interwencji, mdgt zrozumieé poszczegélne dzialania;

* wskazanie efektow: tj. opracowanie wskaznikow mierzenia wyni-
kow w celu oceny skutecznosci inicjatywy;

* logike interwencji publicznej: swoista narracja, ktéra stanowi nie-
zbedne polaczenie poszczegdlnych ogniw w tancuchu przyczyno-
wo-skutkowym;

* informacje, ktdre dzialania prowadza do zmiany, jakie posrednie
skutki spowoduja, jakie inne posrednie wyniki mozna wypraco-
wac i ktore z nich doprowadza do osiggniecia ostatecznego celu
(celow, jesli istnieje wigcej niz jeden cel dlugoterminowy) (Ander-
son, 2005).

Mimo ze teoria zmiany wystepuje w wielu odmianach stylu i tresci,
niektdre jej podstawowe skladniki uwzgledniaja gléwnie perspektywe
analizy calosci (ang. big picture analysis) tego, jak zmienia si¢ sytuacja
w odniesieniu do okres§lonego obszaru tematycznego. Chodzi o artyku-
lacje zorganizowania interwencji w stosunku do tego obszaru i o ramy
oceny oddzialywania majace na celu przetestowanie zardwno organiza-
cji, jak i zatozen dotyczacych sposobu, dzigki ktéremu zachodza zmia-
ny (Theory of Change, 2012).

Teorie zmiany prezentuje si¢ czesto w formie diagramu, np. tzw.
$ciezki do wynikow (Developing a theory of change, 2008). W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ szereg przykladow na to, ze diagramy teorii
zmiany przyjmuja dowolny format w celu wspomagania procesu od-
krywania i rozwijania zalozen. Teoria zmiany moze korzystac z szeregu
danych jakosciowych i ilo§ciowych oraz zapewnia wsparcie dla triangu-
lacji danych wynikajacych z oceny metod mieszanych.
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3.2. Ocena potrzeb

W wielu definicjach polityki spotecznej odnajdujemy obraz tej sfe-
ry dzialan publicznych jako zaspokajania potrzeb spotecznych, potrzeb
obywateli, wybranych grup, potrzeb podstawowych i wyzszego rzedu
dzigki zapewnianiu ddbr i ustug, a takze stwarzaniu mozliwosci za-
spokajania potrzeb (Szarfenberg, 2008, s. 336-349). Potrzeby stanowig
wiec istotny punkt odniesienia dla dzialan podejmowanych przez in-
stytucje publiczne, podmioty pozarzadowe i prywatne dla zapewnienia
dobrobytu obywatelom. Programy, projekty dziatan tylko wowczas sa
skuteczne, gdy koncentrujg si¢ na jasno okreslonych potrzebach klien-
tow. Ocena potrzeb stanowi w zwigzku z tym istotny element planowa-
nia dzialan spotecznych. Pozwala na zdiagnozowanie natury, wielkosci
i rozkladu potrzeb spolecznych, a takze na ocene zapotrzebowania na
interwencje panstwa lub innych podmiotow.

Potrzebe zdefiniowa¢ mozna jako roznice (pewna luke) miedzy
tym, co jest, a tym, co powinno by¢ (co racjonalnie jest mozliwe), roz-
nice miedzy obecnym a przyszlym, pozadanym stanem (Gupta, 2007,
s. 14-15; Altschuld i Witkin, 1999, s. 249; Kaufman i English, 1979, s. 8).
Potrzeba ,,to odczucie braku czegos, co jest niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania organizmu i psychiki ludzkiej” (Szlek, 2008, s. 7).

STAN AKTUALNY = — =]

]
A

POTRZEBA

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Gupta, 2007, s. 14-15; Altschuld i Witkin,
1999, s. 249.

POZADANY STAN
PRZYSZLY

Schemat 1. Definicja potrzeby

Z punktu widzenia wdrazania rozwigzan inwestycyjnych podejmo-
wanie dzialan adekwatnych do potrzeb jest niezwykle istotne, dlatego
ocena i analiza potrzeb ma duze znaczenie. Ocena potrzeb (ang. needs
assessment, NA) to proces okreslania, analizowania i ustalania prioryte-
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towych potrzeb, a nastepnie identyfikowania i wdrazania strategii dzia-
fan w celu zaspokojenia najpilniejszych potrzeb (Altschuld i Witkin,
1999, s. 253). Oceng potrzeb mozna okresli¢ jako:

* metode stosowana do oszacowania deficytow, brakow;

* dzialania prowadzace do okreslenia potrzeb;

* dzialalno$¢ sprawdzajaca luki i niedobory (Royse i in., 2009, s. 3).

Ocena potrzeb ocenia nature, wielko$¢ i rozklad problemoéw spolecz-
nych oraz stopien, w jakim wymagana jest interwencja (Rossi i in., 2004).

Konieczne jest uwzglednienie tego, Ze ocena potrzeb jest procesem,
okreslong czynnoscia lub dziatalnoscia. Do jej przeprowadzenia ko-
nieczne s3 osoby, najczesciej zespdl zaangazowanych osob, ktore dys-
ponuja odpowiednim przygotowaniem badawczym.

Wazny jest takze fakt, Ze ocena potrzeb zawiera szacunki lub przy-
puszczenia dotyczace ich postrzegania. Co jest potrzeba to rzecz zawsze
wzgledna i zalezna od punktu widzenia. Oczywiscie mozna budowa¢
hierarchie potrzeb, ale dla réznych grup, a czgsto i oséb, beda one od-
mienne (Royse i in., 2009, s. 4-7). Dlatego analiza potrzeb wymaga
ustalenia priorytetéw i wyboru najwazniejszych, z uwzglednieniem
przyjetej perspektywy — beneficjentow, organizacji, panstwa (Kaufman
i English, 1979, s. 8).

Ocena potrzeb wigze si¢ integralnie z procesem ich analizy, a wiec
okreslenia czynnikéw przyczynowych i potencjalnych strategii zaspo-
kojenia potrzeb, a nastepnie wyboru najbardziej adekwatnej do wdro-
zenia w praktyce (Altschuld i Witkin, 1999, s. 253).

Ocena potrzeb nie pokrywa si¢ z procesem ewaluacji dziatan, cho-
ciaz mozna powiedzie¢, ze jest pewnym rodzajem ewaluacji aktualnej
sytuacji spolecznej (Gupta, 2007, s. 16). Nie powinna jednak by¢ wyko-
rzystywana wylacznie do ewaluacji projektow. Wrecz przeciwnie, oce-
ny potrzeb nalezy dokonywa¢ na etapie planowania dziatan, bowiem
wskazuje nam ona, co powinni$my zrobi¢. Ocena potrzeb powinna by¢
narzedziem planowania intencjonalnych i profesjonalnych interwen-
¢ji publicznych, ktére moga przyczynic si¢ do zaistnienia zmiany spo-
tecznej. Jednoczesnie, aby poprawnie przeprowadzi¢ ewaluacje, a wiec
sprawdzi¢ zasadnos$¢, skuteczno$¢ i efektywnos¢ przeprowadzonych
dzialan, niezbedne jest skorzystanie z oceny potrzeb. Ocena potrzeb
odnosi si¢ bowiem stricte do ewaluacyjnego procesu zbierania i inter-
pretowania danych o potrzebie realizacji programoéw i ustug.
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Prowadzac ewaluacje dziatan spotecznych, nalezy zastosowaé dwo-
jakie podejscie do problemu analizy potrzeb zaleznie od tego, czy dla
analizowanego projektu, na etapie jego konstruowania, przeprowadzo-
no analize potrzeb. Rozpatrze¢ w tym konteks$cie mozna nastepujace
warianty:

* Dla analizowanego dzialania przeprowadzono ocen¢ potrzeb -

w ramach ewaluacji analizujemy wykonang ocen¢ potrzeb, biorac
pod uwage opis populacji docelowej, jej potrzeb oraz ich zakresu.
Konieczne jest sprawdzenie, czy populacja zostata dokladnie opi-
sana i czy potrzeby sg jasno i precyzyjnie okreslone, a ich zakres
opisany w sposdb wykazujacy czestos¢ wystepowania okreslonych
sytuacji. Przeanalizowac nalezy, czy zidentyfikowano rézne inter-
pretacje potrzeb, czy zauwazalne s jakie$ braki w analizie. Istotna
jest takze ocena, czy metodologia analizy uznaje, ze ocena potrzeb
ma charakter procesu politycznego. Jezeli w toku analizy uznamy,
ze dostepna ocena potrzeb jest jedynie czgsciowa, ze zawiera braki
rzutujace na podejmowane w ramach projektu dzialania, a kwestia
oceny ewaluowanych dzialan wymaga wczesniejszej pelnej oceny
potrzeb, to nalezy przeprowadzi¢ uzupelniajacg ocene potrzeb
w ramach ewaluacji.
Dla analizowanego rozwigzania nie przeprowadzono wcze$niej
oceny potrzeb - w ramach ewaluacji przeprowadzamy pelng ana-
lize potrzeb, co pozwoli na odniesienie rezultatéw ewaluowanego
projektu do faktycznych potrzeb odbiorcow.

Podejmujac si¢ oceny potrzeb, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze
okreslanie problemoéw spotecznych i celéow interwencji to zasadniczo
procesy polityczne (Rossi i in., 2004), a prowadzacy analizy powinni
mie¢ tego swiadomo$¢ w procesie badawczym.

W analizie potrzeb mozna wyrdzni¢ cztery kluczowe etapy:

* pierwszy: okreslenie celow i kluczowych pytan badawczych;

* drugi: okreslenie populacji, ktéra ma zosta¢ oceniona;

* trzeci: zebranie danych o potrzebach;

* czwarty: analiza i interpretacja danych (Astramovich, 2011, s. 2-5).

Osiggniecie wlasciwych rezultatow badawczych wymaga uwzgled-
nienia i przeprowadzenia wszystkich etapow analizy.

Etap pierwszy to etap metodologiczny, wymagajacy okreslenia celow
analizy potrzeb i postawienia kluczowych pytan badawczych, na ktére
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chcemy uzyska¢ odpowiedz. Do ich okreslenia moga postuzy¢ doku-
menty polityczne, programy dziatan, dostgpne opracowania i raporty
dajace badaczom oglad sytuacji spoteczne;.

Etap drugi obejmuje okreslenie populacji, dla ktorej ma zostac prze-
prowadzona analiza potrzeb. Nalezy pamietaé, ze ocena moze obja¢
grupy spoleczne, kategorie spoleczne, spolecznoscilokalne, a takze pod-
mioty o charakterze instytucjonalnym, np. organizacje (Szlek, 2008).
Konieczne jest szczeg6lowe opisanie populacji podlegajacej ocenie oraz
przeanalizowanie jej kluczowych - z perspektywy oceny - cech (demo-
graficznych, spolecznych, ekonomicznych itp.).

Na etapie trzecim zbiera si¢ informacje o potrzebach populacji.
Mozna tego dokonac¢ na wiele sposobow, przy uwzglednieniu réznych
typow zrodel. Wieloaspektowa analiza wykorzystujaca rézne zrédia da-
nych daje szanse na dokladne okreslenie potrzeb wybranej populacji.

Etap czwarty obejmuje analize i interpretacje zebranych danych
dotyczacych zaréwno samej populacji, jak i jej potrzeb. Jego efektem
winno by¢ powstanie profesjonalnej analizy potrzeb, ktéra pozwoli od-
powiedzie¢ na pytanie o potrzeby, ich hierarchie, zakres czy rozklad
w populacji i bedzie podstawg planowania dzialan na rzecz zaspokoje-
nia potrzeb lub ewaluacji przeprowadzonych projektow.

Waznym aspektem oceny potrzeb jest podjecie decyzji co do analizy
zrédel oraz technik zbierania informacji. W celu oszacowania potrzeb
mozna analizowac istniejgce zrodla danych (ang. desk research) lub tez
podja¢ wlasne badania empiryczne. Najlepszy efekt przynosi zwykle
skorzystanie z obu typéw zrédel - z réznorodnych danych zastanych
i z wynikéw badan wlasnych, dzigki ktorym mozna uzupelni¢ braki
w wiedzy dotyczacej populacji zidentyfikowane w toku analizy dostep-
nych danych.

Analiza danych zastanych powinna by¢ podstawa analizy populacji
i jej potrzeb. Pozwala na sprawdzenie, jakie dane i informacje o grupie
docelowej i jej potrzebach sa dostepne, przynoszac oszczedno$é cza-
su i srodkow finansowych. Poniewaz treéci zbiera si¢ z réznych zro-
del, mozliwe jest dostrzezenie réznych perspektyw spojrzenia na gru-
pe docelows i jej potrzeby, rozpoznanie tla i kontekstu potrzeb, lepsze
poznanie odbiorcow dziatan i warunkéw ich zycia (Szlek, 2008, s. 60).
Zrédlami do analizy mogg by¢ m.in. publikacje zwarte, prasa specjali-
styczna, materialy instytucji i organizacji zajmujacych sie okreslonymi
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problemami spolecznymi, raporty, opracowania i sprawozdania orga-
nizacji oraz instytucji, dane o klientach instytucji i organizacji, opra-
cowania statystyczne, dane statystyczne udostepniane przez instytucje
publiczne, wyniki wczesniej prowadzonych badan itp. Wielo$¢ uzytych
zrédel i roznorodnos¢ ich autoréw daje szanse na stworzenie pelnego
obrazu populacji docelowej i jej potrzeb.

Analize desk research mozna uzupelni¢ wlasnymi badaniami empi-
rycznymi. Jest to szczegdlnie wazne przy zdiagnozowaniu braku okre-
$lonych informacji co do populacjiijej potrzeb. Badanymi podmiotami
mog3 by¢ przedstawiciele populacji docelowej, ale nie tylko - czesto za-
sadne jest rdwniez uwzglednienie glosu pracownikéw zajmujacych si¢
zaspokajaniem potrzeb, 0sob z otoczenia beneficjentéw, a przy anali-
zie potrzeb dokonywanej w procesie ewaluacji - 0s6b zaangazowanych
w realizacje projektu.

Mozliwe jest tu skorzystanie — zaleznie od rodzaju niezbednych do
uzyskania informacji - z badan o charakterze ilo§ciowym lub jakoscio-
wym. Badania ilosciowe pozwalajg na uzyskanie informacji o wielkosci
i czgstosci badanego zjawiska, w efekcie przynoszac ilosciowe wskaz-
niki okreslonych zjawisk spolecznych. Badania jako$ciowe natomiast
zapewniaja nam wiedze o motywacjach, opiniach, preferencjach, po-
stawach, potrzebach i wyobrazeniach badanych oséb. Sa istotne w tym
kontekscie, ze daja nam ,,szanse na bezposrednie i otwarte spotkanie
z przedstawicielami grup, z ktérymi i dla ktérych organizacja chce pra-
cowa¢. Mozna na biezgco dopytywac o interesujace badaczy zagadnie-
nia, modyfikowa¢ opracowane wczesniej pytania i elastycznie reagowaé
na informacje zwrotne od rozméowcow” (Szlek, 2008, s. 67).

W przypadku badan ilo$ciowych do najczesciej wykorzystywanych
technik nalezg ankieta i wywiad skategoryzowany. Szczegdlnie ankiete
ceni sie dzi$ za tatwos¢ i szybkos¢ zbierania odpowiedzi dla stosunko-
wo duzych grup respondentéw, szczegdlnie w przypadku, gdy mozliwe
jest zastosowanie ankiety audytoryjnej (wypelnianej przez zebranych
we wspolnym pomieszczeniu respondentéw) lub internetowej. W przy-
padku badan o charakterze jako$ciowym mozna zastosowa¢ indywi-
dualne wywiady poglebione (ang. individual in-depth interview, IDI),
zogniskowane wywiady grupowe (ang. focus group interview, FGI) czy
obserwagcje. S3 to techniki czaso- i pracochlonne, jednakze daja mozli-
wos¢ blizszego kontaktu z badanymi osobami, w tym z przedstawiciela-
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mi populacji docelowej. Pozwalaja spojrze¢ na badang kwesti¢ oczami
innych osob, przynosza duzo szczegétéow roznorodnych zjawisk, daja
mozliwos¢ dopytania, zglebienia nowych watkéw. Doglebna analiza
moze takze skorzystac z réznych technik, co przysporzy szerszego ma-
terialu badawczego do analizy.

Przeprowadzenie profesjonalnej analizy potrzeb daje dobre podsta-
wy do projektowania dziatan inwestycyjnych, ktére beda odpowiada¢
na potrzeby grup docelowych, dzigki czemu zwigkszy sie skutecznos¢
i efektywnos$¢ oddzialywan. Ewaluacyjna analiza potrzeb pozwala na
wykazanie, czy zaprojektowane dziatania faktycznie byly adekwatne do
potrzeb, i zapewnia podloze merytorycznej ewaluacji projektow.

3.3. Ewaluacja procesu

Jak juz wcze$niej wspomniano, teori¢ zmiany formuluje si¢ m.in. na
potrzeby ewaluacji, w tym jej specyficznego sposobu, jakim jest ewalu-
acja procesu (ang. process evaluation). Stosuje si¢ ja do monitorowania
i dokumentowania realizacji programu/projektu; moze ona tez pomoc
w zrozumieniu zwigzku miedzy poszczegolnymi elementami programu/
projektu a jego wynikami. Zakres i zastosowanie ewaluacji procesu
zwiekszyly sie w ciagu ostatnich kilkunastu lat, poniewaz bardziej po-
wszechna stala si¢ Swiadomos¢ jej uzyteczno$ci i znaczenia w zarzadza-
niu publicznym. Ogdlnie rzecz ujmujgc, dotyczy biezacego przegladu
stanu oraz sposobu wdrazania okreslonej interwencji publicznej. To-
warzyszy jej od poczatku do konca: od momentu konceptualizacji do
chwili zamkniecia, koncentrujac si¢ na relacjach przyczynowo-skutko-
wych zachodzacych miedzy poszczegdlnymi elementami i rezultatami.
Ewaluacja procesu ma rdézne zastosowania na réznych etapach inter-
wengji (studium wykonalnosci i pilotazu; w kontekscie ewaluacji wply-
wu; ewaluacji ex-post). Uwzglednia konkretne ustugi, zasady i proce-
dury, ktére sa wdrazane w trybie interwencji. Dzigki ewaluacji procesu
zbierane s3 dane wyjsciowe w regularnych odst¢pach czasu w celu mo-
nitorowania i opisywania, czy i w jaki sposdb realizuje si¢ poszczegdlne
dzialania. Ponadto moze ona dostarczy¢ wczesnej informacji zwrot-
nej, czy wdrazanie interwencji odbywa sie zgodnie z planem, a takze
wspiera¢ identyfikacje¢ napotkanych barier i zacheci¢ do wprowadzenia
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ewentualnych zmian w pierwotnym modelu dostarczania ustug. Wresz-
cie pomaga odpowiedzie¢ na pytania, dlaczego zamierzone cele zostaly
osiggniete (lub nie) (Funnell i Rogers, 2011). Dodatkowo omawiana
w tej czesci forma ewaluacji oznacza swego rodzaju ,,indukeje proce-
su” w celu okreslenia prawdopodobnych wyjasnien przyczyn uzyska-
nych rezultatéw interwencji (Donaldson, 2007, s. 3). Ewaluacja procesu
pozwala na zrozumienie specyfiki uzyskanych rezultatow, okresla, kto
jest beneficjentem usltug, jakie to byly ustugi, ile ich i jakiego rodzaju
dostarczono.

Ponadto ten typ ewaluacji uwzglednia instytucjonalny (organizacyj-
ny) i rzeczowy (merytoryczny) wymiar interwencji, bioragc m.in. pod
uwage:

* rodzaj i ilo$¢ interwengji, rozklad sit oraz rél spotecznych i zarzad-

czych miedzy sektorem publicznym, prywatnym i obywatelskim,
a takze ramy prawne;

* interesariuszy tych ustug;

» zasoby niezbedne do dostarczania uslug, w tym wspoldziatanie
i komplementarno$¢ polityk;

* wyzwania, bariery, problemy;

» sposoby ich przezwyciezenia i stymulatory (Wiktorska-Swiecka
iin., 2017).

Szczegdtowe informacje o interwencji, w jaki sposob zostata wdro-
zona, s3 nieocenione do stwierdzenia, co dziala, a co nie. Dlatego do-
kladna ewaluacja procesu powinna obejmowac takie elementy, jak:

* opis otoczenia interwencji i podstawowych danych z nim zwigza-

nych (czynniki zewnetrzne majace wplyw na przeprowadzenie
i funkcjonowanie interwencji, w tym kultura, kontekst gospodar-
czy, infrastruktura itd.);

* opis procesu wykorzystywanego do projektowania i wdrazania
interwencji (struktury, zasoby i sposoby ich dostarczania, w tym
zgodno$¢ z zalozeniami poczatkowymi, ilo$¢ interwencji, zasieg);

* opis i pomiar dzialan zwigzanych z interwencja, w tym wszelkie
zmiany w niej;

* identyfikacja i opis zdarzen interwencyjnych, ktére moga mieé
wplyw na wdrozZenie i wyniki;

* dokumentacja zrédlowa zwigzana z interwencja (np. spotkania,
raporty, biuletyny, formularze) (Moore i in., 2014).
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Niezbednymi narzedziami w ewaluacji procesu sa m.in.: przeglad
dokumentacji, ankiety i dane administracyjne, wywiady indywidualne
i zbiorowe (np. grupy fokusowe), inne projekty o charakterze konsul-
tacyjnym, badania obserwacyjne, studia przypadkéw. Przed przysta-
pieniem do projektowania i wdrazania ewaluacji procesu nalezy zrozu-
mie¢ podstawowe dane zwigzane z interwencja, w tym m.in.

* rodzaj aktywnosci/ustug;

* charakterystyka uczestnikéw okreslonego dzialania w ramach in-

terwengcji (projektu, programu);

* charakterystyka personelu oferujacego ustugi;

* czestotliwos¢ dostarczania ustug;

* czas trwania ustugi;

* istota ustugi;

* ilo$¢ ustugi;

* jako$¢ ustugi (zgodnos¢ z zalozeniami);

» satysfakcja klientéw (Evaluation Brief, 2008).

Z teoretycznego punktu widzenia projektowanie i wdrazanie ewalu-
acjiprocesuniejestdzialaniem wymagajacym. Niezbednejestjednaksta-
ranne zaplanowanie, posiadanie odpowiednich zasobéw technicznych
i kadrowych oraz mozliwos¢ gromadzenia danych w sposéb systema-
tyczny i spojny. Zasadniczo konstruuje si¢ ja w nastepujacych etapach:

» okreslenie konkretnych dziatan i ustug w ramach interwencji: przed
przystapieniem do procedury zakltadanych wynikéw ewaluacji
konieczne jest jednoznaczne zidentyfikowanie mozliwych ustug,
dzialan i innych aktywnosci skladajacych si¢ na program/projekt;
wymaga tego pozniejsza ewaluacja uzyskanych rezultatow;

* sprecyzowanie rezultatéw kazdej aktywnosci w ramach interwencji:
po zidentyfikowaniu okres§lonych dzialan nalezy okresli¢ bezpo-
$redni wynik lub konsekwencje kazdego dzialania; ten krok ma
istotne znaczenie dla budowania pomostu miedzy dyskretnymi
dzialaniami programu a zalozeniami dotyczacymi zaangazowania
w nie uczestnikow;

* operacjonalizacja wynikéw ustug: nalezy okresli¢ je ilosciowo
i uwzglednia¢ wskazniki zapewniajace informacje niezbedne do
zrozumienia dzialan w ramach interwencji;

* identyfikacja zrédel danych dla kazdego produktu tak szybko, jak
to mozliwe, aby umozliwi¢ identyfikacje alternatywnych zrédet
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danych przed faza generowania danych zrédlowych; kluczowe
znaczenie ma dysponowanie solidnym systemem zarzadzania in-
formacjami lub posiadanie bazy danych w celu ulatwienia groma-
dzenia, przechowywania i analizy danych procesowych;

* okreslenie czestotliwosci pomiaréw w okreslonych terminach (np.
pozyskiwanie danych w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecz-
nym, rocznym) w celu zapewnienia standaryzacji w zbieraniu da-
nych w calej populacji ustug; pomiary powinny by¢ na tyle czeste,
aby zapewnic¢ regularne i uzyteczne informacje;

» okreslenie celéw skutecznosci: w zaleznosci od charakteru inter-
wengji lub okreslonych celow cel skutecznosci stuzy jako standard
osiggnie¢, od ktorych mierzy sie sukces programu/projektu; na
ogol wyraza sie go w liczbach i czasami odnosi do historycznego
wzorca lub statystyki (tamze).

Wyniki ewaluacji procesu zwigksza mozliwos¢ wykorzystania infor-
macji w celu poprawy przyszlych dzialan. Pozwola na uporzadkowanie
informacji na temat programu/projektu odnos$nie kwestii kto, co, kiedy
i gdzie:

* Do kogo adresowane/kierowane s3 dzialania zwigzane z progra-

mem/projektem?

* Co, jakie rezultaty przyniost program/projekt?

* Kiedy realizowane byly poszczegdlne aktywnosci zwigzane z pro-
gramem/projektem?

* Gdzie realizowane byly poszczegdlne aktywnosci zwiazane z pro-
gramem/projektem?

* Jakie sa stymulatory i bariery zwiagzane z wdrazaniem poszczegol-
nych aktywnosci programu/projektu? (Stame, 2004)?

Ewaluacja procesu jest istotna dla badaczy i decydentéw, poniewaz

wspiera:

* wyjasnienie przyczyn prowadzacych do sukcesu (czy podobne wy-
niki mozna uzyskac¢ w innych kontekstach? jak je powieli¢?);

* wyjasnienie niepowodzen (czy powodem byla interwencja, czy
moze raczej sposob jej wdrazania?);

* stwierdzenie, czy interwencja przynosi rozne skutki dla poszcze-
golnych grup;

* zrozumienie charakteru interwencji i r6znorodno$¢ sposobow jej
wdrazania (Funnell i Rogers, 2011).
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3.4. Sledzenie procesu w ewaluacji interwencji publicznych

Do podstawowych narzedzi badan jakosciowych, ktére wspieraja
analiz¢ wybranych dowodéw w kontekscie sformulowanych na wste-
pie pytan i hipotez badawczych, nalezy metoda $ledzenia procesu (ang.
process tracing) (Collier, 2011). Stosuje si¢ ja do oceny i rozwiniecia
teorii gtéwnie w psychologii, naukach politycznych oraz w badaniach
nad uzytecznoscia. Podejscie to kaze badaczowi uruchomic wyobraznie
w celu zidentyfikowania teorii zwigzanych z problemami i zagadkami,
ktdre stara si¢ wyttumaczy¢, aby maégt zrozumie¢ i zdefiniowaé mozli-
we przyczyny procesu, ktory bada (Falleti, 2006).

Sledzenie procesu stosowane jest w naukach od kilku dekad: w latach
siedemdziesiagtych XX wieku pojawito si¢ przede wszystkim w psycho-
logii, gléwnie eksperymentalnej, dekade pozniej w socjologii i historii,
a stosunkowo niedawno w innych naukach spotecznych: w politologii
i ekonomii. W naukach o polityce jedna z najwczesniejszych definicji
$ledzenia procesu sformulowali A. George i T. McKeown (1985), po-
strzegajac w nim metode analizy studia przypadku w celu ewaluacji
procesow przyczynowych. Wedtug nich, nie polega ona wylacznie na
poréwnaniu wariacji w réznych zmiennych w kazdym przypadku, ale
réwniez na ,zbadaniu i wyjasnieniu procesu podejmowania decyzji,
poprzez wdrozenie ktorej wstepne zalozenia przekladaja si¢ na uzy-
skane wyniki” (tamze). Swoja aktualng popularno$¢ §ledzenie procesu
zawdziecza pracom A. Georgea i A. Bennetta (2005), ktorzy zauwazyli,
ze gléwna réznica ontologiczna miedzy metoda statystyczng a metoda
$ledzenia procesu polega na tym, iz ta druga identyfikuje mechanizmy
przyczynowe laczace przyczyny i skutki. Dodatkowo nalezy wspo-
mnie¢, ze w literaturze przedmiotu z zakresu nauk politycznych §le-
dzenie procesu traktowane jest m.in. jako ,narracja analityczna” (Bates
iin., 1998), ,,historyczna narracja” (Biithe, 2002), ,,systematyczna ana-
liza procesow” (Hall, 2003; 2006; Falleti, 2006) oraz ,,obserwacja proce-
sow przyczynowych” (Collier i in., 2010; Collier, 2011).

Podejscie to pozwala na analizowanie sposobu, w jaki hipotetyczna
przyczyna wplywa na obserwowany rezultat (Lawniczak, 2013). Jest po-
mocne roéwniez w wyjasnianiu:

» zachowan indywidualnych i organizacyjnych;

» ztozonych zwiazkéw przyczynowych;
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* niedoskonatosci poréwnywalnych przypadkows; i/lub

* przypadkow odmiennych (tj. takich, ktérych wyniki nie zostaty

przewidziane / zalozone wczesniej).

Sledzenie procesu przypomina w pewnym zakresie narracje histo-
ryczng, ale wykazuje zdecydowanie silniejsza ambicje analityczng. To
sposob budowania i testowania teorii w badaniach jakosciowych przez
kompleksowe badanie danych sekwencyjnych. Tym samym dotyczy se-
lektywnie wybranych zagadnien, ktore nie sg reprezentatywne, ale ktore
moga dostarczy¢ istotnych informagji (Sale i in., 2002, s. 45). Podejscie
to zaklada ztozonos$¢ (np. réznorodnos¢ przyczynowosci, sprzezenie
zwrotne, zaleznos$ci miedzy $ciezkami, ztozone efekty interakeji) (Fal-
leti, 2006). Zbierane dane sg dzielone na zestawy istotnych wydarzen
stanowigcych przedmiot zainteresowania badacza / badaczy. Sledzenie
procesu wspomaga analize wyprowadzonych w postepowaniu zwigz-
koéw przyczynowo-skutkowych. Laczy uzyskane wyniki (zmienne za-
lezne) z wyjasnieniami (zmiennymi niezaleznymi) za posrednictwem
mechanizméw przyczynowych (zmienne interwencyjne).

Metoda polega na wyodrebnieniu wszystkich mozliwych do zaobser-
wowania implikacji teorii, a nie tylko obserwowalnych implikacji do-
tyczacych zmiennej zaleznej. Gdy te obserwowalne konsekwencje
zostang wyodrebnione (szczegdlnie w odniesieniu do mikrozalozen
sposobu, w jaki zmienna niezalezna teorii powoduje predyspozycje
zmian w zmiennej zaleznej), testuje si¢ je nastepnie empirycznie (np.
za pomocg wywiadéw) (King i in., 1994). ,Nastepnie badacz poszukuje
dowodéw dla poszczegdlnych krokéw w procesie zmiany” (Van Evera,
1997, s. 64). Kazdy ze zwigzkéw wymaga wyjasnienia bardziej ogdlna
zasada (zgodng z teorig), ktora eliminuje falszywa korelacje, zadajac
od badacza sformulowania $ciezki przyczynowej miedzy hipotetycz-
nymi przyczynami a obserwowanymi skutkami. Dowody ocenia si¢ na
podstawie kazdej czesci skladowej mechanizmu przyczynowego (ang.
causal mechanism). Na taki mechanizm sklada sie¢ ,,zespdt sktadowych
produkujacych rezultat niespdjny z istota zadnej z nich oddzielnie. Me-
chanizm nie oznacza wprost zbioru poszczegdlnych «srubek i nakre-
tek», lecz raczej stanowi «system trybikow i przerzutek» zazebiajacych
sie w procesie generowania rezultatu” (Hernes, 1998, s. 78). George
i Bennett (2005) uwazaja, ze mechanizmy przyczynowe to ,,procesy fi-
zyczne, spoleczne lub psychiczne” W ich ramach, zaleznie od okolicz-
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nosci i uwarunkowan, jedne podmioty przekazuja innym ,energie,
informacje lub materi¢”, w wyniku czego pewne ich ,,cechy, mozliwo-
$ci lub sklonnosci” zmieniaja si¢ we wzglednie trwaly sposob do mo-
mentu, az zostang poddane dziataniu kolejnych mechanizméw (s. 137).
Dodatkowo autorzy ci okreslajg mechanizmy przyczynowe jako proce-
sy transformacyjne (s. 139). Badanie tak rozumianych mechanizméw
interwencji stanowi zatem swoiste otwarcie ,,czarnej skrzynki przyczy-
nowosci” (Lawniczak, 2013, s. 7).

W literaturze przedmiotu wyréznia si¢ trzy mozliwe sposoby §le-
dzenia procesu:

* weryfikowanie teorii (ang. theory-testing);

* formulowanie teorii (ang. theory-building) lub

* wyjasnianie rezultatow (ang. explaining-outcome) (Beach i Peder-

sen 2013, s. 3) (tabela 11).

Tabela 11. Sposoby §ledzenia procesu

/ nieobecne w tym
przypadku

Cel analizy | Weryfikowanie teorii | Formulowanie teorii Wyjasnianie
rezultatow
zachodzi korelacja budowanie mechani- | wyjasniaja rezultaty,
miedzy A i B, ale czy |zmu przyczynowego |formulujgc minimal-
dostepne sa dowody, |laczacego Az B na nie skuteczne wyjas-
ze istnieje mecha- podstawie dowodow | nienie
nizm przyczynowo- | w danym przypadku
-skutkowy miedzy
AiB?
Ambicja koncentracja na teorii | koncentracja na teorii | koncentracja na
badaczy przypadku
Rozumienie |systemowe (mozna systemowe (mozna systemowe
mechaniz- generalizowaé generalizowaé i niesystemowe
mow przy- | w zakresie kontekstu) | w zakresie kontekstu)
czynowych
Co jest pojedyncze mecha- | pojedyncze mecha- | mechanizmyodnosza-
przedmiotem | nizmy, ktére mozna | nizmy, ktére mozna | ce si¢ do przypadku
$ledzenia? uogdlni¢ uogdlni¢
Rodzaje sktadowe mechani- | obserwowane najmniejsza wydaj-
interferencji |zmu przyczynowego / | zjawiska stanowig no$¢ w dostarczaniu
mechanizmow przy- | odzwierciedlenie wyjasnien
czynowych obecne mechanizmu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Beach, Pedersen, 2013.
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Poniewaz kazdy z wymienionych wariantéw metody $ledzenia pro-
cesOW wymaga opracowania i przeprowadzenia innego sposobu proce-
su badawczego, decydujac sie na wybor ostatecznego sposobu sledzenia
procesu, nalezy uwzgledni¢ m.in.:

 dane zastane;

* istniejace teorie i koncepcje okreslonego obszaru tematycznego;

* kluczowe ustalenia w obszarze nauk spotecznych oraz

* wiedze¢ ekspercka (Punton i Welle, 2015a, s. 2).

T. Falleti (2016) wskazuje dodatkowo na specyficzny sposob sledze-
nia procesu, jakim jest towarzyszenie, asystowanie teorii (ang. theory-
-guided). W przeciwienstwie do analitycznego podejscia narracyjnego
stwarza ono mozliwos$¢ endogenicznego generowania preferencji, ktore
nastepnie podlegaja analizie w kontekscie poszukiwanych mechaniz-
moéw przyczynowych. Takie podejscie moze rowniez zawieraé efekty
sprzezenia zwrotnego jak w analizie zaleznych od $ciezki sekwencji
zdarzen systematycznie wzmacniajacych (lub oslabiajacych) wplyw
przyczyny poczatkowej. Dodatkowo pozwala rozstrzygnac¢ wsrod kon-
kurencyjnych teorii. Falleti podkresla wyréznienie dwdch rodzajow
procesow przyczynowych i czasowych. Dzieli je na rozlegle (ang. exten-
sive) i doglebne (ang. intensive). Procesy rozlegle obejmujg przyczyne
i wynik zainteresowania oraz czynniki interwencyjne. Procesy dogteb-
ne posredniczg miedzy przyczyna przypuszczen a wynikiem zaintere-
sowania, ale nie obejmujg przyczyny wywotujacej okreslony wynik ani
samego wyniku (tamze).

Kazdorazowo wybrane do analizy metodg $ledzenia procesu studia
przypadkow analizuje si¢ na podstawie okreslonych etapow.

D. Collier, H. Brady i J. Seawright (2010) za kluczowe uznaja:

* obserwacje proceséw przyczynowych (wskazéwki, dowody, zebra-

ne dane);

* hipotezy (zmienne niezalezne, mechanizmy przyczynowe);

* ramy sekwencji przyczynowych (testy zwiazku przyczynowo-skut-

kowego, ktdre odnosza si¢ do hipotez i zmiennych).

Schemat ,,pieciu krokéw” w $ledzeniu proceséw proponuja M. Pun-
ton i K. Welle (2015b):

* Etap pierwszy, gromadzenie i opracowanie materialu badawczego,

polega na zebraniu materialu badawczego, ktéry nastepnie stuzy
do sformutowania hipotez badawczych. Opracowanie uzyskanego
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materialu empirycznego polega na wskazaniu zwigzkéw miedzy
poszczegolnymi przyczynami a rezultatami.

* Etap drugi, analiza danych i sformulowanie hipotetycznego me-
chanizmu przyczynowego: zadaniem badaczy na tym etapie jest
wypracowanie solidnych testdw empirycznych dotyczacych tego,
czy obecne sg (lub nie) wszystkie sktadowe mechanizméw przyczy-
nowych. Obejmuje on wykrywanie przejawow, czyli opracowanie
dokladnie sformutowanych przewidywan dotyczacych tego, jakich
dowodow mozna oczekiwad, jedli istnieje hipotetyczna skladowa
mechanizmu. Mechanizm traktowany jest jako teoria dotyczaca
tego, w jaki sposdb zachodzi zmiana w okreslonym kontekscie.
Etap trzeci, operacjonalizacja mechanizmu przyczynowego, to
identyfikacja dowodéw na istnienie zwigzkow przyczynowych mie-
dzy poszczeg6lnymi sktadowymi mechanizmu. Wymaga on takie-
go sposobu myslenia, ktéry uwzgledni wiarygodne alternatywne
wyjasnienia. Powinno to pomdc w wyjasnianiu skladowych me-
chanizmu oraz w obserwowaniu ich przejawow.

Etap czwarty, ocena wagi inferencji zgromadzonych dowoddow:

Kluczowym zadaniem jest sprawdzenie wiarygodnosci przejetych

hipotez na podstawie testowania (,wazenia’) zgromadzonych

dowodoéw. Polega to na pogrupowaniu zrodel podlug kryterium
niezbednosci uwzglednienia danego zrédta dowodéw oraz wydaj-
nosci dowodoéw, jakich dane zZrédlo dostarcza. Prowadzone testy

w tym zakresie opierajg si¢ na zasadach pewnosci i unikalnosci

(Punton i Welle, 2015a). W literaturze przedmiotu (Collier 2011,

s. 825) poleca si¢ nastepujace testy weryfikacji hipotez:

— »Zdzblo na wietrze” (ang. straw-in-the-wind): okreslony dowod
w ramach tego testu nie spefnia ani kryterium wydajnosci/wy-
starczalno$ci, ani niezbednosci/koniecznosci; niska warto$¢ po-
twierdzenia i zaprzeczenia dowodu;

— »obrecz” (ang. hoop): dowdd spelnia kryterium niezbednosci/ko-
niecznodci, ale nie spetnia kryterium wydajnosci/wystarczalno-
$ci; niska wartos$¢ potwierdzenia i wysoka zaprzeczenia dowodu;

— »dymiacy rewolwer” (ang. smoking gun): dowdd spelnia kryte-
rium wydajnos$ci/wystarczalnosci, ale nie spelnia kryterium nie-
zbednosci/konieczno$ci; wysoka warto$¢ potwierdzenia i niska
zaprzeczenia dowodu;
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— »podwdjna decyzyjnos¢” (ang. doubly-decisive): dowod spelnia
zaréwno kryterium wydajnosci/wystarczalnosci, jak i niezbed-
nosci/koniecznosci; wysoka warto$¢ potwierdzenia i zaprzecze-
nia dowodu (Bennett, 2010; tabela 12).

Tabela 12. ,Wazenie” dowodow: testy w $ledzeniu procesu

test ,,obreczy”

wysoki (dowo6d niezbedny/
konieczny do potwierdze-
nia hipotezy H)

test podwojnej decyzyjnoéci

niski (dowdd niewydajny/
niewystarczajacy do po-
twierdzenia hipotezy H)

wysoki (dowdd niewydajny/
niewystarczajacydopotwier-
dzenia hipotezy H)

test ,,zdzbla na wietrze”

niski (dowdd nie jest nie-
zbedny/konieczny do po-
twierdzenia hipotezy H)

test ,,dymiacego rewolweru”

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Bennett, 2010.

Tym samym $ledzenie procesu zacheca do réwnego traktowania
wielu hipotez, dopdki nie udowodnig one falszywych danych
sprzecznych. Jesli hipoteza zostaje pozytywnie zweryfikowana te-
stem ,,Zdzbla na wietrze”, ma to niewielkie znaczenie dla wzmoc-
nienia zaufania do niej nawet po stwierdzeniu istnienia dowodu
e lub ~e, poniewaz i sam test ma niewielkie znaczenie inferen-
cyjne. Niepowodzenie testu ,,obreczy” (znalezienie ~e) zmniejsza
zaufanie do hipotezy. Takze w przypadku pozytywnej weryfikacji
hipotezy testem ,,dymigcego rewolweru” wspoélczynnik prawdopo-
dobienstwa jest niewielki. W przypadku weryfikacji hipotezy h za
pomoca testu ,,podwojnej decyzyjnosci” trzeba znalez¢ dowody e,
inaczej pewno$¢ co do waznosci hipotezy h bedzie ograniczona.
Jednoczesnie test potrafi rozrézni¢ dowody, ktdre wspieraja hipo-
teze ijej alternatywy (Bennett, 2010).
* Etap piaty, wnioski ze $ledzenia procesu: W celu okreslenia me-
chanizmu nalezy w trakcie formulowania teorii obserwowac i ana-
lizowa¢ najwazniejsze elementy zastane, procesy oraz rezultaty ze
szczegolnym uwzglednieniem jakosci (wiernosci) i ilosci (dose)
oraz barier i stymulatoréw interwencji, ktére ostatecznie prze-
kladajg sie na wptyw badanych interwencji (Wiktorska-Swiecka

iin., 2017).
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Sledzenie procesu wpisuje sie w aktualny trend w naukach spolecz-
nych podkreslania znaczenia teorii $redniego zasiegu, ktére powaznie
traktuja kontekst i ztozong przyczynowos$é. W tym zakresie jest obie-
cujacym podejsciem zdolnym wspoméc identyfikacje interwencyjnych
zmiennych lub zdarzen i mechanizméw przyczynowych, ktdre facza
przyczyny z uzyskanymi wynikami. Jego zalete stanowi mozliwo$¢ wy-
ja$nienia przyczynowosci obserwowanego studium przypadku. Pod-
stawowym ograniczeniem jest natomiast brak mozliwosci generalizacji
i uniwersalizacji oraz przeniesienia uzyskanych wnioskéw na wieksza
populacje badanych zjawisk.

3.5. Ewaluacja wplywu

Ewaluacja wplywu (ang. impact evaluation) oznacza systematyczne
badanie skutkéw interwencji, ktore moga odnosic¢ si¢ do korzystnych
lub niekorzystnych zmian nig wywotanych (bezposrednio lub posred-
nio, w sposob zamierzony lub nie) w okreslonym kontekscie i srodowi-
sku. Wpisuje sie w ogolne zalozenia ewaluacji jako takiej, a jej celem jest
uczenie sie, dazenie do doskonalosci, zwigkszanie efektywnosci i rozli-
czalnosci. W przeciwienstwie do ewaluacji procesu ewaluacje wptywu
wykorzystuje si¢ do pomiaru wynikéw w taki sposdb, aby dostarczy¢ in-
formacji, na ile interwencja spowodowata pozadane zmiany w zakresie
wiedzy, postaw, zachowan, umiejetnosci i statusu uczestnikow. Pozwala
stwierdzi¢, czy pozadany warunek ,,poprawil si¢”, ,wzrost”, jest ,wiek-
szy” w wyniku interwencji. Ewaluacja wplywu pozwala takze zmierzy¢,
czy niepozadany stan ,,zmniejszyl si¢’, jest ,,mniejszy” niz przed rozpo-
czeciem dziatan. Towarzyszy jej refleksja, ze uzyskane wyniki i zmia-
ny s3 wypadkowa dziatania wielu czynnikéw. Rzadko bowiem mozna
stwierdzi¢ przypadki, w ktorych sytuacja ,,przed” i ,,po” wystarcza do
ustalenia wplywu, tzn. takie, w ktérych zaden inny czynnik nie mogt
spowodowac zmian obserwowanych w wynikach. W zwiazku z powyz-
szym w ramach ewaluacji wpltywu podejmuje si¢ proby stwierdzenia,
czy interwencja wywarla wplyw na nowy stan rzeczy. Jej kluczowym
zadaniem nie jest zatem wylacznie stwierdzenie, ze interwencja dzia-
fa (lub nie dziala), lecz raczej odpowiedz na pytanie, co dziala, a co
nie dziala, w jaki sposdb, dla kogo i dlaczego (Bamberger, 2006). Jesli
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uzyskane dane o wynikach wskazuja, Ze zmiany wywolata okreslona in-
terwencja, mozna dodatkowo zastosowac ewaluacje procesu, aby zba-
da¢, w jaki sposob one nastapily, czy sa wynikiem interwencji, czy in-
nych, niezaleznych od niej czynnikéw (np. spoteczno-ekonomicznych)
(Evaluation Brief, 2008). W ten sposéb mozna poda¢ informacje istot-
ne dla polityk publicznych w celu przeprojektowania i projektowania
przyszltych interwencji.

Ewaluacje wplywu przeprowadza sie¢ zasadniczo w nastepujacych
sytuacjach:

* interwencje o charakterze innowacyjnym;

* programy pilotazowe, ktore zapewnily pozadang jakos¢ i planuje

sie zwigkszenie skali ich zastosowania;

* interwencje, w przypadku ktérych w danych kontekstach wystepuje
niewiele dowodoéw (Evaluation Feedback for Effective Learning and
Accountability, 2001).

Ten typ ewaluacji powinien rowniez znalez¢ zastosowanie w przy-

padku, gdy interwencja

* jest istotna w perspektywie strategicznej: jest inicjatywa przewod-
nig, wymaga znacznych zasobow, obejmuje lub moze zostaé rozsze-
rzona na wiele osob, moze przynies¢ znaczne oszczednosci;

* nie byla wczesniej prowadzona lub nie byly prowadzone badania
z nig zwigzane: niewiele wiadomo o jej efektywnosci, globalnie ani
w konkretnym kontekscie;

* ma mie¢ przelozenie na rzeczywisto$¢: wyniki zostang wykorzy-
stane w kluczowych decyzjach politycznych (Gertler i in., 2011).

Dodatkowo ewaluacja wplywu jest narzedziem wpisujacym sie
w teorie zmiany (ang. theory-based impact evaluation). W tej roli kon-
centruje si¢ na teorii interwencji publicznych, zalozeniach poczynio-
nych przez interesariuszy, w tym decydentéw, na temat warunkow
wstepnych, mechanizméw przyczynowych i kontekstu. Testujg je oni
w kontekscie zaobserwowanych wynikow i badajg czynniki wplywa-
jace na nie.

Ewaluacje wplywu mozna podzieli¢ na dwie kategorie: ewaluacje
prospektywna i retrospektywna. Pierwszy rodzaj znajduje zastosowanie
réwnolegle do opracowania i wdrazania interwencji. Dane wyj$ciowe
sq zbierane przed rozpoczeciem realizacji, zarowno w grupach objetych
interwencja, jak i w grupie poréwnawczej (grupach poréwnawczych).
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Ewaluacja retrospektywna bada wplyw interwencji po jej zakonczeniu.
Ogolnie biorac, ewaluacja prospektywna wydaje si¢ bardziej wiarygod-
na w kontekscie uzyskania silnych wynikow (tamze).

Podejmujac decyzj¢ o przeprowadzeniu ewaluacji wptywu, nalezy:

* sformulowa¢ kluczowe pytania badawcze;

* uwzglednic zalozenia teorii zmiany, w ramach ktdrej ewaluacja jest

prowadzona;

* rozwazy¢ badanie grupy kontrfaktycznej;

* wykorzysta¢ metode triangulacji dla zwiekszenia stopnia wiary-

godnosci uzyskanych wynikow;

* uwzgledni¢ kontekst ewaluacji (Baker, 2000).

Ewaluacja wplywu na poczatkowym etapie powinna zawiera¢ odwo-
tanie do teorii zmiany, czyli wyjasnienie, w jaki sposob dzialania in-
terwencji prowadza (lub przyczyniaja sie) do okreslonych skutkow
i uzyskanych wynikéw. Na dalszym etapie wyzwaniem pozostaje okre-
$lenie sytuacji kontrfaktycznej, ktorej nie mozna zazwyczaj zdefiniowaé
wprost. Najbardziej optymalna miarg byloby w tym wypadku poréw-
nanie wynikow uzyskanych przez beneficjentéw interwencji z grupa jej
niepodlegajaca. Taka analiza nie zawsze jest jednak wiarygodna. Innymi
ograniczeniami bywaja ramy budzetowe lub polityczne, ktore uniemoz-
liwiaja dobranie odpowiednio licznej proby. Jesli budzet, ramy czasowe,
dostepne dane i inne ograniczenia techniczne pozwalaja, mozna zapla-
nowa¢ badania eksperymentalne czy quasi-eksperymentalne (Gertler
iin., 2011). Jesli nie jest to mozliwe, mozna rozwazy¢ zastosowanie tzw.
ewaluacji realistycznej (ang. realist evaluation), ktéra zmierza do wyjas-
nienia, w jaki sposdb i w jakich okolicznosciach interwencja przyniosta
zalozone skutki (lub ich nie przyniosta) w poszczegdlnych kontekstach.
Podejscie to odwoluje si¢ do zalozen realizmu, ktdre glosza, ze nic nie
dziala wszedzie ani dla kazdego, a kontekst ma znaczenie dla wynikéw
interwencji. Ewaluacje realistyczng odrdzniaja od innych form ewalu-
acji opartej na teorii nawigzujace do filozoficznych zalozen realizmu
konkretne zalozenia, ktére determinuja nature rzeczywistosci, przyczy-
nowosci oraz dotycza projektowania, metod i korzystania z ewaluacji.
G. Westhorp (2014) przywoluje pie¢ kluczowych zasad realizmu w kon-
tekscie ewaluacji wplywu:

* $wiat materialny, jak i spoleczny s3 ,rzeczywiste’, to znaczy, ze

wszystko, co moze miec rzeczywiste efekty, jest prawdziwe;
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* wszystkie badania i obserwacje sg ksztaltowane i filtrowane przez
ludzki mézg, a zatem nie ma nic takiego jak ,,ostateczna” prawda
czy wiedza;

* wszystkie systemy spoleczne s3 otwartymi systemami;

* wyjasnia, w jaki sposob dziala przyczyna;

* zapewnia specyficzny sposdb myslenia o ,,kontekscie”

Poniewaz interwencje realizowane w roznych kontekstach i moty-
wowane przez rézne mechanizmy dzialajg w zréznicowany sposéb, nie
mozna zalozy¢, Ze mozna je replikowac z jednego kontekstu do dru-
giego albo ze automatycznie wygeneruja jednakowe wyniki. W tym
wypadku kluczowym produktem realistycznej ewaluacji wpltywu jest
zrozumienie, ,,co dziata, dla kogo, w jakim kontekscie i w jaki sposéb”
(Westhorp, 2014). Dlatego ewaluacja wplywu w praktyce nie polega
wylacznie na okresleniu wptywu konkretnej interwencji w konkretnym
miejscu i w okreslonym czasie. Jej wdrozenie ma na celu informowanie
decydentéw i praktykéw poprzez proces zdobywania wiedzy, dosko-
nalenia i dazenia do coraz lepszej jakosci w zarzadzaniu publicznym.
Moze wptywa¢ na wybor przyszlych programow, ktore beda realizowa-
ne, na decyzje, w jakich kontekstach powinno si¢ je wdrazac, jak udo-
skonali¢ zasady i programy w celu poprawy ich skutecznosci oraz jak
dostosowa¢ programy do nowych kontekstow.

W realistycznej ewaluacji wpltywu, ktéra wspiera teori¢ zmiany,
najczesciej stosuje sie klasyczne podejscie R. Pawsona i N. Tilleya
(2004) odwolujace si¢ do formuly: ,,mechanizmy + kontekst = wyniki”
(MKW). Formutla ta jest przydatna wowczas, gdy wyniki nie sg znane
uprzednio, wiele z nich ma charakter jako$ciowy, a dzialania zwigzane
z interwencja ewoluujg w czasie. W takim modelu ewaluacji wptywu
kluczowe sa pytania o mechanizm (w jaki sposob interwencja spowo-
dowala zmiane?) oraz o przypisanie przyczyn (czy przyczyn zaobser-
wowanych zmian nalezy upatrywa¢ w samej interwencji, czy tez spo-
wodowaly je inne czynniki?) (tamze). Logika interwencji analizowana
w ramach ewaluacji wptywu laczy si¢ zasadniczo z zalozeniami ewa-
luacji realistycznej. Informuje, jak stosowac zalozenia inne niz kon-
tekst i mechanizm, wigze si¢ z narzedziami planowania i zarzadzania
(np. zasoby programu, ramy czasowe) i koncentruje si¢ konkretnie na
procesach w ramach interwencji. W jej ramach uwzglednia si¢ przede
wszystkim:
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* osoby: cechy i mozliwosci poszczegdlnych osdb zaangazowanych
w projekt;

» relacje interpersonalne miedzy osobami prowadzacymi projekt;

» kontekst instytucjonalny: reguly, normy i zwyczaje majace znacze-
nie dla projektu;

* infrastrukture, czyli szerszy kontekst spoleczny, gospodarczy i kul-
turowy projektu.

W ramach ewaluagcji realistycznej podstawowe zalozenie moéwi, ze
skutek dzialania danego mechanizmu zalezy od kontekstu. W zwiazku
z powyzszym ewaluacje wplywu mozna zaplanowaé wedlug nastepuja-
cego schematu:

* Etap pierwszy, opracowanie teorii: na podstawie teorii rozwa-
za si¢ charakter interwencji, jej grupe docelowa oraz konteksty
i uwarunkowania, w ktorych jest wdrazana, w celu sformulowa-
nia szeregu przypuszczalnych miniteorii zwanych konfiguracjami
»kontekst - mechanizm - wynik”. Lacza one rézne konteksty z po-
szczeg6lnymi mechanizmami, ktére prawdopodobnie okreslaja
dzialanie interwencji, prowadzac do poszczegélnych wynikow.
Ten krok procedury ewaluacji polega na rozwazeniu, w jaki spo-
sob mechanizmy moga wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem geo-
graficznym, spotecznym, uwarunkowaniami historycznymi i or-
ganizacyjnymi oraz poszczegdlnymi grupami beneficjentéw, pro-
wadzac do rozmaitych wynikéw. Zawezeniem jest swiadomos¢,
ze w rzeczywistosci spotecznej, ktora jest otwartym systemem,
zadne dzialanie nie jest procesem liniowym, przez co liczba wa-
riantéw kontekstu, mechanizméw i wynikow jest nieograniczona.
W zwiazku z tym, zgodnie z sugestiag Pawsona (2006), strategie za-
stosowane w celu przyjecia podejscia realistycznego obejmuja tu
»analize matego kawatka skomplikowanego tortu (...); systemy,
mechanizmy lub teorie «warstwowe», odzwierciedlajace rézne
poziomy domniemanego dzialania programu; zmiang¢ poziomu
abstrakeji (np. badanie tego, w jaki sposob rézne elementy inter-
wencji majg dziala¢ wspoélnie, zamiast rozpatrywa¢ je osobno);
czy tez poszukiwanie interakcji i rozumienie «prostych regul»
rzadzacych nimi” Na podstawie tych zalozen okresla sig, jakie
konfiguracje nalezy rozpatrzy¢ w pierwszej kolejnosci w ramach
ewaluacji wplywu.
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* Etap drugi, gromadzenie danych i formulowanie propozycji: na
potrzeby sformulowania teorii badanie rozpoczyna si¢ od synte-
zy literatury badawczej i dotyczacej polityki. Mechanizmy powin-
ny zosta¢ okreslone precyzyjniej dzieki zbieraniu danych. Nalezy
przeprowadzi¢ przeglad dowodéw uwzgledniajacy zasady logiki
projektu i penetrujacy zréznicowane zrodla wiedzy. Zapewni to
spojnos¢ metodologiczng i teoretyczna badania. Celem zbierania
danych jest lepsze zrozumienie réznych konfiguracji ,,.kontekst -
mechanizm - wynik” uruchomionych w ramach interwencji.

* Etap trzeci, systematyczne testowanie pakietu rozwigzan MKW
przy uzyciu zgromadzonych danych: celem analizy jest sprawdze-
nie, czy model wyjasni zlozony $lad rezultatéw pozostawionych
przez interwencje.

* Etap czwarty, ocena i interpretacja analizy (Pawson i Tilley, 2004).

Ewaluacja realistyczna jest podejsciem pragmatycznym, gdy zrédla
danych lub zasoby s ograniczone. Przeprowadza si¢ ja po to, by dowie-
dziec sie, czy mozna zauwazy¢ konkretne pozadane efekty w swietle do-
stepnych danych. Preferuje taczenie metod ilosciowych i jako$ciowych.
W tym sensie jest podejsciem calosciowym.

Wyniki ewaluacji wptywu nalezy polaczy¢ z informacja o kosztach
interwencji. Najbardziej popularng metoda w tym zakresie jest analiza
kosztow i korzysci (ang. cost-benefit-analysis).

Ewaluacja wplywu jest elementem niezbednym w politykach pub-
licznych i zarzadzaniu publicznym. Nalezy ja prowadzi¢, by informo-
waé decydentéw o mozliwych wariantach: od koniecznosci ogranicza-
nia nieefektywnych programow, poprzez zwiekszanie skali interwen-
¢ji, maksymalizacje korzysci programu, az po wybdr sposréd réznych
alternatywnych programéw. Mozna podnies¢ jej efektywno$¢ dzieki
zastosowaniu selektywnych podejs$¢, aby odpowiedzie¢ na kluczowe
kwestie polityczne. Ewaluacja wplywu odgrywa szczego6lng role wow-
czas, gdy znajdzie zastosowanie w przypadku innowacyjnych progra-
moéw pilotazowych, ktére testuja nowe, obiecujace podejscie (Gertler
iin., 2011).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze do kluczowych zadan ewalu-
acji wpltywu nalezy ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy podjeta
interwencja a obserwowanymi wynikami. Cel gléwny tego podejscia,
tj. ustalenie przyczynowego wplywu interwencji wymaga ,,zmierzenia
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efektu catkowitego interwencji jako ogdlnej zmiany w zakresie zdefi-
niowanym przez cel (zmiany na poziomie przyjetych wskaznikow) oraz
oddzielenia zmiany niezaleznej od podjetej interwencji od zmiany, ktora
mozna przypisa¢ wptywowi interwencji (efekt netto)” (Gérniak 2007).
Tak sformulowany zakres istotnie determinuje zakres zastosowania
tego podejscia: jak dotad nie bylo ono powszechnie stosowane w obsza-
rze badan nad zmiang spoleczng. Ograniczenia wynikaja z trudnosci
zwigzanych z wyznaczeniem wiarygodnych wspoélczynnikow sukcesu
(np. w przypadku zmiany postawy), zbieraniem danych (zwlaszcza do-
tyczacych faktow jednostkowych w ujeciu historycznym) czy wyborem
tzw. sytuacji kontrfaktycznych. Dodatkowo w literaturze przedmiotu
podaje sie w watpliwo$¢ zalozenie, ze badacze s w stanie jednoznaczne
okredli¢ relacje przyczynowo-skutkowa miedzy nakladami inwestycyj-
nymi a wybranymi efektami. Ma to zwigzek z przekonaniem, Ze inter-
wencje publiczne wdraza si¢ w wielowymiarowym i wspolzaleznym
systemie, w ktorym wystepuja liczne zmienne podlegajace zmianom
w czasie. Podkresla si¢ tez unikatowy charakter przedsiewzig¢ o cha-
rakterze innowacyjnym, co oznacza brak mozliwosci obiektywnego,
jednoznacznego stwierdzenia kierunku i sily relacji przyczynowo-skut-
kowych, ktore sg wypadkowa wielu proceséw. Wreszcie wskazuje si¢ na
brak uzytecznosci szacowania ,efektow netto” w zakresie oceny inter-
wencji publicznych, tj. na okredlenie efektéw serendypnych czy iden-
tyfikacje przyczyn takiego, a nie innego stanu rzeczy (odpowiedz na
pytanie, dlaczego dana inwestycja sie¢ powiodla lub nie) (tamze).

3.6. Spoteczna stopa zwrotu z inwestycji jako przyklad
ewaluacji ekonomicznej

W prowadzonej ewaluacji rozwigzan proinwestycyjnych istotne
miejsce zajmuje ewaluacja ekonomiczna. Jesli méwimy bowiem o in-
westycji, to zakladamy, ze podjete dzialania w przyszlosci przyniosa
zysk. Mozliwo$¢ przypisania zyskom warto$ci finansowej pozwala nam
precyzyjnie odpowiedzie¢ na pytanie, czy osiagniete rezultaty uzasad-
niajg inwestycje zasobow w projekt. Tradycyjnie w ewaluacji ekono-
micznej polityk publicznych, programéw i projektéw spotecznych wy-
korzystuje si¢ nastepujace typy analiz: analiz¢ wydajnosci kosztow (ang.



126 Inwestycje spoleczne...

Cost Benefit Analysis, CBA), analize efektywnosci kosztow (ang. Cost
Effectiveness Analysis, CEA) oraz analize uzytecznosci kosztow (ang.
Cost Utility Analysis, CUA) (Banke-Thomas i in., 2015). Ze wzgledu na
ograniczenia tych metod w ocenie projektow spolecznych poszukuje sie
nowych rozwiazan, pozwalajacych w wigkszym stopniu na uwzglednie-
nie specyfiki dzialan o charakterze spotecznym, w tym realizowanych
przez organizacje pozarzagdowe. Mozna do nich zaliczy¢ takie pomysly,
jak: stopa spolecznego zwrotu z inwestycji (ang. Social Return on In-
vestment, SROI), audyt spoleczny (ang. Social Audit), zréwnowazona
karta wynikow (ang. Social Enterprise Balanced Scorecard), narzedzie
Udowodnij to! (ang. Prove It!), metoda potrdjnego wyniku finansowe-
go (ang. Triple Bottom Line) oraz metoda Proces U2, czyli Proces Udo-
wodnij i Udoskonal (ang. Process Prove and Improve) (Lacka, 2015).

Stopa spolecznego zwrotu z inwestycji (ang. Social Return on Invest-
ment, SROI) nalezy do nowych narzedzi ekonomicznej ewaluacji pro-
jektow spotecznych. Gtéwnym wyréznikiem tej metody jest idea mo-
netaryzacji, a wiec finansowej wyceny wszystkich gléwnych niefinan-
sowych nakladow i rezultatéw projektow spotecznych, oczywiscie przy
uwzglednieniu finansowych naktadéw i rezultatow. Metoda ta pozwala
na okreslenie zmonetaryzowanej wartosci wptywu spolecznego jako
stosunku finansowych i zmonetaryzowanych niefinansowych naktadow
do finansowych i zmonetaryzowanych niefinansowych korzysci. Owa
zmonetaryzowana warto$¢ wplywu spolecznego okreslana jest jako
wskaznik SROL ktory pokazuje stosunek zainwestowanych srodkow do
osigganych w ramach projektu korzysci (Moron i Klimowicz, 2016).

Waznag zasadg analizy SROI jest uwzglednienie punktu widzenia in-
teresariuszy (ang. stakeholders), a wiec podmiotéw (0sdb, organizacji,
instytucji), ktore byly zaangazowane w dzialania i do$wiadczyly zmian
w wyniku realizacji projektu spolecznego. Wlasnie zmiana jest wazna
kategorig analizy SROI. Zaklada, ze realizacja dziatan prowadzi do wy-
stapienia zmian, ktére powinny by¢ zidentyfikowane i opisane. Wazne
jest uwzglednienie zaréwno zamierzonych, jak i niezamierzonych, po-
zytywnych, a zarazem negatywnych zmian. Wymaga to stworzenia lub
wykorzystania teorii zmiany spoteczne;j.

Jednoczesnie dzigki wyodrebnieniu kluczowych interesariuszy ana-
liza SROI pozwala na zbadanie rozkladu kosztow i korzysci miedzy oso-
bami i podmiotami zaangazowanymi w projekt. Bardzo cz¢sto pozwala
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to wykazad, ze zyski dotycza nie tylko bezposrednich beneficjentéw,
lecz takze podmiotéw finansujacych dzialania, np. panstwa czy jedno-
stek samorzadu terytorialnego, ktére — dzigki podjetym dziataniom -
wydaja mniej srodkéw na dzialania z zakresu polityki spolecznej lub
uzyskuja wyzsze przychody z podatkow.

Istotnym elementem analizy jest monetaryzacja wartosci nakladow
i rezultatow. Obliczenie pienigznej wartosci wszystkich nakladéw i re-
zultatéw dzialan nie jest mozliwe, ale ideg analizy jest dazenie do mo-
netaryzacji mozliwie duzej liczby kluczowych naktadéw i rezultatow.
Takie postepowanie skutkuje tez koniecznoscia podejmowania decyzji
dotyczacych uwzgledniania elementéw istotnych i odrzucania tych, ktd-
re nie s3 wazne z perspektywy oceny projektu, oraz uwzgledniania wy-
tacznie tych, za ktorych wywotanie odpowiada projekt.

Analiza SROI zaklada badanie wpltywu spolecznego w okreslone;j,
przyjetej przez badacza perspektywie czasowej, np. 3 lata, 5 lat, 10 lat.
Wybor okresu analizy jest decyzja analityka i czesto wynika ze specyfiki
projektu. Mozliwe jest takze przeanalizowanie oddziatywania projektu
w kilku perspektywach czasowych, przy uwzglednieniu zmniejszania
si¢ (lub zwigkszania) rezultatow wraz z uptywem czasu.

Metodologia analizy SROI zaklada przeprowadzenie postepowania
badawczego w szesciu etapach, z ktérych kazdy wymaga przeprowadze-
nia szczegotowo okreslonych analiz. Zaprezentowano je w tabeli 13.

Tabela 13. Etapy analizy SROI

Etap Analizy w ramach etapu
Ustalenie |- okre$lenie zakresu ewaluacji: dziatan podlegajacych ewaluacji (pro-
zakresu gram, projekt, cala dzialalno$¢ organizacji), czasowego wymiaru ana-
analizy lizy, zrédet informacji (dokumentacja, dane statystyczne, osoby zaan-

i okreslenie |gazowane w dzialania) i sposobow ich wykorzystania (analiza zrodel,
kluczowych |badania empiryczne, np. ankiety, wywiady)

interesariu- |- identyfikacja i analiza interesariuszy (ang. stakeholders) dziatan: okres-
szy lenie interesariuszy, czyli osob, na ktorych oddzialywaly ewaluowane
dzialania (zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie, w sposob zamierzony
i niezamierzony), wyselekcjonowanie kluczowych interesariuszy, a wiec
tych, ktorych w najwiekszym stopniu dotyczyt wplyw projektu, wraz

z uzasadnieniem selekcji interesariuszy

- okreslenie sposobu wlaczenia kluczowych interesariuszy w analize
SROI i uzyskania informacji o poniesionych przez nich nakladach

i osiagnietych korzysciach (analiza dokumentacji, wykorzystanie
danych, materialéw i informacji, badania empiryczne)
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Tab. 13 cd.
Etap Analizy w ramach etapu
Tworzenie |- okreslenie - oddzielnie dla kazdej grupy interesariuszy - realizowa-
mapy nych dzialan oraz poniesionych:
wplywu * naktadow pienigznych oraz niepieni¢znych wraz z okresleniem ich
pienieznej warto$ci
* uzyskanych produktow
* rezultatow
Dokumen- |- okre$lenie dla kazdego z rezultatéw wskaznika i Zrédta informacji
towanie o wskazniku
rezultatéw |- wyrdznienie tych wskaznikéw niefinansowych, dla ktérych mozliwa
iich mone- |jest monetaryzacja
taryzacja - okreslenie indykatoréw finansowych dla wskaznikéw zakwalifikowa-
nych do monetaryzacji i ustalenie sposobéw ich obliczania
- obliczenie pieni¢znej wartoséci rezultatow dziatan
Ustalenie | - skorygowanie obliczonej pieni¢znej wartosci rezultatéw o mozliwe
wplywu do wystapienia efekty wplywajace w praktyce na rezultaty; koniecznoé¢
rozpatrzenia i okreslenia — dla kazdego z nich — wartosci efektow w %:
* jalowego biegu (ang. deadweight) - uzyskania rezultatéw bez realiza-
¢ji dzialan poddanych ewaluacji
* przeniesienia (ang. displacement) — przynoszenia negatywnych
efektow osobom, ktére nie korzystaly z ewaluowanych dziatan
* przypisania (ang. attribution) — uzyskanie pozytywnych rezultatéw przy-
pisanych projektowi dzieki dzialaniom nieuwzglednionym w analizie
* zmniejszania si¢ zakresu rezultatow z uptywem czasu (ang. drop-off)
(Moron i Klimowicz, 2016),
- a nastepnie skorygowanie rezultatow o wartos¢ tych efektow
Kalkulacja | Wskaznik SROI oblicza si¢ wedtug wzoru:
wskaznika SROI PV
SROI T
gdzie:

SROI - wskaznik spotecznego zwrotu z inwestycji (ang. Social Return
on Investment ratio)

PV - laczna warto$¢ rezultatow (ang. Total Present Value)

TI - taczna warto$¢ naktadow (ang. Total Inputs).

Laczna warto$¢ naktadoéw TT (ang. Total Inputs) oblicza sig:

I = iln,
n=l1

gdzie:

TI - taczna warto$¢ nakltadow (ang. Total Inputs)

I - naklad (ang. Input).

Natomiast tgczna warto$¢ rezultatow PV (ang. Total Present Value) po-
winna uwzglednia¢ stope dyskontowa (dla sektora publicznego zakla-
da si¢ jej wysoko$¢ na poziomie 3,5%); jest obliczana wedlug wzoru:

- n=1 (1+r)n.
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Tab. 13 cd.

Etap Analizy w ramach etapu

Raportowa- | - przygotowanie raportu z przeprowadzonej analizy

nie i korzys- | - upowszechnienie uzyskanych wynikéw wsrdd interesariuszy projektu,
tanie 0s6b i instytucji zainteresowanych analizowanymi dziataniami
zwynikéw | - wykorzystanie analizy do projektowania przysztych dzialan

analizy

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Lawlor i in., 2015.

Obliczony w sposdb zaprezentowany w tabeli wskaznik SROI wska-
zuje, jaki zwrot uzyskujemy z kazdej zainwestowanej jednostki finanso-
wej. Na przyktad wskaznik SROI na poziomie 1,5 przy projekcie reali-
zowanym w zlotych wskazuje, Ze w okreslonym w ramach analizy czasie
na kazdy zainwestowany 1,0 zl uzyskujemy 1,5 zt zwrotu, co oznacza, ze
zwraca si¢ inwestycja i otrzymujemy 50 gr zysku. SROI na poziomie 0,7
oznacza z kolei, ze nie odzyskujemy calosci zainwestowanej kwoty, lecz
na kazdy zainwestowany 1 zI zwraca si¢ tylko 70 gr.

Analiza SROI umozliwia takze analize wrazliwo$ci badajaca zmien-
no$¢ wskaznika SROI przy zmianie réznych parametréw. Dzigki temu
mozna wykaza¢, ktére z elementéw maja najwiekszy wplyw na wskaz-
nik SROI, a co za tym idzie, wymagaja doglebnego zbadania.

Analiza SROI jest interesujgcym narzedziem umozliwiajagcym eko-
nomiczng ewaluacje projektow, ktérych rezultaty, a czesto rowniez
naklady, nie majg charakteru stricte finansowego. Im wigkszy zasieg
niefinansowych nakladéw i rezultatow, tym wigkszy walor uzyteczno-
$ci ma to podejscie.

Zalety tej analizy jest uwzglednienie perspektywy interesariuszy.
Czesto bowiem przy okreslaniu nakladéw koncentrujemy sie na
$rodkach finansowych przeznaczonych na projekt, a przy badaniu
rezultatow ktadziemy nacisk na rezultaty rozpatrywane z perspekty-
wy beneficjentow tego projektu. Zapominamy przy tym, ze dziala-
nia moga przynosi¢ korzysci takze innym interesariuszom, na przy-
klad rodzinom beneficjentéw, spotecznoséci lokalnej, instytucji czy
organizacji prowadzacej projekt, instytucjom publicznym, panstwu.
Analiza SROI daje mozliwo$¢ rozpatrzenia takze niezamierzonych
oraz negatywnych skutkéw dzialan, pozwala na wilaczenie do analizy
0s0b, ktore nie braly udzialu w projekcie i do ktérych nie kierowano
oddzialywan.
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W tym kontekscie wazne jest raportowanie wynikéw analizy SROI
i upowszechnianie wynikéw wsérod interesariuszy, szczegélnie tych,
ktérzy ponoszg naklady zwigzane z realizacja projektu. Wiedza o ko-
rzy$ciach moze by¢ dla nich dodatkowa motywacja do zaangazowania
w projekt.

Zauwazalnym mankamentem analizy jest duzy zakres subiektywno-
$ci prowadzonych analiz mimo zachowania transparentnosci i rzetel-
nosci badan, solidnosci w dobrze Zrédel i metod zbierania informacji.
Kontrowersyjny moze by¢ juz sam dobdr interesariuszy wlaczanych
do analizy, a z pewnoscig subiektywny jest etap okreslania rezultatow
i ich monetaryzacji. Obliczenie pieni¢znej wartosci rezultatéw dzia-
tan nie zawsze jest mozliwe, a jesli jest, to w wielu przypadkach dobér
wskaznikéw i ich indykatoréw finansowych ma subiektywny i arbitral-
ny charakter. Kazdy badacz moze mie¢ wlasny, dobrze uzasadniony
pomyst na dobdr wskaznikow i ich monetaryzacje, a rézne koncepcje
moga przynosi¢ odmienne wyniki konncowe. Podobny problem pojawia
sie przy korygowaniu wpltywu o efekty jalowego biegu, przeniesienia
i przypisania i przy uwzglednianiu zmniejszania si¢ rezultatéw w cza-
sie. Bardzo czg¢sto obliczenia te majg charakter szacunkowy, co nie daje
rekojmi pewnosci i powtarzalnoséci wynikéw badan (Moron i Klimo-
wicz, 2016).

Jednoczesnie w stosowaniu analizy SROI trzeba uwzglednia¢ spe-
cyfike krajows i lokalna, co czesto uniemozliwia poréwnania. Niekto-
rych wskaznikéw mozliwych do monetaryzacji w jednym kraju nie
mozna zastosowa¢ w drugim. Ze wzgledu na réznice dochodowo-ce-
nowe efekty finansowe moga by¢ tez zupelnie innej wysokosci. Nie
oznacza to jednak braku uzytecznosci analizy SROI, a jedynie koniecz-
no$¢ uwzglednienia tych stabos$ci podczas prowadzenia i interpretacji
badan.

Wyniki analizy SROI powinny by¢ przez badaczy przedstawione
w sposob szczegolowy i dokladny tak, aby mozliwe byto ich sprawdze-
nie i ocena czy podjete przez ekspertéw prowadzacych analize decyzje
byty uzasadnione (Nichollsi in., 2009).

Waznym aspektem analizy SROI jest to, ze pozwala ona zaréwno na
oszacowanie wartosci zrealizowanych projektow spolecznych, jak row-
niez na prognozowanie zwrotu ze $rodkéw finansowych zainwestowa-
nych w przyszte projekty. Wskaznik SROI - zaleznie od typu analizy —
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wskazuje stosunek inwestycji w przedsiewziecie (projekt) do korzysci,
jakie uzyskalo lub mogloby uzyska¢ z niego spoleczenstwo (Nicholls
i in., 2009). Mozna go zatem wykorzystywa¢ na dwa sposoby, jako
metode¢ ewaluacji spotecznej stopy zwrotu ze zrealizowanej inwestycji
i jako prognoze spotecznej stopy zwrotu z przygotowywanego projektu
spolecznego. Jest to wazne, albowiem prognoze¢ mozna wykorzysta¢ na
etapie przygotowywania projektu do wykazania jego przysztych korzy-
$ci, jesli zostanie on zrealizowany.



Rozdzial 4. Ewaluacja inwestycji spolecznej
w praktyce na przykladzie programu ASOS

4.1. Zalozenia projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”
w kontekscie potrzeb i wyzwan prowadzenia ewaluacji
inwestycji spotecznych

Przedmiotem niniejszego rozdzialu jest prezentacja procesu prze-
prowadzania ewaluacji inwestycji spolecznej w praktyce. Ewaluacja
inwestycji spolecznych zaréwno pod katem generowania przez nie
okreslonych korzysci spotecznych, jak réwniez ustalenia warunkow
efektywnej ich realizacji stanowi kluczowe wyzwanie zwigzane z wdro-
zeniem paradygmatu inwestycyjnego w politykach publicznych. Ewa-
luacja bowiem daje mozliwo$¢ zweryfikowania skuteczno$ci oraz wy-
dajnosci podejmowanej interwencji (Olejniczak, 2009).

Program ASOS jako przyklad inwestycji spolecznej wymaga prowa-
dzenia systematycznego przegladu wskazujacego na poziom jego efek-
tywnosci, stopien realizacji celow, satystakcje odbiorcow interwencji
oraz stopien zachodzacych w spoleczenstwie zmian dzigki jego reali-
zacji. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej corocznie pub-
likuje raport prezentujacy wyniki wdrazania programu ASOS dla roku
poprzedzajacego publikacje raportu. Jednak istniejace ewaluacje maja
przede wszystkim charakter ilo§ciowy i wskazuja m.in. na takie aspekty
jego realizacji, jak liczba osdb starszych zaangazowanych w wolonta-
riat, liczba beneficjentéw korzystajacych z nowych ustug spotecznych
czy odsetek 0sob 60+ regularnie korzystajacych z komputera (MRPiPS,
20164, s. 100). Istniejace ewaluacje ilosciowe jednoznacznie wskazu-
ja na inwestycyjny charakter programu ASOS w kilku aspektach. Po
pierwsze, stanowi on odpowiedZ na nowe wyzwania zwigzane z kry-
zysem demograficznym i starzeniem si¢ spoleczenstwa. Po drugie, za-
inwestowane naklady finansowe w aktywizacje i wolontariat senioréw
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przyczyniaja sie do umacniania kapitalu spolecznego tej grupy wie-
kowej i wykorzystania senioréw jako zasobu, szczegélnie w spolecz-
nosciach lokalnych. Po trzecie, zwrot z inwestycji dotyczy nie tylko
beneficjentéw programu, lecz takze otoczenia spotecznego, w ktérym
seniorzy funkcjonujg na co dzien i gdzie wykorzystuja zdobyta wiedze
i doswiadczenie, aby pomaga¢ innym. ASOS spelnia kryteria inwesty-
cji spotecznej, poniewaz przyczynia si¢ takze do rozwoju rynku ustug
$wiadczonych na rzecz oséb starszych, a takze do wzrostu zaangazo-
wania sektora spolecznego i publicznego w dostarczanie ustug na rzecz
0s6b starszych (tamze). Odrebnym tematem pozostaje kwestia urynko-
wienia i istnienia alternatywnych wobec publicznych zrédet ich finan-
sowania. Natomiast realizacja programu odbywa si¢ na podstawie mo-
delu wspdlzarzadzania publicznego, gdzie instytucje publiczne naleza
do wielu podmiotéw uczestniczacych w realizacji polityk publicznych.

Nie umniejszajac wagi ewaluacji ilo§ciowych, warto zauwazy¢ ogra-
niczone mozliwosci pomiaru wplywu programu nie tylko na jego be-
neficjentow (senioréw), lecz takze na otoczenie spoleczne (wszystkich
interesariuszy, na ktorych program ma wplyw i ktérzy maja wplyw na
realizacje programu). W tym konkretnym przypadku brakuje zatem
danych dotyczacych np. wplywu programu chociazby na przyklad na
wzrost doswiadczenia, kompetencji i jakosci dziatania organizacji reali-
zujacych projekty na rzecz ludzi starszych, na jakos¢ miedzysektorowej
wspolpracy podmiotéw publicznych, spolecznych i prywatnych na rzecz
ludzi starszych w Polsce czy umocnienie tzw. srebrnej gospodarki w po-
staci zwigkszonej liczby miejsc pracy i wzrostu PKB generowanego przez
ten sektor w wyniku kreowania nowych ustug. Kwestie te wymagaja po-
glebionych badan, w ktérych znajdzie zastosowanie analiza jakos$ciowa.

Badania jako$ciowe sa niezbedne do okreslenia kontekstu, warun-
kéw, mechanizmoéw i zwigzkow przyczynowo-skutkowych, ktore wply-
waja na sukces realizacji programu badz stanowig zagrozenie dla jego
celéw. Pelnig funkcje wyjasniajaca i umozliwiaja chociazby ewaluacje
efektow, ktdre pojawily sie w sposéb nieprzewidziany przez twdércow
programu, ale w wyniku jego realizacji.

W zwigzku ze skalg interwencji programu ASOS, ktory realizowany
jest od 2012 roku i rocznie finansuje setki projektéw dotyczacych ak-
tywizacji spolecznej 0sob starszych w Polsce (tamze), zespol badawczy
ze wzgledéw organizacyjnych i finansowych nie byl w stanie dokonac
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calosciowej analizy wplywu programu na sytuacje jego beneficjentow
i pozostalych interesariuszy. Dlatego podjeta zostala decyzja o wyborze
konkretnego projektu do przeprowadzenia ewaluacji procesu, ewalu-
acji wplywu i ewaluacji ekonomicznej jako studium przypadku reali-
zacji programu ASOS. Przeprowadzona analiza w zadnym wypadku
nie rosci sobie tytulu do bycia reprezentatywna dla calego programu,
niemniej jednak jej przeprowadzenie ma stanowi¢ niejako instrukcje,
jak prowadzi¢ ewaluacje nowych rozwigzan pod katem badania ich in-
westycyjnego charakteru.

Projekt bedacy przedmiotem analizy realizowalo od 1 kwietnia do
31 grudnia 2015 roku w Gdansku stowarzyszenie Towarzystwo Eduka-
cyjne ,Wiedza Powszechna” (TEWP) po nazwa ,,Aktywni bez wzgledu
na wiek”. Celem projektu byta aktywizacja gdanskich senioréw w wieku
60+, o nizszym poziomie wyksztalcenia, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz majacych ograni-
czone mozliwosci korzystania z oferty edukacyjnej Uniwersytetu Trze-
ciego Wieku.

Aktywizacja spoleczna os6b starszych, ktore braly udzial w projek-
cie, miala nastapi¢ dzieki nabyciu przez senioréw nowej wiedzy i no-
wych umiejetnosci, ktére umozliwia im bardziej sprawne funkcjono-
wanie w zmieniajagcym sie $wiecie oraz zachowanie dobrej kondycji
fizycznej, psychicznej i umystowej. W projekcie wzieto udziat 60 oséb,
ktore ukonczyty 60. rok zycia (TEWP 2015, s. 1-2).

Nalezy wzia¢ pod uwage, ze wyniki powyzszej analizy opierajg si¢
na studium pojedynczego przypadku (n = 1); mozliwo$¢ wyciagania
na tej podstawie ogdlnych wnioskéw dotyczacych programu ASOS jest
ograniczona. Projekt jest reprezentatywny dla programu ASOS tylko
z jakos$ciowego punktu widzenia, stanowi wlasciwy przyklad dla badan
oraz wyjasnienie, jak dziala program i jakie moze przynosi¢ rezultaty.
Ocena oddzialywania projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” poka-
zuje, jakie zmiany i wyniki moze przynies¢ tego rodzaju interwencja
(program ASOS), nie jest to jednak ostateczna lista mozliwych warian-
tow wynikow, jakie moga si¢ pojawic.

Generalizacja ustalen niniejszych ewaluacji moze by¢ miarodajna
pod warunkiem przeprowadzenia badan poréwnawczych obejmuja-
cych wigksza liczbe studiéw przypadku. Liczba projektéw poddanych
ocenie powinna by¢ wigksza niz jeden (n > 1). Jakosciowa analiza
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poszczegolnych projektéw, a nastepnie pordwnanie ich rezultatow
na wiarygodnej liczbie n przypadkéw pozwolilyby na sformutowanie
wnioskow o réznego typu uwarunkowaniach determinujacych skutecz-
nos$¢ osiggania celow programu ASOS, a wiec aktywizacji spotecznej
senioréw w Polsce.

Nalezy podkresli¢, ze miarodajna ewaluacja powinna obja¢ dwa ro-
dzaje projektow, zaréwno tych, w ramach ktérych cele zostaly osiagnie-
te, jak i tych, ktore zakonczyly sie niepowodzeniem. Uzyskane wyniki
powinny zosta¢ poréwnane w celu sformutowania ogdélnych wnioskow
dotyczacych realizacji programu ASOS jako inwestycji spoteczne;.
Z uwagi na ograniczenia czasowe oraz niewystarczajace zasoby finan-
sowe i organizacyjne zespo6l badawczy z Uniwersytetu Wroctawskiego
nie byt w stanie przeprowadzi¢ badania poréwnawczego na podstawie
studiow przypadku w liczbie n > 1. Nie zmienia to faktu, Ze zaprezen-
towane w niniejszym rozdziale trzy typy ewaluacji: procesowa, wptywu
i ekonomiczna pozwalajg pokazac, jak mozna weryfikowac skuteczno$é
inwestycji spolecznych, ktére powinno si¢ oceniac takze z perspektywy
odbiorcéw programu, czyli 0s6b 60+. Przeprowadzone analizy projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek” umozliwity takze prezentacje calego
spektrum korzysci, jakie mozna uzyska¢ dzieki wdrozeniu nowego in-
westycyjnego paradygmatu do realizacji polityk publicznych.

4.2. Konstruowanie teorii zmiany dla programu ASOS

Korzystanie z teorii zmiany w omawianym studium przypadku ma
charakter retrospektywny z uwagi na fakt, ze realizacja projektu zosta-
fa juz zakonczona. W tym celu postuzono si¢ procesem inicjowanym
przez interesariuszy, w ramach ktérego postrzeganie przez nich prze-
biegu projektu oraz jego efektow ma kluczowe znaczenie dla budowania
zbiorowej wizji podejmowanej interwencji w ramach programu ASOS,
ktorej przykladem jest projekt ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”.

Teoria zmiany zapewnia analityczne ramy dla procesu ewaluacji pro-
gramu ASOS i przykladowego studium przypadku. W procesach ewa-
luacji wykorzystano istniejacg teorie zmiany na dwoch plaszczyznach:

* Analiza SWOT programu ASOS 2014-2020 na podstawie przegla-

du calej dokumentacji programu, istniejacych ewaluacji i wszyst-
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kich dostepnych danych ilosciowych. Okreslone zostaly w tym
wzgledzie jego mocne i slabe strony, jak réwniez szanse i zagroze-
nia w kontekscie realizacji celu gléwnego, ktory zostal zdefiniowa-
ny jako aktywizacja spoleczna 0séb starszych w Polsce.

* Ewaluacja projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” jako przyklad
wdrozenia programu ASOS. Teoria zmiany zostala wykorzystana
do wyjasnienia, jakiego rodzaju produkty powstaly w ramach pro-
jektu i do jakiego rodzaju ewentualnych(ej) zmian(y) przyczynila
sie jego realizacja. Dokonano oceny problemu, ktéry powinien zo-
sta¢ rozwigzany w wyniku realizacji projektu, zaangazowanych za-
sobow i oczekiwanych wynikéw. Znaleziono odpowiedz na pyta-
nie, czy nastgpila pozadana zmiana w rozwoju osobistym i spotecz-
nym uczestnikow projektu i czy cele projektu zostaly osiagniete.

Istniejgce teorie zmiany dotyczace osob starszych w Polsce znajduja
odzwierciedlenie w polityce senioralnej, programie ASOS, programie
Senior-Wigor i kazdym projekcie realizowanym w ramach polityki se-
nioralnej. Program ASOS skupia si¢ na wprowadzaniu pozytywnych
zmian w populacji 0séb starszych w Polsce. Dokumentacja programu
ASOS pozwala w pewnym stopniu na wyjasnienie, w jaki sposob po-
dejmowana interwencja ma przynies¢ okreslone zmiany i pozadane
wyniki, wprowadza bowiem pewne zasadnicze pojecia w ramach ini-
cjowanego przez interesariuszy podejscia do teorii zmiany. W szczegol-
no$ci w dokumentacji odnalez¢ mozna zapisy dotyczace oczekiwanych
i pozadanych zmian w aktywnosci spolecznej osob starszych w Polsce.

W studium przypadku zastosowano teorie zmiany, traktujac ja jako
»czarng skrzynke” w celu zobrazowania, jak projekt ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” ma przeksztalca¢ naklady, dziatania i produkty w re-
zultaty zakladane w ramach programu ASOS 2014-2020.

Sciezke zmiany stanowi mapa ilustrujaca relacje miedzy programem
ASOS zrealizowanym poprzez studium przypadku n = 1 a wynikami
projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” (ktdry jest bezposrednio po-
wigzany z dlugookresowym rezultatem programu ASOS 2014-2020).

Istnieje $cisty zwigzek miedzy programem ASOS 2014-2020 a pro-
gramem ASOS 2012-2013 w ramach teorii zmiany. Jako zasadniczy re-
zultat programu ASOS 2014-2020 wskazano ,,poprawe jakosci i pozio-
mu zycia osob starszych dla godnego starzenia si¢ poprzez aktywno$¢
spoteczng’”.
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Logika programu w zakresie projektowania kierunkéw interwencji
opiera si¢ na analizie sytuacji 0sob starszych w Polsce na podstawie:

* wynikow realizacji programu ASOS 2012-2013 i zwigzanych z nim

doswiadczen;

* wynikow dialogu z organizacjami realizujacymi projekty na rzecz
0s06b starszych;

* wynikow szerokiego dialogu z przedstawicielami sektora pozarza-
dowego, srodowisk naukowych i eksperckich, samorzadéw, admi-
nistracji centralnej, zwigzkéw zawodowych i organizacji praco-
dawcow (MPiPS, 2014, s. 4).

Oddzialywanie programu ASOS 2014-2020 zaprojektowano jako
rezultat dlugookresowy, ustanowiony zarazem jako dlugofalowy cel
programu. Gléwny rezultat programu ma zosta¢ osiagniety poprzez
realizacje jego celow szczegdtowych. Odnosza si¢ one do zamierzonej
zmiany kierunkéw interwencji. Warto zauwazy¢, ze wszystkie zmiany
zaprojektowano jako mierzalne z wykorzystaniem metod ilosciowych.
Rezultaty krétkookresowe przedstawiaja sie nastepujaco:

* zwigkszenie roznorodnosci i poprawa jakosci oferty edukacyjnej

dla osob starszych;

* tworzenie warunkow integracji wewnatrz- i miedzypokoleniowej
seniorow z wykorzystaniem istniejacej infrastruktury spotecznej;

* rozwoj zréznicowanych form aktywnosci spolecznej, w tym upo-
wszechnianie wolontariatu, partycypacji w procesach decyzyjnych,
w zyciu spolecznym, w tym udziat os6b starszych w ksztaltowaniu
polityki publicznej;

» zwickszenie dostepnosci, podniesienie jakosci ustug spotecznych
oraz wspieranie dzialan na rzecz samopomocy i samoorganizacji.

Naktady w ramach programu ASOS zostaly zaprojektowane jako
interwencje w ramach dwoch komponentéw ram wdrozeniowych: in-
terwencji dlugookresowej (systemowej) i interwencji krotkookresowej
(konkurs).

W ramach wdrazania programu ASOS 2014-2020 zatoZono:

* dofinansowanie rozwoju oraz powstanie nowej oferty edukacyj-

nej dla osob starszych, zwigkszenie dostepu do zaje¢ edukacyjnych
w ramach juz istniejacych oraz nowo utworzonych organizacji
m.in. na terenach defaworyzowanych, przy wykorzystaniu istnie-
jacej infrastruktury o$wiatowo-kulturalnej dla oséb starszych;



138 Inwestycje spoleczne...

* wspieranie réznych form edukacji i uczenia si¢ na rzecz poprawy
umiejetnosci osob starszych, zwlaszcza umiejetnosci cyfrowych
oraz szczeg6lnie w odniesieniu do 0so6b pozostajacych w nieko-
rzystnej sytuacji, gléwnie w procesie wykluczenia spolecznego;

* podnoszenie kompetencji/kwalifikacji kadry zajmujacej sie zawo-
dowo i ochotniczo aktywizacja spoleczng osob starszych;

* dofinansowanie innych form aktywnosci spolecznej 0séb starszych i

* zwickszenie oferty i podniesienie jakos$ci ustug spotecznych dla
0s06b starszych, w tym dostosowanie tej oferty odpowiednio do po-
trzeb i mozliwosci starszych oséb niepetnosprawnych lub o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej (MPiPS, 2014, s. 11).

Istnieje szereg zalozen, ktére wyraznie pokazuja, dlaczego program
ASOS 2014-2020 moze by¢ skuteczny. Zostaly one poddane analizie
z wykorzystaniem narzedzia analitycznego SWOT i przedstawiajg si¢
nastepujaco:

* program ASOS 2014-2020 jest odpowiedzig na zmieniajaca si¢

strukture demograficzng Polski;

* program bedzie oddziatywal na przyszlg finansowa i gospodarcza
sytuacje kraju, bedzie mial znaczenie dla stanu zatrudnienia oraz
odcigzenia stuzby zdrowia, systemu pomocy spolecznej;

» grupa docelowa, do ktorej kierowany jest program, bedzie stano-
wila znaczacg grupe spoteczna w przysztosci;

* program ma szans¢ na rozwoj w przysztosci (tamze, s. 12).

Analiza naukowa przyczyn, zwigzkéw i mechanizméw przyczyno-
wych istniejacych miedzy interwencja w ramach programu ASOS a re-
zultatami zakladanymi w projekcie ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”
zostala przeprowadzona przez pod katem zbadania sposobu realizacji
projektu. Majac wiedz¢ o rezultatach powstalych w ramach projektu,
ustalono przyczyny, zwiazki i mechanizmy przyczynowe majace wplyw
na realizacje projektu i osiggniecie jego celéw. Dzigki ewaluacji proce-
su realizacji projektu okreslimy najistotniejsze warunki determinujgce
wdrozenie programu ASOS i ostateczny sukces w osigganiu jego gltow-
nych celow.

Przestanki kontekstualne zmiany, ktéra ma wystapi¢ w populacji oséb
starszych w Polsce, sa ustanawiane nie tylko zapisami polityki i ogol-
nymi ramami programu ASOS, ktére sag wspdlne dla wszystkich pro-
jektow wspieranych w ramach programu, ale gléwnie na podstawie
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lokalnych spolecznych, instytucjonalnych i kulturowych czynnikéw
warunkujacych realizacje programu. Wynika to z faktu, ze zasadnicza
czes$¢ programu ASOS realizuja lokalnie instytucje reprezentujace spo-
teczenstwo obywatelskie. Strukture, cele i priorytety programu ASOS
ustalono na szczeblu rzagdowym, natomiast realizacja programu odby-
wa sie na szczeblu lokalnym.

W studium przypadku przedstawiono, jak wyniki programu ASOS
2014-2020 i wyniki projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” s3 wza-
jemnie powigzane przez okres trwania interwencji ASOS. Teori¢ zmia-
ny przedstawia graficznie schemat 2.

4.3. Ocena potrzeb polskich seniorow

Celem analizy potrzeb jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy
i w jaki sposéb program ASOS stanowi adekwatng odpowiedz na indy-
widualne i spoleczne potrzeby oraz oczekiwania osdéb starszych w Pol-
sce. Dzieki przeprowadzonej analizie potrzeb mozliwa jest weryfika-
cja wyzwan i problemdéw wynikajacych z wieku, z jakimi borykajg sie
osoby starsze zarowno w codziennym funkcjonowaniu, jak i w sferze
publicznej. Pozwala to na ustalenie, czy konieczna jest publiczna in-
terwencja w celu eliminacji negatywnych skutkéw zwigzanych z tymi
wyzwaniami.

Zaprezentowang ponizej ocene potrzeb ludzi starszych w Polsce
sporzadzono na podstawie danych ilosciowych Gltéwnego Urzedu Sta-
tystycznego (GUS), Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
oraz innych instytucji publicznych i spotecznych, aktywnych w obsza-
rze dzialan na rzecz senioréw.

W ostatniej dekadzie obserwuje si¢ wzrost liczby osob starszych
w strukturze polskiego spoleczenstwa. W 2014 roku 15,3% populacji
w Polsce stanowily osoby po 65. roku zycia (GUS, 20164, s. 3). Fakt
ten staje si¢ istotng kwestig natury ekonomicznej i politycznej, zwia-
zang z kierunkami redystrybucji dochodéw i wydatkéw publicznych.
Procesy demograficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoleczenstwa maja
charakter diugofalowy, a ich przyszle konsekwencje sa obiektem licz-
nych badan i analiz (patrz: Sulmicka, 2003; Lipczynska, 2015; Zaidi
iin., 2017).
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Dwie zasadnicze przyczyny spowodowaly intensyfikacje procesow
starzenia si¢ w polskim spoleczenstwie: wydluzajacy sie $redni czas
trwania zycia oraz spadek liczby urodzin w ostatnich latach. W na-
wigzaniu do danych GUS przewidywany odsetek oséb w wieku 65 lat
i starszych w polskim spoleczenstwie w 2035 roku szacowany jest na
poziomie 23,2% (GUS, 2009). Odnotowuje si¢ takze proces ,,podwoj-
nego starzenia sie populacji’, co oznacza szybki i trwaly wzrost liczby
ludnos$ci w wieku 80+ w strukturze wiekowej ludnosci (Chabior i in.,
2014, s. 21).

Tabela 14. Ludno$¢ w wieku 60+ w 2014 roku w Polsce

Wiek Liczba catkowita Mezczyzni Kobiety
VL;%ZIZ’:“ ludnosci 38 478,6 18 619,8 19 858,8
60+ w tys. 8 547,8 3515,8 5032,0
Podzial w %
60+ 22,2 18,9 25,3
60-64 lata 6,9 6,7 7,2
65-69 lat 5,1 4,7 5,5
70-74 lata 3,2 2,7 3,6
75-79 lat 3,0 2,3 3,6
80+ 4,0 2,5 5,3
65+ = 100%
60-64 lata 31,3 35,3 28,4
65-69 lat 23,0 24,9 21,8
70-74 lata 14,4 14,4 14,4
75-79 lat 13,4 12,2 14,3
80+ 17,9 13,3 21,1

Zrédlo: GUS, 20164, s. 3.

W Polsce, podobnie jak w wiekszosci krajow Europy Zachodniej,
obserwuje sie zjawisko feminizacji i singularyzacji tej grupy, co ozna-
cza, Ze jest ona zdominowana w wymiarze liczbowym przez samotne
kobiety. Wiaze si¢ to z wyzszym poziomem $miertelno$ci wéréd mez-
czyzn i skrécong diugoscia ich zycia w stosunku do decyzji w zakresie
polityki zorientowanej na wsparcie senioréw, chociazby ze wzgledu na
fakt, ze wysokos¢ §wiadczen emerytalnych wyplacanych w Polsce ko-
bietom jest z reguly nizsza od wyplacanych mezczyznom.
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W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze indywidualne i spoleczne po-
trzeby senioréw jako grupy wewnetrznie zréznicowanej, takze pod
wzgledem wieku, nie s3 jednolite. Powinno to stanowi¢ istotng prze-
stanke w zakresie planowania i realizacji polityki senioralnej w Polsce.
W analizie zaprezentowanej przez badaczy z Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych wskazano dwie grupy senioréw. Pierwsza z nich obejmuje
osoby w wieku 65-79 lat, a druga - 80 i wigcej lat. Potrzeby tej pierw-
szej grupy s3 wypadkowa ich miejsca zamieszkania, poziomu docho-
dow oraz wyksztalcenia, podczas gdy w przypadku grupy drugiej cho-
dzi o mozliwie najlepszy dostep do ustug zdrowotnych i opiekunczych
(Instytut Rozwoju Stuzb Spolecznych, 2010, s. 11).

W przypadku programu ASOS beneficjentéw zdefiniowano jako oso-
by w wieku 60+ (MPiPS, 2014, s. 9). Program nie wprowadza rozrdznie-
nia na kategorie wiekowe senioréw ani nie uwzglednia zréznicowanych
potrzeb osdb starszych ze wzgledu na ple¢ czy miejsce zamieszkania.
W tresci programu wspomniano, ze seniorzy stanowia zroznicowang
grupe, co moze mie¢ konsekwencje chociazby w zréznicowanym pozio-
mie ich aktywizacji, niemniej jednak stwierdzone réznice nie maja wply-
wu na uktad celéw, dziatan i sposobéw wdrazania programu ASOS.

Wyniki badan w obszarze potrzeb senioréw w Polsce wskazuja, ze
z wiekiem maleja potrzeby natury materialnej, wzrastaja natomiast po-
trzeby o charakterze emocjonalnym - zwigzane z poczuciem bezpie-
czenstwa oraz posiadaniem wsparcia psychicznego i emocjonalnego,
przede wszystkim ze strony rodziny (Wozniak, 1997; Kubiak, 2016).
Starsi ludzie odczuwaja potrzeby zwigzane z akceptacja oraz aktywnos-
cig zaréwno na forum rodzinnym, jak i swojego najblizszego otocze-
nia, w srodowisku lokalnym (Bledowski, 1996). Powyzszy fakt stanowi
zatem przeslanke do rozwijania interwencji publicznych zorientowa-
nych nie tylko na realizacj¢ potrzeb materialnych senioréw, lecz takze
na tworzenie warunkow, w ktorych beda oni mogli zaspokajac¢ swoje
potrzeby spoleczne zwigzane z identyfikacja, przynaleznoscia czy obec-
noscia w sferze publiczne;j.

W 2009 roku Gtéwny Urzad Statystyczny opublikowat raport o po-
trzebach opiekunczych polskich senioréw. Z tresci wynika w sposob
jednoznaczny zalezno$¢ miedzy wzrostem zapotrzebowania na ustu-
gi opiekuncze a wiekiem polskich senioréw. W sytuacji, gdy ok. 15%
seniorow w wieku 80+ doswiadcza powaznych trudnosci zwigzanych
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z wykonywaniem prostych czynno$ci dnia codziennego, takich chociaz-
by jak dbalo$¢ o higiene osobista, samodzielne ubieranie si¢, porusza-
nie si¢ po schodach, czytanie ze zrozumieniem prostych komunikatéw,
ustugi opiekuncze wydaja si¢ najbardziej optymalnym rozwigzaniem
z perspektywy potrzeb tej grupy senioréw.

W zwigzku z faktem, Ze dzialania na rzecz senioréw prowadzone
sa nie tylko na szczeblu centralnym, lecz takze na poziomie regionéw
i gmin, pojawiajg sie¢ publikacje analizujace potrzeby senioréw w kon-
kretnych srodowiskach lokalnych. Jedna z takich inicjatyw byly badania
ich potrzeb w obszarze aktywnosci spolecznej, zorganizowane w 2013
roku przez Centrum Pomocy i Aktywnosci Osdb Starszych w Nowej
Rudzie. Realizacje¢ badan i publikacje ich wynikéw sfinansowano ze
$rodkow programu ASOS. Badanie objeto grupe 101 oséb w wieku
55-75 lat z takich miejscowosci, jak Nowa Ruda, Tychy, Mikotow, Swiq—
tochtowice, Chorzéw, Katowice, Rybnik, Laziska Gorne, Siemianowice
Slaskie i 35 ekspertéw z dziedziny polityki senioralnej. Rezultaty bada-
nia wskazuja, ze §lascy seniorzy wykazywali potrzeby w zakresie zdoby-
wania wiedzy o zapobieganiu chorobom typowym dla wieku starszego,
zapotrzebowanie na zajecia dotyczace ¢wiczenia pamieci, aktywnosci
fizycznej, obstugi nowych technologii, w tym komputeréw i telefonow
komorkowych (Jesieri zycia..., 2013, s. 41). Analizy potrzeb prowadzo-
ne lokalnie powinny stanowi¢ wyznacznik dla wladz samorzadowych
co do zakresu i priorytetow interwencji na rzecz osob starszych, a ich
niewatpliwg zaleta jest uwzglednianie specyficznego srodowiska i uwa-
runkowan spoteczno-kulturowych, w ktorych funkcjonuja seniorzy.

Tworcy programu ASOS zalozyli, ze bedzie on stanowit odpowiedz
na potrzeby i interesy ludzi starszych. Dokumentacja programu nie
zawiera informacji o przeprowadzeniu analizy potrzeb oséb starszych
w kontekscie zatozen programu. Niemniej jednak zakres interwencji
programu na lata 2014-2020 zostal ustanowiony na podstawie:

* doswiadczen zdobytych podczas realizacji pierwszej edycji progra-

mu ASOS 2012-2013;

* doswiadczen ze wspdlpracy z organizacjami realizujacymi projek-

ty na rzecz oséb starszych;

» szerokiego dialogu z reprezentantami sektora pozarzadowego, uni-

wersytetow, wladz lokalnych, ministerstw, zwiagzkéw zawodowych
i organizacji pracodawcéw (MPiPS, 2014, s. 4).
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W programie wskazano dwie najwazniejsze kategorie potrzeb ludzi
starszych: aktywnos¢ spoteczna i dostep do wysokiej jakosci ustug (tam-
ze, s. 24). Nacisk polozono gtéwnie na ustugi o charakterze edukacyj-
nym, chociaz nie wyczerpuja one calego katalogu dzialan majacych po-
prawi¢ jako$¢ zycia polskich seniorow. Warto takze zauwazy¢, ze odpo-
wiedzialnos¢ za wlasciwie zrealizowang oceng potrzeb spoczywa w tym
przypadku nie tylko na Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej jako instytucji zarzadzajacej ASOS-em, lecz takze na projekto-
dawcach odpowiedzialnych za te operacj¢ na poziomie lokalnym. Cho¢
bowiem ASOS ma charakter programu rzagdowego, wdraza si¢ go na
poziomie lokalnym, a obowigzkiem organizacji otrzymujacych srodki
finansowe jest zadbanie o to, aby trafialy one pod postacia realizowa-
nych zadan do tych osdb, ktore wykazuja potrzeby, checi i motywacje
do uczestnictwa w zyciu spolecznym swojego lokalnego srodowiska.

Wlasciwie przeprowadzona ocena potrzeb grupy docelowej, do
ktorej skierowana jest interwencja publiczna, to warunek jej efektyw-
nosci i skutecznosci mierzonej takze stopniem satysfakeji i poziomem
zaspokojenia potrzeb jej odbiorcéw. Zaréwno nabory wnioskéw w ra-
mach poszczegélnych edycji programu ASOS, ktore ciesza si¢ niestab-
nacym zainteresowaniem wsrdd organizacji zglaszajacych propozycje
projektow, jak i prowadzone ewaluacje ilosciowe wskazuja, Ze program
osiaga swoje cele w postaci spolecznej aktywizacji senioréw (MRPiPS,
2016, s. 100-102). Tematyka kolejnego podrozdziatu bedzie koncen-
trowac si¢ na ewaluacji procesu realizacji programu ASOS na przy-
kladzie wybranego studium przypadku celem zdiagnozowania mecha-
nizmoéw przyczynowo-skutkowych przyczyniajacych sie do sukcesu tej
interwencji.

4.4. Ewaluacja procesowa programu ASOS na przykladzie
projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

Ewaluacja procesu realizacji projektu ,,Aktywni bez wzgledu na
wiek” pozwala na okreslenie przyczyn, zwigzkow i mechanizméw przy-
czynowych, ktdre zostaly zbiorczo okreslone mianem ,,czarnej skrzyn-
ki” w poprzednim podrozdziale niniejszej monografii. Zdefiniowanie
tych mechanizmoéw przyczyniajacych sie do powstawania rezultatéw
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projektu pozwoli na otwarcie ,,czarnej skrzynki” i zbadanie warunkow
efektywnej realizacji rozwazanego projektu, ktore umozliwiaja osiaga-
nie jego celu (Beach, 2012, s. 11). W ewaluacji procesowej bierze si¢ pod
uwage nie tylko obiektywne fakty i dane liczbowe rzutujace na realiza-
cje projektu, takie jak np. wsparcie finansowe interwencji, jakos¢ oferty
edukacyjnej TEWP czy wklad réznych lokalnych instytucji w realizacje
projektu, lecz takze subiektywne i kontekstualne warunki, np. moty-
wacje 0sob starszych do bycia aktywnymi, co determinuje fakt stopnia
realizacji celow projektu.

Ewaluacje procesu przeprowadzono z wykorzystaniem metody $le-
dzenia procesu. Jest to metoda badawcza oparta na pojedynczym przy-
padku, ktérg mozna wykorzystywaé do wyciaggania wnioskéw o obec-
nosci badz nieobecnosci mechanizméw przyczynowych wigzacych
dang interwencje z osigganymi rezultatami (George i Bennett, 2005,
s. 224). W tym konkretnym przypadku metodyka badawcza oparta na
$ledzeniu procesu zaklada opracowanie hipotetycznych mechanizméw
przyczynowych, ktére moga wyjasni¢, dlaczego interwencja programu
ASOS (X) przyczynia sie¢ do powstania okreslonych rezultatéw w ra-
mach projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” (Y). Testowanie zwigz-
ku przyczynowego miedzy interwencja w ramach programu ASOS a re-
zultatami projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” umozliwi weryfika-
cje istniejacej teorii zmiany programu ASOS i ustalenie zawartosci tzw.
czarnej skrzynki.

Postugiwanie si¢ podejsciem zaktadajacym sledzenie procesu po-
ciaga za soba rowniez wiele ograniczen. Nalezy do nich fakt, ze bada
sie pojedyncze studium przypadku i mozliwo$¢ wyciggania ogdlniej-
szych wnioskéw badawczych jest ograniczona. Tym niemniej metoda
ta przydaje sie w wyjasnianiu sposobu wdrazania programu na szczeb-
lu lokalnym, takze dzieki analizowaniu lokalnych warunkow jego
realizacji.

Ewaluacja realizacji procesu projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”
opiera si¢ zaréwno na jakosciowych, jak i na ilosciowych metodach
gromadzenia danych.

Zgromadzone i wykorzystane dane ilosciowe kierownictwo projektu
gromadzilo po zakonczeniu jego drugiej edycji. Wspomniane dane ilos-
ciowe nie uwzgledniaja wickszosci aspektow realizacji projektu, dlatego
ich przydatno$¢ w prowadzeniu ewaluacji procesowej jest ograniczo-
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na. Tym niemniej zebrane dane s3 oceniane jako wiarygodne. Wszyscy
beneficjenci programu ASOS zostali poddani ewaluacji, a jej wyniki
opisano w sposdb przejrzysty i przeanalizowano. Warto jednak wspo-
mnie¢, ze danych nie gromadzono w sposéb systematyczny, a zespot
badawczy z Uniwersytetu Wroctawskiego nie uczestniczyt w monitoro-
waniu ani w zbieraniu danych ilosciowych na etapie realizacji projek-
tu. Z tego wzgledu zakres wykorzystania wtérnych danych ilosciowych
w ramach ewaluacji procesu byt ograniczony i nie mogly one stanowi¢
gléwnego zrdédla informacji o procesie implementacji projektu. W efek-
cie opracowano jako$ciowe metody gromadzenia danych pierwotnych.
Pozwolilo to pozyska¢ material badawczy niezbedny do przeprowadze-
nia ewaluacji wptywu.

Pierwotne dane jakosciowe zebrane przez zesp6t badawczy wykorzy-
stywano do testowania hipotez dotyczacych mechanizmoéw i zwigzkow
przyczynowych zachodzacych miedzy interwencja w ramach programu
ASOS a rezultatami powstalymi wskutek tej interwencji. W procesie
badawczym zastosowano nastepujace jakosciowe metody gromadzenia
danych:

* analiza dokumentacji projektowej: raport koncowy z realizacji

projektu;

» wywiady indywidualne, czgsciowo ustrukturyzowane, z seniorami

jako gtéwnymi beneficjentami projektu - 6 wywiadow;

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowane z dostawca-

mi uslug w ramach projektu - 4 wywiady;

» wywiady indywidualne czg¢$ciowo ustrukturyzowane z czlonkami

rodzin senioréw bioracych udzial w projekcie - 2 wywiady;

» wywiad indywidualny cze$ciowo ustrukturyzowany z koordynato-

rem projektu - 1 wywiad;

* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami jako gtéwnymi bene-

ficjentami projektu — grupa fokusowa liczyla 5 uczestnikow.

Na pierwszym etapie badan korelacj¢ migdzy interwencja w ramach
programu ASOS (X) a produktami projektu ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” (Y) pozytywnie zweryfikowano na podstawie zréznicowanych
rodzajow dowoddéw zebranych i zweryfikowanych przez zespot ba-
dawczy. Tabela 15 zawiera liste zweryfikowanych zakladanych wyni-
kow projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” wraz ze zrédtami ich
weryfikacji.
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Tabela 15. Lista zamierzonych rezultatow projektu ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” wraz z podanym zrodlem ich weryfikacji

Zamierzone rezultaty Zrédlo weryfikacji
Nowe spoleczne kontakty * wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
beneficjentow ne z seniorami jako gtéwnymi beneficjentami
projektu
* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami
Zaangazowanie * raport konicowy z wdrazania projektu
beneficjentéw w dzialalnos¢ | « wywiady indywidualne cze$ciowo ustrukturyzowa-
wolontariacka ne z seniorami jako gléwnymi beneficjentami
projektu

* wywiad indywidualny cz¢sciowo ustrukturyzowany
z koordynatorem projektu

Wzrost umiejetnosci * raport koricowy z wdrazania projektu

jezykowych beneficjentéw | * raport ewaluacyjny projektu opracowany przez
Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna

» wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowa-
ne z senjorami jako gtéwnymi beneficjentami
projektu

* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z dostawcami ustug w ramach projektu

» wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowa-
ne z czlonkami rodzin senioréw bioracych udziat

w projekcie
Nowe umiejetnosci * raport koricowy z wdrazania projektu
beneficjentéw w zakresie * raport ewaluacyjny projektu opracowany przez
obstugi komputera Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z seniorami jako gtéwnymi beneficjentami
projektu

* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z dostawcami ustug w ramach projektu

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z czlonkami rodzin senioréw bioracych udziat

w projekcie
Nowe umiejetnosci * raport konicowy z wdrazania projektu
manualne i artystyczne * wywiady indywidualne cz¢sciowo ustrukturyzowa-
beneficjentow ne z seniorami jako gtéwnymi beneficjentami
projektu

* wywiady indywidualne cze$ciowo ustrukturyzowa-
ne z dostawcami uslug w ramach projektu
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Tab. 15 cd.
Zamierzone rezultaty Zrodlo weryfikacji

Lepsze samopoczucie  wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowane

psychiczne beneficjentow z seniorami jako gléwnymi beneficjentami projektu
* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami
» wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowa-
ne z dostawcami ustug w ramach projektu
» wywiady indywidualne cze$ciowo ustrukturyzowa-
ne z czlonkami rodzin senioréw bioracych udziat
w projekcie

Poprawa sprawnosci » wywiady indywidualne czg$ciowo ustrukturyzowa-

fizycznej beneficjentow ne z senjorami jako gtéwnymi beneficjentami
projektu

* zogniskowany wywiad grupowy z seniorami

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z dostawcami ustug w ramach projektu

* wywiady indywidualne czesciowo ustrukturyzowa-
ne z czlonkami rodzin senioréw bioracych udziat

w projekcie

Nowe ustugi edukacyjne dla |« raport konicowy z wdrazania projektu

seniorow oferowane przez | * wywiady indywidualne czeéciowo ustrukturyzowa-
Towarzystwo Edukacyjne ne z dostawcami uslug w ramach projektu

Wiedza Powszechna » wywiad indywidualny czeéciowo ustrukturyzowany
z koordynatorem projektu

Zrédto: badania wiasne i analiza dokumentacji projektowej.

Drugi etap ewaluacji procesowej polegal na sformulowaniu hipotez
o istniejacych mechanizmach przyczynowych faczacych interwencje
z zakladanymi rezultatami projektu. Istniejagce mechanizmy przyczy-
nowe oddzialuja na proces realizacji projektu ,, Aktywni bez wzgledu
na wiek”. Nastepujace hipotetyczne mechanizmy przyczynowe zostalty
sformulowane przez zesp6l badawczy:

1. Interwencja w ramach programu ASOS skutkowata nawigzaniem

nowych kontaktéw spotecznych przez beneficjentéw, poniewaz:

H.1.1. Dzieki udzialowi w projekcie beneficjenci poznali interesujgce osoby

H.1.2. Nowe osoby poznane przez senioréw w czasie trwania projektu mia-
ty te same zainteresowania i do§wiadczaty tych samych problemdéw co oni

H.1.3. Psycholog zapewniajacy seniorom wsparcie psychologiczne przeko-
nat ich do nawigzywania nowych kontaktéw spotecznych w celu obnizenia
poczucia spolecznego wyobcowania
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2. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do zaangazowania

beneficjentéw do wspolpracy w ramach wolontariatu, poniewaz:

H.2.1. Udzial w projekcie uswiadomit beneficjentom, Ze moga pomaga¢ innym

H.2.2. Seniorzy otrzymali oferty podjecia dziatalno$ci wolontariackiej
w lokalnych organizacjach spotecznych

3. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do rozwoju

nowych umiejetnosci jezykowych beneficjentow, poniewaz:

H.3.1. Beneficjenci byli mocno zmotywowani do nauki jezyka angielskiego
z uwagi na fakt, ze chcieli sprawnie komunikowac¢ si¢ w jezyku obcym
z cztonkami rodziny zamieszkalymi za granica

H.3.2. Program kursu dostosowano do mozliwoéci intelektualnych
i potrzeb edukacyjnych senioréw

H.3.3. Innowacyjna formuta kursu jezykowego umozliwita bardziej skutecz-
ne i efektywne uczenie si¢ niz w przypadku kursu tradycyjnego

4. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzila do rozwoju

nowych umiejetnosci komputerowych beneficjentéw, poniewaz:

H.4.1. Beneficjenci byli mocno zmotywowani do nauki obstugi komputera
w kontekscie potrzeby komunikowania si¢ z rodzinami zamieszkalymi za
granicg za pomoca aplikacji Skype

H.4.2. Program kursu komputerowego zostal dostosowany do mozliwosci
intelektualnych i potrzeb edukacyjnych senioréw

5. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do rozwoju

nowych umiejetno$ci manualnych i artystycznych beneficjentéw, poniewaz:

H.5.1. Beneficjenci pragneli kontynuowaé swe zainteresowania i hobby

H.5.2. Seniorzy dazyli do rozwijania praktycznych umiejetnosci, ktore
nastepnie mogliby wykorzysta¢ w zyciu codziennym

6. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do poprawy

samopoczucia psychicznego beneficjentéw, poniewaz:

H.6.1. Seniorzy otrzymali indywidualne wsparcie psychologiczne, ktore
pomogto im w radzeniu sobie z problemami osobistymi

H.6.2. Seniorzy stali si¢ bardziej aktywni spolecznie i silniej zidentyfikowali
sie z lokalna spotecznoscia
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7. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do poprawy

sprawnoéci fizycznej beneficjentéw, poniewaz:

H.7.1. Seniorzy pragneli by¢ zdrowsi i dlatego uczestniczyli systematycznie
w zajeciach ruchowych

H.7.2. Program zaje¢ zostal dostosowany do kondycji fizycznej poszczegdl-
nych uczestnikow

8. Interwencja w ramach programu ASOS doprowadzita do opracowania

nowej oferty edukacyjnej dla 0s6b starszych przez Towarzystwo
Edukacyjne Wiedza Powszechna, poniewaz:

H.8.1. TEWP bylo zainteresowane osiggnieciem wyznaczonego celu gtéw-
nego, tj. wsparcia réznych grup spotecznych w podejmowaniu wyznan,
jakie niesie ze sobg globalizacja

H.8.2. TEWP skutecznie wspotpracowato z podmiotami sektora
prywatnego w opracowywaniu i wdrazaniu nowej oferty edukacyjnej

H.8.3. TEWP mialo dostep do zasobéw pochodzacych z sektora publiczne-
go i sektora spolecznego niezbednych do efektywnej realizacji projektu

Na trzecim etapie realizacji ewaluacji procesowej projektu te hipo-
tetyczne przewidywania weryfikowano w drodze testowania i katego-
ryzowania jako potwierdzone badz odrzucone ze wzgledu na brak do-
wodow uzasadniajgcych ich prawdziwos¢. Proces testowania hipotez
opieral si¢ na analizie wagi i wiarygodnosci zebranych dowodéw empi-
rycznych. Waga wszystkich dowodoéw byla oceniana, a nastepnie zespot
badawczy wybieral te sposrod nich, ktore zostaly pozytywnie zweryfi-
kowane pod katem prawdziwosci.

H.1.1. Dzi¢ki udzialowi w projekcie beneficjenci poznali no-
we interesujace osoby

Test obreczy: W czasie zogniskowanego wywiadu grupowego
seniorzy twierdzili, Ze nawigzali nowe kontakty spoleczne, po-
niewaz projekt stanowit dobrg okazje do poznania nowych oséb
i zawigzania nowych znajomosci. Z drugiej strony respondenci
nie podali, dlaczego te nowo poznane osoby zwrdcily ich uwage.
Ww. dowdd spelnia kryteria testu obreczy, poniewaz wynik zog-
niskowanego wywiadu grupowego jest pewny, ale nie ma charak-
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teru unikalnego. Dowody nie przynosza uzasadnionej pewnosci
co do prawdziwosci stawianej hipotezy.

H.1.2. Nowe osoby poznane przez senioréw w czasie trwania
projektu mialy takie same zainteresowania i doswiadczaly tych
samych probleméw co oni

Test podwojnej decyzyjnosci: W czegsciowo ustrukturyzowa-
nych wywiadach indywidualnych wszyscy seniorzy wspominali,
ze dzieki udzialowi w projekcie poznali osoby majace takie same
doswiadczenia zyciowe i do$wiadczajace tych samych proble-
moéw co oni. Zblizone sytuacje spoleczne i osobiste senioréw
dotknietych problemami zdrowotnymi i samotnoscig stanowi-
ly podstawe do nawigzywania nowych znajomosci. Ten dowdd
spelnia kryteria testu podwdjnej decyzyjnosci, poniewaz opinie
seniorow wydaja si¢ pewne i unikalne. Decyzje o nawigzaniu
nowych kontaktéw spotecznych byly podejmowane niezaleznie
i oparte na osobistych preferencjach wyrazonych przez benefi-
cjentéw. Dowody mocno uprawdopodobniajg prawdziwos¢ sta-
wianej hipotezy.

H.1.3. Psycholog zapewniajacy seniorom wsparcie psycholo-
giczne przekonat ich do nawigzania nowych kontaktéw spotecz-
nych w celu obnizenia poczucia spolecznego wyobcowania

Test zdzbla na wietrze: W czesciowo ustrukturyzowanym wy-
wiadzie indywidualnym psycholog zapewniajacy indywidualne
wsparcie psychologiczne beneficjentom projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” nie wspominal o szczegélowych metodach
i technikach wykorzystywanych do rozwigzywania problemoéow
zyciowych beneficjentéw. Co wiecej, psycholog ten nie wska-
zywal spolecznego wyobcowania jako powaznego problemu
doswiadczanego przez seniordw uczestniczacych w projekcie.
Zebrane dowody nie s3 unikalne ani pewne, co pozwala na osta-
teczne sfalsyfikowanie powyzszej hipotezy.

H.2.1. Udzial w projekcie u§wiadomit beneficjentom, ze moga
pomagac innym osobom

Test podwdjnej decyzyjnosci: W cze$ciowo ustrukturyzo-
wanych wywiadach indywidualnych seniorzy moéwili osobie
prowadzacej wywiad, ze dzieki udzialowi w warsztacie akty-
wizacji spotecznej zdali sobie sprawe, ze powinni by¢ bardziej
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aktywni spolecznie i pomaga¢ innym osobom dotknietym
powazniejszymi problemami Zyciowymi niz ich wlasne. Be-
neficjenci wspominali, ze byli w szczegélnosci zainteresowa-
ni niesieniem pomocy innym seniorom i dzieciom z rodzin
problemowych. Zdali sobie sprawe, ze wolontariat jest rdwnie
wazny co wsparcie finansowe oraz ze dysponuja innymi zaso-
bami, takimi jak: wiedza, wolny czas, doswiadczenie zyciowe
i cierpliwos¢, ktére moga zaoferowac¢ innym osobom. Zebra-
ne dowody sa unikalne i charakteryzuja si¢ wysokim stop-
niem pewnosci, a zatem potwierdzaja prawdziwos¢ stawianej
hipotezy.

H.2.2. Seniorzy otrzymali oferty podjecia dziatalnosci wolon-
tariackiej w lokalnych organizacjach spolecznych

Test podwojnej decyzyjnosci: W raporcie koncowym z reali-
zacji projektu znajduje sie wzmianka, ze po zakonczeniu warszta-
tu aktywizujacego beneficjenci otrzymali konkretne oferty pracy
wolontariackiej. Niektorzy z nich podejmowali aktywnos¢ w rdz-
nych organizacjach spolecznych, w tym wielu w TEWP. Istnieja-
ce dowody s3 unikalne i charakteryzujg si¢ wysokim stopniem
pewnosci, a zatem potwierdzaja stawiang hipoteze. Hipoteza ta
zostala rowniez poparta innym dowodem uzupelniajagcym: re-
zultatami cze¢sciowo ustrukturyzowanych wywiadéw indywidu-
alnych z beneficjentami. Potwierdzili oni, ze koordynator pro-
jektu, ktory zaprosit ich do wspétpracy z TEWP, przedstawil im
oferty pracy w charakterze wolontariuszy. Istniejace dowody sa
unikalne i charakteryzuja si¢ wysokim stopniem pewnosci, a za-
tem potwierdzaja stawiang hipoteze.

H.3.1. Beneficjenci byli mocno zmotywowani do nauki jezyka
angielskiego z uwagi na fakt, ze pragneli komunikowac sie w je-
zyku obcym z czltonkami rodziny zamieszkalymi za granica

Test podwojnej decyzyjnosci: Podczas wywiadow indywidual-
nych seniorzy mowili, Ze sa zainteresowani naukga jezyka angiel-
skiego, zeby moc lepiej komunikowa¢ si¢ z rodzinami zamiesz-
katymi w Wielkiej Brytanii. Beneficjenci, ktorzy uczestniczyli
w zogniskowanym wywiadzie grupowym, wyrazali te same opi-
nie. Prawie kazdy z respondentéw mial krewnych w Wielkiej
Brytanii. Bylo to szczegdlnie wazne dla dwdch os6b majacych
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synowe obcej narodowosci. Istniejagce dowody sa unikalne i pew-
ne, a zatem potwierdzaja stawiang hipoteze.

H.3.2. Program kursu jezyka angielskiego zostal dostosowany
do mozliwosci intelektualnych i potrzeb edukacyjnych senioréow

Test dymigcych rewolweréow: W cze$ciowo ustrukturyzowa-
nym wywiadzie indywidualnym nauczycielka jezyka angielskie-
go stwierdzila, Ze program kursu jezyka angielskiego zostatl spe-
cjalnie dostosowany do mozliwosci intelektualnych i potrzeb
edukacyjnych oséb starszych. Dla osoby prowadzacej zajecia
jezykowe bylo to pewnego rodzaju wyzwanie zawodowe, ponie-
waz byl to pierwszy kurs, w ramach ktérego uczyla ona seniorow
stanowigcych precyzyjnie okreslong grupe wiekowa. Seniorzy
pracowali gléwnie w czasie zaje¢, a kurs byt nastawiony na roz-
wijanie umiejetnosci méwienia w jezyku angielskim. Istniejace
dowody sa unikalne, ale nie s3 pewne. Zatem nie potwierdzaja
stawianej hipotezy w wystarczajacym stopniu.

Test podwojnej decyzyjnosci: W czgsciowo ustrukturyzowa-
nych wywiadach indywidualnych seniorzy twierdzili, ze kurs
jezyka angielskiego spelnil ich potrzeby oraz ze organizacja pro-
cesu nauczania uwzgledniata ich ograniczenia w przyswajaniu
nowej wiedzy zwigzane z wiekiem. Seniorzy pozytywnie ocenili
zajecia z jezyka angielskiego i zaangazowanie osoby prowadzacej
w przygotowanie i prowadzenie kursu. Seniorzy dodatkowo na-
bywali umiejetnosci jezykowych w czasie zaje¢ z nordic walking,
rozmawiajac miedzy sobg i z trenerem w jezyku angielskim. Wy-
powiedzi te potwierdzita osoba prowadzaca ¢wiczenia sportowe.
Istniejace dowody sa wysoce unikalne i pewne, a zatem potwier-
dzaja stawiang hipoteze.

H.3.3. Innowacyjna formula kursu jezykowego umozliwila
bardziej skuteczne i efektywne uczenie si¢ niz w przypadku kur-
su tradycyjnego

Test zdzbta na wietrze: Zaden z interesariuszy projektu nie
uznal kursu jezykowego za innowacyjny. Chociaz seniorzy
twierdzili, ze osoba prowadzaca kurs jezyka angielskiego wyko-
rzystywala niektére metody uznawane za wspomagajace proces
uczenia sie, takie jak np. ogladanie filméw czy odgrywanie sce-
nek z podzialem na role, to nie okreslali ich mianem innowacyj-
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nych. Istniejace dowody nie sg unikalne ani pewne, wiec sg bez
znaczenia w kontekscie potwierdzania czy obalania stawianej
hipotezy.

H.4.1. Beneficjenci byli mocno zmotywowani do nauki ob-
stugi komputera z uwagi na mozliwo$¢ komunikowania sie z ro-
dzinami zamieszkalymi za granicg za pomoca aplikacji Skype

Test podwojnej decyzyjnosci: W czgsciowo ustrukturyzowa-
nych indywidualnych wywiadach beneficjenci twierdzili, Ze maja
motywacj¢ do zdobywania nowych umiejetnosci komputero-
wych, poniewaz wigkszos¢ z nich korzysta z internetu i aplikacji
Skype do komunikowania si¢ z czlonkami rodzin mieszkajacymi
za granica. Sa to zatem umiejetnosci przydatne im w zyciu co-
dziennym. Beneficjenci, ktérzy uczestniczyli w zogniskowanym
wywiadzie grupowym, wyrazali te same opinie. Zebrane dowody
s unikalne i pewne, a zatem definitywnie potwierdzaja prawdzi-
wos¢ stawianej hipotezy.

H.4.2. Program kursu komputerowego zostal dostosowany do
mozliwosci intelektualnych i potrzeb edukacyjnych senioréw

Test podwdjnej decyzyjnosci: W czesciowo ustrukturyzowa-
nych wywiadach indywidualnych beneficjenci twierdzili, ze pro-
gram kursu komputerowego dostosowano do ich mozliwosci ro-
zumienia zasad dziatania nowych technologii. Osoba prowadzaca
kurs zostala oceniona jako wykazujaca sie cierpliwoscia i umie-
jetnoscig wyjasniania trudnych zagadnien w sposob przystepny
dla senioréw. Bylo wiele praktycznych ¢wiczen wspomagajacych
proces uczenia si¢. Beneficjenci ocenili kurs komputerowy jako
bardzo przydatny w nabywaniu umiejetnosci praktycznych, po-
trzebnych w codziennym zyciu, takich jak np. posiadanie doste-
pu internetowego do rachunku bankowego czy robienie zakupow
przez internet. Zebrane dowody s3 unikalne i pewne, a zatem de-
finitywnie potwierdzaja stawiang hipoteze.

H.5.1. Beneficjenci pragneli rozwija¢ swoje zainteresowania
i hobby

Test podwdjnej decyzyjnosci: W zogniskowanym wywiadzie
grupowym seniorzy wyrazali opinie, Ze zajecia manualne i arty-
styczne mialy dla nich szczegélne znaczenie. Dzigki nim mogli
obcowac z kulturg, sztuka i rekodzietem. Byto to szczegdlne pole
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ich zainteresowan i mogli doskonali¢ posiadane umiejetnosci
artystyczne. Istniejace dowody sa unikalne i pewne, a zatem po-
twierdzajg stawiang hipoteze.

H.5.2. Seniorzy dazyli do rozwijania praktycznych umiejetno-
$ci, ktdre nastepnie mogliby wykorzysta¢ w zyciu codziennym

Test dymiacych rewolwerow: Tylko jeden beneficjent przy-
znal w toku czg¢$ciowo ustrukturyzowanego wywiadu indywidu-
alnego, ze zajecia manualne i artystyczne miaty dla niego prak-
tyczne zastosowanie. Osoba ta o$wiadczyla, ze dzigki nabyciu
nowych umiejetnosci planuje w przyszlosci podja¢ aktywnosé
w postaci wytwarzania i sprzedazy bizuterii ludowej w celu po-
zyskania dodatkowego zrédla dochodu. Udzial w zajeciach miat
zwiekszy¢ jej szanse na realizacje tego zamiaru. Zebrane dowo-
dy sa unikalne, ale nie s3 wystarczajaco pewne, zeby potwier-
dzi¢ stawiang hipoteze, dlatego ze odnosza si¢ tylko do jednego
beneficjenta uczestniczacego w projekcie. Pozostali seniorzy
traktowali zajecia manualne i artystyczne jako mozliwos¢ rea-
lizacji swoich zainteresowan, stad hipotezy tej nie mozna uznac
za prawdziwa.

H.6.1. Seniorzy otrzymali indywidualne wsparcie psycholo-
giczne, ktére pomoglo im w radzeniu sobie z problemami oso-
bistymi

Test podwojnej decyzyjnosci: W czgsciowo ustrukturyzowa-
nym wywiadzie indywidualnym psycholog stwierdzil, ze gtow-
nym celem indywidualnego wsparcia psychologicznego ofero-
wanego w ramach projektu byta pomoc seniorom w radzeniu
sobie z trudnymi sytuacjami Zycia codziennego, wsrdéd ktorych
znalazly si¢: problemy finansowe, problemy rodzinne, choroby,
poczucie osamotnienia i spotecznego wykluczenia. W opinii
psychologa wsparcie psychologiczne pomagalo im rozwigzywaé
konflikty rodzinne i budowac lepsze relacje z dzie¢mi, wnukami
czy wspotmalzonkami. Mialo tez pozytywny wplyw na ich row-
nowage psychiczng i budowanie relacji spotecznych w srodo-
wisku lokalnym. Istniejace dowody sa unikalne i wystarczajaco
pewne, zeby potwierdzi¢ stawiang hipoteze.

H.6.2. Seniorzy stali si¢ bardziej aktywni spolecznie i silniej
identyfikowali sie z lokalng spolecznoscia
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Test zdzbla na wietrze: Chociaz beneficjenci wspominali, ze
dzigki udziatowi w projekcie stali sie bardziej aktywni i nawigzali
nowe kontakty spoleczne, nie dostrzegali korelacji migdzy tymi
zmianami spolecznymi a poprawa swego samopoczucia. W czes-
ciowo ustrukturyzowanych wywiadach indywidualnych moéwili
chetnie o swoim zaangazowaniu w lokalne problemy i $cilejszej
integracji z lokalng spotecznoscia, a kwestie samopoczucia nie-
mal calkowicie pomijali jako temat do rozwazan. Istniejace do-
wody nie sg unikalne ani pewne, a zatem nie potwierdzajg praw-
dziwosci stawianej hipotezy.

H.7.1. Seniorzy pragneli by¢ zdrowsi i dlatego uczestniczyli
systematycznie w zajeciach ruchowych

Test podwojnej decyzyjnosci: Zaréwno podczas czgsciowo
ustrukturyzowanych wywiadéw indywidualnych, jak i zognisko-
wanego wywiadu grupowego seniorzy podkreslali, ze od poczat-
ku udzialu w projekcie byli mocno zmotywowani do poprawy
swego samopoczucia fizycznego i stanu zdrowia przez uczestni-
ctwo w zajeciach ruchowych w ramach projektu. Skutkowato to
ich regularng partycypacja w zajeciach ruchowych i wykonywa-
niem ¢wiczen z duzym zaangazowaniem. Trener odpowiedzialny
za realizacje zajec¢ z zakresu kinezygerontoprofilaktyki réwniez
zweryfikowal te hipoteze¢ pozytywnie, stwierdzajac, ze seniorzy
byli mocno zmotywowani i wykazywali olbrzymie zaangazowa-
nie w wykonywanie ¢wiczen. Zebrane dowody s3 unikalne, cha-
rakteryzuja si¢ wysokim stopniem pewnosci i jako takie potwier-
dzaja stawiang hipoteze.

H.7.2. Program zajec¢ zostal dostosowany do kondycji fizycz-
nej poszczegdlnych uczestnikow

Test podwojnej decyzyjnosci: W czegsciowo ustrukturyzowa-
nych wywiadach indywidualnych i w zogniskowanych wywia-
dach grupowych seniorzy stwierdzali, ze zajgcia ruchowe i ustugi
sportowe zostaly dostosowane do ich kondycji fizycznej. Pod-
kreslali istotna rolg trenera w przygotowaniu programu ¢wiczen.
Oceniali go jako bardzo dobrze przygotowanego fachowca, kto-
remu znane s3 problemy oséb starszych. Beneficjenci docenia-
li nie tylko fakt, ze program ¢wiczen byl z nimi konsultowany
i uwzglednial ich kondycje fizyczng, ale i osobiste zaangazowanie
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trenera w zapewnienie im wysokiej jakosci treningu. Hipoteza
ta zostala rowniez zweryfikowana na podstawie innego dowo-
du, a mianowicie czesciowo ustrukturyzowanego wywiadu in-
dywidualnego z trenerem. Trener stwierdzil, ze oferta ¢wiczen
fizycznych zostala oparta na jego doswiadczeniu zawodowym
w obszarze kinezygerontoprofilaktyki. Twierdzil réwniez, ze jed-
n3 z najwazniejszych cech treningu jest atmosfera relaksu i wia-
czenia towarzyszaca zajeciom. Istniejace dowody sa unikalne,
charakteryzujg si¢ wysokim stopniem pewnosci i jako takie po-
twierdzaja stawiang hipoteze.

H.8.1. TEWP bylo zainteresowane osiaggnieciem wyznaczo-
nego celu gléwnego, czyli wsparcia réznych grup spotecznych
w podejmowaniu wyznan, jakie niesie ze sobg globalizacja

Test obreczy: W raporcie koncowym z realizacji projektu ,, Ak-
tywni bez wzgledu na wiek” TEWP okreslito cele gléwne projek-
tu. Raport stwierdzal, ze ustugi edukacyjne byly §wiadczone na
rzecz senioréw pod katem wspierania ich w efektywnym funk-
cjonowaniu w obecnym $wiecie. Dowody te s3 pewne, ale nie
s3 wystarczajaco unikalne, zeby potwierdzi¢ stawiang hipoteze.
U podstaw decyzji o realizacji projektu mogly lec inne powody
i przestanki, ktore sprawily iz TEWP zdecydowalo si¢ o podjecie
interwencji na rzecz seniorow.

H.8.2. TEWP efektywnie wspolpracowalo z instytucjami sek-
tora prywatnego w opracowywaniu i wdrazaniu nowej oferty
edukacyjnej

Test podwojnej decyzyjnosci: W czgsciowo ustrukturyzowa-
nym wywiadzie indywidualnym koordynator projektu stwierdzit,
ze TEWP zatrudnilo specjalistow z takich obszaréw tematycz-
nych, jak jezyk angielski, informatyka, wychowanie fizyczne, psy-
chologia, prawo i innych w celu opracowania i wdrozenia oferty
edukacyjnej dostosowanej do potrzeb i oczekiwan beneficjentow
projektu, ktérymi byty osoby w wieku 60+. Ta hipoteza zostata
réwniez potwierdzona innymi dowodami, takimi jak czescio-
wo ustrukturyzowane wywiady z ustugodawcami i tres¢ rapor-
tu koncowego z realizacji projektu. Raport zawiera informacje
dotyczace liczby i zakresu kontraktéw zawartych z prywatnymi
podmiotami na $wiadczenie ustug edukacyjnych, szkoleniowych
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i doradczych na rzecz beneficjentow projektu. Szesnascie kon-
traktow podpisano w celu §wiadczenia nowych ustug na rzecz
beneficjentow. Zebrane dowody s3 pewne i unikalne i potwier-
dzaja prawdziwos¢ wyzej sformulowanej hipotezy.

H.8.3. TEWP mialo dostep do zasobdw pochodzacych z sek-
tora publicznego i sektora spotecznego niezbednych do efektyw-
nej realizacji projektu

Test podwojnej decyzyjnosci: W raporcie koncowym z reali-
zacji projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” znajduja si¢ in-
formacje dotyczace kwoty wsparcia finansowego uzyskanego
z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej na realizacje
analizowanej operacji. W czg$ciowo ustrukturyzowanym wy-
wiadzie koordynator projektu przyznal, Ze w razie braku wspar-
cia finansowego z programu ASOS projekt nie zostatby w ogole
zrealizowany. Wyzej wskazany raport wymienia nastepujace in-
stytucje publiczne i spoteczne, ktore uczestniczyty w przygoto-
waniu projektu: Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej (MOPS)
jako instytucja publiczna specjalizujaca si¢ we wspieraniu 0séb
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, Zwigzek Emerytow
i Rencistow jako organizacja spoleczna wspierajaca senioréw
i osoby niepelnosprawne oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku jako
organizacja spoleczna powolana przez Uniwersytet Gdanski do
$wiadczenia uslug edukacyjnych na rzecz senioréw. MOPS i Uni-
wersytet Trzeciego Wieku dostarczyly informacje dotyczace po-
trzeb i problemdéw spotecznych senioréw z Gdanska, a Zwigzek
Emerytéw i Rencistow oraz lokalne organizacje Kosciota kato-
lickiego uczestniczyly w procesie rekrutacji beneficjentow do
projektu. Zebrane dowody charakteryzuja si¢ wysokim stopniem
pewnosci i unikalnosci i potwierdzaja prawdziwos¢ sformutowa-
nej hipotezy.

Czwarty etap procesu ewaluacji mial na celu okreslenie pozytywnie
zweryfikowanych mechanizméw przyczynowych laczacych interwen-
cje w ramach programu ASOS z rezultatami projektu. Zidentyfikowano
nastepujace mechanizmy przyczynowe:

* Beneficjenci projektu nawigzali nowe kontakty spoteczne, gdyz

dzieki udzialowi w projekcie poznali osoby prowadzace podobny
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tryb zycia, majace zbliZone zainteresowania i doswiadczajace po-
dobnych probleméw w zyciu codziennym. Oznacza to, ze integra-
cja spoleczna senioréw byla $cislejsza wowczas, gdy wykazywali
oni wzajemne podobienstwo z socjologicznego punktu widzenia.
Seniorzy podejmowali dzialalno$¢ wolontariacka, poniewaz zda-
wali sobie sprawe, ze dzigki udzialowi w projekcie, moga poméc
innym osobom, wykorzystujac posiadane do$wiadczenie Zyciowe
i umiejetnosci, a takze przez fakt otrzymywania konkretnych ofert
od organizacji spolecznych zainteresowanych zaangazowaniem
ich w charakterze wolontarijuszy.

Seniorzy podnosili swoje umiejetnosci jezykowe, komputerowe
i manualne, uczestniczac w kursach i szkoleniach oferowanych
w ramach projektu, gdyz oferte edukacyjng dostosowano do ich
mozliwosci intelektualnych i potrzeb edukacyjnych.

Poprawa samopoczucia psychicznego beneficjentéw uczestnicza-
cych w projekcie byla mozliwa dzieki uzyskaniu indywidualne-
go wsparcia psychologicznego, ktére pomoglo im przezwyciezy¢
problemy osobiste.

Poprawa samopoczucia fizycznego beneficjentéw uczestniczacych
w projekcie byla mozliwa dzigki temu, ze seniorzy byli zmotywo-
wani do poprawy swojego stanu zdrowia, a zajecia ruchowe ofe-
rowane w ramach projektu zostaly dostosowane do ich kondycji
fizycznej.

TEWP opracowalo nowa oferte edukacyjng w ramach projektu
poprzez efektywna wspolprace z prywatnymi podmiotami jako
ustugodawcami oraz wykorzystanie zasobéw réznych instytucji
publicznych i spolecznych, co przesadzito o skutecznej realizacji
projektu.

Teoria zmiany sformulowana na poczatku niniejszego rozdziatu dla
programu ASOS zostala pozytywnie zweryfikowana dzieki wykorzysta-
niu metody $ledzenia procesu w celu zidentyfikowania mechanizméw
przyczynowych taczacych interwencje programu z rezultatami projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”. W przypadku analizowanego projektu
gléwne mechanizmy przyczynowe byly powigzane z beneficjentamiiich
motywacja do udzialu w zajeciach i zdobywania nowych umiejetnosci,
jakoscig oferty edukacyjnej i poziomem jej dostosowania do potrzeb
i oczekiwan senioréw. Znaczaca role odegrata takze wspolpraca miedzy
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instytucjami uczestniczagcymi w planowaniu i realizacji projektu. Miaty
one wplyw zaréwno na sposob realizacji projektu (rozpoznanie potrzeb
gdanskich senioréw, rekrutacja uczestnikéw projektu, przygotowanie
i realizacja oferty edukacyjnej), jak i na osiagnigcie jego celow.

Mechanizmy przyczynowe byly testowane i weryfikowane na podsta-
wie réznego rodzaju testow potwierdzajacych badz negujacych ich ist-
nienie. Wykorzystanie metody $ledzenia procesu pozwolito na otwarcie
»czarnej skrzynki” z mechanizmami przyczynowymi w $rodku (Punton
i Welle, 2015, s. 3) i sporzadzenie listy czynnikow kontekstualnych de-
cydujacych o skutecznosci realizacji projektu ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek”. Do gltéwnych sposrod nich naleza:

* silna indywidualna motywacja beneficjentéw uczestniczacych

w projekcie do korzystania z mozliwosci i szans oferowanych przez
projekt do podnoszenia jakosci zycia i poprawy samopoczucia;

* prawidlowa identyfikacja potrzeb i oczekiwan beneficjentéw pro-
jektu i przygotowanie oferty edukacyjnej stanowigcej wlasciwa od-
powiedZ na wymagania seniordw;

* wspolpraca miedzy TEWP a ustugodawcami reprezentujacymi sek
tor prywatny byla elastyczna i wrazliwa na potrzeby senioréw, kto-
re mogg by¢ komercjalizowane i zaspokajane przez rynek;

* wykorzystywanie poglebionej wspdtpracy z instytucjami publicz-
nymi i innymi uczestnikami spolecznymi w celu pozyskiwania
roznego rodzaju zasobow istotnych z punktu widzenia prawidlo-
wej realizacji projektu.

Generalizacja wyznacznikow efektywnego wdrozenia calego progra-
mu ASOS na podstawie pojedynczego przykladowego studium przy-
padku wydaje si¢ nie tylko nieuzasadniona, ale réwniez bezcelowa.
Wyniki ewaluacji procesu realizacji projektu wskazuja, ze wdrozenie
programu ASOS ma mocny wymiar lokalny i kazdorazowo zalezy od
miejsca realizacji projektu i lokalnego ukladu instytucjonalnego, ktory
wplywa na efektywnos¢ osiggania celow programu. Na podstawie ob-
serwacji i doswiadczen badawczych zebranych przez zespo6l badawczy
w toku ewaluacji procesu realizacji projektu zalecamy przeprowadzenie
badan poréwnawczych projektéw finansowanych w ramach program
ASOS. Analiza studiéw przypadku w liczbie n > 1 i poréwnanie ich wy-
nikéw umozliwi wyciagniecie bardziej ogélnych wnioskéw o mecha-
nizmach przyczynowych zlokalizowanych w ,,czarnej skrzynce’, ktore
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decyduja o procesie realizacji programu ASOS i ostatecznie okreslaja
stopien osiggniecia jego celow. Nalezy podkresli¢, ze ewaluacja powinna
objac¢ dwa rodzaje projektow: zaréwno te, w ramach ktorych cele osiag-
nieto, jak i te, ktore zakonczyly sie niepowodzeniem. Uzyskane wyniki
nalezy poréwnac w celu sformutowania generalizacji dotyczacych wa-
runkoéw realizacji programu ASOS. Z uwagi na ograniczenia czasowe
oraz niewystarczajace zasoby finansowe i organizacyjne zesp6t badaw-
czy z Uniwersytetu Wroclawskiego nie zdotal przeprowadzi¢ badania
poréwnawczego na podstawie studiéw przypadku w liczbie n > 1.

4.5. Ewaluacja wptywu programu ASOS na zmiang sytuacji
gdanskich senioréw w ramach projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”

Ewaluacja wplywu projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” miala
na celu stwierdzenie, czy interwencja podjeta w ramach programu
ASOS spowodowala jakiekolwiek zmiany w osobistej i spotecznej sytu-
acji osob starszych - beneficjentéw projektu. Celem dodatkowym byto
réwniez uzyskanie odpowiedzi na pytanie o pozostale rezultaty, ktore
pojawity sie w wyniku realizacji projektu i dotyczyly innych grup czy
podmiotéw, a podlegaly zamierzonemu badz niezamierzonemu od-
dzialywaniu projektu. Badanie zrealizowane w ramach ewaluacji wply-
wu objelo analize spolecznego i psychologicznego wpltywu programu
ASOS na jednostki, spotecznosci i instytucje zaangazowane w realiza-
cje projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” W wyniku przeprowa-
dzonych analiz okres§lono gléwne rezultaty interwencji, jakie zostaty
uzyskane w nastepstwie realizacji projektu ,,Aktywni bez wzgledu na
wiek”. Analiz tych dokonano w celu sprawdzenia, czy dzigki realizacji
projektu udalo si¢ osiagna¢ zakladane cele.

Cho¢ Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna jako podmiot
odpowiedzialny za realizacje projektu przeprowadzilo jego koncowa
ewaluacje, to ustalenia maja ograniczony charakter — dotycza tylko
0s6b starszych jako gléwnych beneficjentéw programu ASOS. Ponadto
ocena ta skupiala si¢ na wybranych zmianach spotecznych, ktére uda-
to si¢ osiggna¢, natomiast badania te nie byly osadzone w kontekscie
lokalnych uwarunkowan instytucjonalnych i kulturowych, ktére mialty
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znaczacy wplyw na generowanie zmian odnoszacych si¢ nie tylko do
grupy docelowej — senioréw, lecz takze szerszego otoczenia spoteczne-
go i gospodarczego.

Majac na wzgledzie powyzsze ograniczenia w dostepie do pelnej wie-
dzy o rozmaitych rodzajach zmian i rezultatéw wywotanych projektem
oraz o wszystkich podmiotach, na ktére interwencja wywarta wpltyw,
zespdl badawczy podjal badania majace udzieli¢ odpowiedzi na pytania
o zakres i charakter rezultatéw interwencji. W ocenie wplywu anali-
zie poddano oddzialywania spoteczne i psychiczne w odniesieniu do
wszystkich interesariuszy projektu (beneficjentéw, ich rodzin, ustu-
godawcow, organizacji odpowiedzialnych za realizacje projektu oraz
spolecznosci lokalnej). Szczegélnie interesujaca z perspektywy zalozen
nowego paradygmatu inwestycyjnego w polityce spolecznej byta kwe-
stia, czy projekt ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” mial korzystny wplyw
na rozwoj lokalnej sfery publicznej. Oddzialywanie mierzono za po-
mocg systemu wskaznikow opracowanych w celu weryfikacji rezulta-
tow interwencji. Wskazniki te odzwierciedlaly zmiany, jakie nastapily
w zwigzku z wdrozeniem projektu. Wigkszo$¢ z nich miata charakter
ilosciowy, ale pojawily sie rowniez rezultaty niewymierne.

Metodyka oceny oddzialywania ma charakter jako$ciowy i opiera
sie na studium przypadku konkretnej operacji. Projekt ,, Aktywni bez
wzgledu na wiek” jest jednym 469 projektow wspartych w ramach pro-
gramu ASOS w 2015 roku (MRPiPS, 2016, s. 16), wiec kontekst jego re-
alizacji jest istotny dla badania jakosciowego interwencji. W celu okre-
$lenia oddzialywania projektu w réznych grupach zaangazowanych
interesariuszy sformulowano nastepujace hipotezy badawcze:

* beneficjenci doswiadczyli korzystnych zmian swojej sytuacji oso-
bistej i spolecznej w wyniku uczestnictwa w projekcie ,, Aktywni
bez wzgledu na wiek”;

* korzystne zmiany pojawialy sie stopniowo, w miar¢ nabywania
przez beneficjentéw nowej wiedzy i nowych umiejetnosci oraz na-
wigzywania nowych kontaktéw spolecznych;

* uczestnictwo osob starszych w projekcie ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” spowodowalo w ich Zyciu korzystne zmiany, ktére pojawity
sie jako zamierzone i niezamierzone rezultaty projektu;

* udzial beneficjentéw w projekcie mial korzystny wpltyw na jakos¢
ich zycia, postrzegana z ich indywidualnej perspektywy;
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» realizacja projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” skutkowata
wzrostem zainteresowania problemami oséb starszych w ich ro-
dzinach i najblizszym otoczeniu;

» realizacja projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” miafa korzyst-
ny wplyw na lokalng ,,srebrng gospodarke”, w tym na rozwdj ustug
dla os6b starszych;

* uczestnictwo osob starszych w projekcie ,,Aktywni bez wzgledu
na wiek” bedzie mialo korzystny wplyw na aktywizacje spoteczna
tej grupy i jej glebsza integracje ze spotecznoscia lokalng réwniez
w przysztosci;

* przewiduje si¢ wzrost zainteresowania oferowaniem ustug eduka-
cyjnych osobom starszym przez podmioty prywatne.

W ramach tego podejscia opartego na analizie konkretnego studium
przypadku dana interwencja jest rozpatrywana jako zlozony system
wzajemnie powiazanych czynnikéw, ktére prowadza do konkretnych
rezultatow. Wykorzystano m.in. dane iloSciowe z poprzedniej oceny
zebrane przez organizacje realizujaca projekt, jednak najistotniejsze
znaczenie mialy jakosciowe metody gromadzenia danych. W ramach
oceny oddzialywania zastosowano kontekstualne metody jako$ciowe,
poniewaz projekt byt przykladem lokalnej interwencji zorientowanej
na konkretne potrzeby wybranej grupy wiekowej beneficjentéw- osob
starszych. Wykorzystanie pytan otwartych w ramach czesciowo ustruk-
turyzowanych wywiadow z osobami zaangazowanymi w realizacj¢ pro-
jektu pozwolilo na kompleksowq analize zmian niedajacych sie ujac
ilosciowo, ktore pojawily sie w trakcie tej realizacji.

Ewaluacja wptywu skupila si¢ na analizie réznego rodzaju rezulta-
tow wynikajacych z realizacji projektu. W ramach tej analizy skoncen-
trowano sie nie tylko na zmianach zamierzonych i oczekiwanych jako
zalozone rezultaty projektu. Wzieto pod uwage réwniez zmiany nieza-
mierzone - korzystne i niekorzystne. Rzecz jasna, zaréwno polski rzad
jako autor i fundator programu ASOS, jak i TEWP jako autor i wyko-
nawca projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” na etapie analizy ex
ante nie zakladali wystapienia zmian niekorzystnych. Nie zmienia to
faktu, ze niezaleznie od zamiaréw mogly si¢ one pojawic jako niezamie-
rzone rezultaty interwencji. Istotne bylo zatem ustalenie oddzialywania
nie tylko spolecznego, lecz takze psychicznego, zwlaszcza w odniesieniu
do grupy docelowej projektu, czyli oséb starszych.
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Tabela 16. Lista produktéw dla projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

spolecznej na 1 beneficjenta

Nazwa Wartos$é Wartosé Poziom
planowana osiagnieta | zgodnodci (%)
Llczl?a beneﬁqentow uczestniczacych 60 60 100
w zajeciach jezykowych
Llczba l.)eneﬁc]entow uczestniczacych 60 60 100
w zajeciach komputerowych
Liczba beneficjentow uczestniczacych
. 60 60 100
w warsztatach manualnych i artyst.
Liczba beneficjentéw ucz.estmczqcych 60 60 100
w warsztatach psychologicznych
Liczba beneficjentow, ktérzy uzyskali
. . . . 60 60 100
indywidualne wsparcie psychiczne
Liczba beneficjentow ucnzestmczq.cych 60 60 100
w warsztatach z edukacji prawnej
Liczba beneficjentéw uczestniczacych 60 60 100
w zajeciach z kinezygerontoprofilaktyki
Liczba beneficjentéw uczestniczacych
o L . 60 60 100
w zajeciach z aktywizacji spolecznej
Liczba godzin nauki jezyka
angielskiego na 1 beneficjenta 50 50 100
Liczba godz%n zaje¢ komputerowych 3 3 100
na 1 beneficjenta
Liczba godzin warsztatowych zajeé
manualnych i artystycznych na 42 42 100
1 beneficjenta
Liczba godzin warsztatéw psycholo-
. . 6 6 100
gicznych na 1 beneficjenta
Liczba godzin indywidualnego wspar-
. . . 1 1 100
cia psychicznego na 1 beneficjenta
Liczba godzin warsztatow z zakresu
o . . 6 6 100
edukacji prawnej na 1 beneficjenta
Liczba godzin zaje¢ z kinezygeronto-
profilaktyki na 1 beneficjenta 64 64 100
Liczba godzin zaje¢ z aktywizacji 6 6 100

Zrodlo: Oferta organizacji pozarzgdowej..., 2015, s. 10, 11 i TEWP, 2016, s. 1-4.

Badanie rozszerzono o kolejne grupy w celu uwzglednienia zmian
dotyczacych gléwnych interesariuszy zaangazowanych w projekt: ustu-
godawcow, rodzin beneficjentéw oraz organizacji realizujacej projekt.
Zespdt badawczy z Uniwersytetu Wroctawskiego opracowat liste wskaz-
nikéw odzwierciedlajacych uzyskane wyniki. Czes¢ tych wskaznikow
odnosi sie do rezultatow i produktéw zaktadanych przez TEWP jako
organizacje planujacy i wdrazajaca projekt. Analiza tych wskaznikow
pozwala odpowiedzie¢ na pytanie, czy zamierzone zmiany rzeczywiscie
zaszty w wyniku jego implementacji.
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Wyniki oceny oddzialywania wskazuja, Ze interwencja miata znacze-
nie szczegolnie dla 0s6b starszych jako gléwnych beneficjentéw projek-
tu. Produkty zakladane i uzyskane w ramach projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” dotycza nowej oferty edukacyjnej i nowych form
wsparcia dla osob starszych, ktore ostatecznie prowadza do zmian psy-
chicznych i spolecznych w ich zyciu. Osoby starsze jako grupa docelo-
wa projektu doswiadczyly w wyniku interwencji réznorakich zmian.
Projekt wywarl wplyw, cho¢ w mniejszym stopniu, réwniez na inne
zaangazowane osoby i podmioty. Interwencja doprowadzila nie tylko
do zmian zamierzonych, lecz takze do niezamierzonych; warto jednak
podkresli¢, ze nie nastapity w jej wyniku zmiany niekorzystne.

Z poréwnania produktéw uzyskanych w ramach projektu ,, Aktywni
bez wzgledu na wiek” z produktami zakltadanymi wynika, ze wysoki
stopien realizacji planowanych zamierzen osiagnieto dzieki znaczne-
mu zainteresowaniu programem wsrod osob starszych w Gdansku. Jak
informowal koordynator projektu, niewielka liczba uczestnikéw zre-
zygnowala z udzialu na poczatku projektu. Po pierwszych kilku spot-
kaniach czg¢$¢ beneficjentow postanowila nie uczestniczy¢ w dalszych
szkoleniach i warsztatach. Zaspot badawczy nie dotart bezposrednio
do 0sdb, ktore zrezygnowaly z uczestnictwa w projekcie, co uniemoz-
liwia zbadanie przyczyn tych rezygnacji. Natomiast w opinii koordy-
natora projektu mialy one charakter ,,naturalny” i byly spowodowane
sytuacjami losowymi i rodzinnymi, uniemozliwiajacymi uczestnictwo
w projekcie, oraz niskim poziomem motywacji pojedynczych oséb do
udzialu w nim. Wéwczas wlaczono do udzialu w projekcie osoby z listy
rezerwowej, ktore wczesniej wyrazaly zainteresowanie uczestnictwem,
ale nie zostaly przyjete na etapie rekrutacji. TEWP jako organizacja od-
powiedzialna za realizacje projektu, przywiazywala szczegolng wage do
zaangazowania beneficjentéw w projekt, poniewaz byt to gtéwny waru-
nek pozyskania pelnego finansowania go ze srodkéw programu ASOS.
W obawie przed utratg czesci finansowania organizacja w sposob szcze-
golny koncentrowala si¢ na osiagnieciu zalozonego wskaznika 100% re-
alizacji projektu. Ponadto, jak stwierdzit koordynator projektu, skoro
zainteresowanie oferta TEWP byto wéréd gdanskich senioréw wysokie,
warto bylo efektywnie wykorzysta¢ wszystkie dostepne miejsca.

Glowny cel projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek’, opisywany
jako ,aktywizacja spoleczna oséb starszych w wieku powyzej 60 lat,
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znajdujacych sie¢ w trudnej sytuacji, niejednokrotnie dotknietych lekka
niepelnosprawnoscia lub zagrozonych wykluczeniem, umozliwiajaca
im, dzigki kompleksowej ofercie edukacyjnej, nabycie nowej wiedzy
i umiejetnodci w celu efektywniejszego funkcjonowania w zmieniaja-
cym sie §wiecie oraz utrzymanie dobrej kondycji fizycznej, psychicznej
i intelektualnej”, zostal osiagniety. Cel projektu byt zgodny z gtéwnym
celem programu ASOS, okreslonym jako ,,poprawa jakosci i poziomu
zycia osob starszych dla godnego starzenia si¢ poprzez aktywno$¢ spo-
teczng”. Skutecznos$¢ interwencji w zakresie osiagniecia celéw progra-
mu i projektu zweryfikowano przez sprawdzenie listy rezultatow uzy-
skanych w wyniku wdrozenia projektu.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw indywidualnych moz-
na stwierdzi¢, ze dzieki uczestnictwu w projekcie osoby starsze zaczely
chetniej wychodzi¢ z domu i podejmowac aktywno$¢ w sferze publicz-
nej, gdzie mialy okazje zawiera¢ nowe znajomosci i utrzymywac kon-
takty towarzyskie. To z kolei byto poczatkiem szerszego zaangazowania
0s6b starszych w zycie spolecznosci lokalnej. Zaczely one postrzegac
lokalng sfere publiczng jako miejsce, w ktérym nie sa osamotnione
i w ktéorym moga spotkac osoby w podobnym wieku, o zblizonym spo-
sobie myslenia i stylu zycia, doswiadczajace podobnych problemdw.
Zmiana ta byla zamierzona i spodziewana jako wynik projektu; wzbo-
gacenie kontaktéw spotecznych pomoglo ostatecznie osobom starszym
w zaangazowaniu si¢ w dzialalno§¢ wolontariackg. W dwoch przy-
padkach nowo poznani znajomi zachecili senioréw do pracy w takim
charakterze. Nie wszyscy beneficjenci programu uczestniczyli w dzia-
talnosci wolontariackiej po zakonczeniu projektu. Pigciu beneficjen-
tow projektu oswiadczylo w wywiadzie, ze s zaangazowani w rézne
dzialania o charakterze wolontariatu na szczeblu lokalnym. Dzialania
te polegaly na pomocy w lokalnych dziennych osrodkach opiekunczych
dla dzieci z rodzin dotknigtych problemami spolecznymi, na zaanga-
zowaniu we wsparcie innych osob starszych mieszkajacych w domach
opieki w Gdansku oraz na uczestnictwie w organizacji lokalnych fe-
stiwali, festynéw i imprez o charakterze kulturalnym. Koordynator
projektu wspomnial, ze kilkoro beneficjentéw $wiadczyto prace na
zasadzie wolontariatu na rzecz Towarzystwa Edukacyjnego Wiedza
Powszechna. Jedna osoba uczestniczyla jako wolontariusz w projekcie
badan naukowych prowadzonym przez naukowcéw z Uniwersytetu
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Gdanskiego. Warto wspomnie¢, Ze osoby starsze, ktore nie dzialaly jako
wolontariusze po zakonczeniu projektu, zadeklarowaly podjecie takiej
dzialalno$ci w niedalekiej przyszlosci. Zaangazowanie oséb starszych
w dzialalno$¢ wolontariacka bylo jednym z gtéwnych wynikéw zakta-
danych w projekcie na etapie tworzenia mapy jego rezultatow. Mialo
to istotne znaczenie dla beneficjentéw w dwojakiej perspektywie: psy-
chologicznej i spotecznej. Nie tylko poczuli si¢ oni lepiej zintegrowani
ze spolecznoscia lokalng i znalezli dla siebie nowe miejsce w lokalnej
przestrzeni publicznej, lecz takze zmienili zdanie o wlasnej roli, jaka
moga odgrywa¢ w spoleczenstwie. Wszyscy poczuli si¢ przydatnymi,
potrzebnymi i waznymi czlonkami spoltecznosci lokalnej. Dwie osoby
stwierdzily w wywiadach, ze nowe obowiazki w ramach wolontariatu
zmobilizowaly je do lepszego organizowania sobie codziennego zycia,
bardziej efektywnego wykorzystywania czasu wolnego oraz wiekszej
dbalosci o stan zdrowia.

Druga grupa rezultatow osiagnietych w ramach projektu dotyczyla
nowych umiejetnosci opanowanych przez osoby starsze. Rezultaty te
byly zamierzone i osiggnieto je dzigki organizowaniu regularnych zaje¢
i warsztatow dla beneficjentéw. Nabycie nowych umiejetnosci jezyko-
wych i w zakresie obstugi komputera osoby starsze uznaly za szanse na
lepsze funkcjonowanie w codziennym zyciu. Zalezalo im na utrzymy-
waniu przez Skypea kontaktu z rodzinami za granica, na mozliwosci
rozmowy z wnukami po angielsku oraz na korzystaniu z nowych tech-
nologii komputerowych w codziennym zyciu, np. do kontaktu z ban-
kami i instytucjami publicznymi czy robienia zakupdw przez internet.
Nabycie tych umiejetnosci doprowadzito do dodatkowych, niezamie-
rzonych, ale pozytywnych zmian w zyciu tych oséb. Poczuly sie one
pewniej, zyskujac niezalezno$¢ od krewnych lub znajomych, ktorzy
wczesniej pomagali beneficjentom w korzystaniu z nowych technologii.
Seniorzy dzigki udziatowi w zajeciach korzystali z komputeréw, inter-
netu i telefondw komorkowych w celu zatatwiania codziennych spraw,
np. oplacania przez internet rachunkéw, poszukiwania informacji czy
zamawiania biletéw na wydarzenia kulturalne lub imprezy rekreacyjne.
Stwierdzili, ze dzigki nabyciu nowych umiejetnosci w ramach kurséw
sq bardziej samodzielni i niezalezni niz dotychczas.

Nauka jezyka angielskiego byta szczegoélnie wazna dla trojga benefi-
cjentow, ktorych krewni mieszkaja w Wielkiej Brytanii. Dzigki opano-
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waniu jezyka dwie z tych osob mogly porozumiewac si¢ bezposrednio
z synowymi obcej narodowo$ci. Wspomnianych troje beneficjentow
wykorzystalo nowo nabyte umiejetnosci podczas zagranicznych wyjaz-
doéw o charakterze turystycznym. Uczestnictwo w warsztatach manu-
alnych i artystycznych pozwolilo beneficjentom na rozwijanie osobi-
stych zainteresowan i hobby oraz na wspoélne spedzanie czasu z osoba-
mi o podobnych upodobaniach. Jedna z oséb zadeklarowala, ze mysli
o wytwarzaniu i sprzedazy bizuterii ludowej jako o sposobie na uzyska-
nie dodatkowego dochodu.

Uczestnictwo w warsztatach psychologicznych i indywidualne spot-
kania z terapeuta mialy korzystny wplyw na samopoczucie beneficjen-
tow. Rezultat ten byl zamierzony i osiaggnieto go w drodze wsparcia
psychologicznego, ktére pomoglo osobom starszym w poradzeniu so-
bie z trudnymi sytuacjami zyciowymi, takimi jak samotnos¢, niepetno-
sprawno$¢, choroby w rodzinie czy problemy finansowe. Pomocy psy-
chologicznej towarzyszyly konsultacje prawne; mialy one korzystny
wplyw na rozwigzanie pewnych trudnych sytuacji, z ktérymi mierzyly
sie osoby starsze. W nastepstwie warsztatéw psychologicznych i praw-
nych indywidualne, subiektywne poczucie bezpieczenstwa u oséb star-
szych wzrosto, a przyszlos¢, mimo doswiadczania trudnych sytuacji,
zaczela im sie jawic jako bardziej stabilna i przewidywalna.

Kolejnym korzystnym rezultatem interwencji byta poprawa kondycji
fizycznej beneficjentow. Osoby starsze uczestniczace w projekcie ,, Ak-
tywni bez wzgledu na wiek” braly udzial w zajeciach ruchowych prowa-
dzonych przez specjaliste w dziedzinie kinezygerontoprofilaktyki. Plan
treningu dostosowano do potrzeb i stanu fizycznego osob starszych.
Trener stosowal rézne metody treningu, m.in. nordic walking i gimna-
styke, ktore korzystnie wplywaly na sile fizyczna, gibkos¢, zrecznosé,
koordynacje i rownowage beneficjentéw. Na koniec wszyscy benefi-
cjenci uczestniczacy w czesciowo ustrukturyzowanych wywiadach in-
dywidualnych i zogniskowanym wywiadzie grupowym zdecydowanie
stwierdzili, ze w wyniku ¢wiczen fizycznych czujg si¢ znacznie lepiej,
a wiec trening mial korzystny wplyw na ich samopoczucie fizyczne.
Niektdrzy uznali, Ze pozwolilo im to ograniczy¢ dawki lekow przeciw-
bélowych i czgstos¢ wizyt u lekarza podstawowej opieki zdrowotne;.

Kolejng niezamierzong zmiang, jakiej doswiadczyly osoby starsze
w wyniku uczestnictwa w projekcie, byta zmiana stylu zycia. Chociaz
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projekt oraz wszystkie zwigzane z nim kursy, treningi i warsztaty za-
konczyly sie 31 grudnia 2015 roku, beneficjenci deklarowali, ze nadal
spotykaja sie¢ ze sobg i z trenerem kinezygerontoprofilaktyki raz w ty-
godniu i ze kontynuuja ¢wiczenia fizyczne®. Oznacza to, ze zmiana ich
stylu zycia jest dlugofalowa i trwala. Beneficjenci moéwili, ze przed
przystapieniem do projektu spedzali wiecej czasu w domu - przed tele-
wizorem, przy pracach domowych lub opiece nad wnukami. Byli bierni
pod wzgledem fizycznym i spotecznym, a takze czuli si¢ wykluczeni ze
sfery publicznej i Zycia spolecznego. Pot roku po zakonczeniu projektu
wykazywali aktywno$¢ fizyczng, chetnie ¢wiczyli, spotykali sie i pozna-
wali nowych ludzi. Zmiana stylu zycia 0s6b starszych uczestniczacych
w projekcie byla niezamierzona, ale miala istotne znaczenie z perspek-
tywy psychologicznej i spotecznej. Dzigki tej zmianie ulegto poprawie
ich samopoczucie fizyczne i psychiczne oraz wzrosta motywacja do dal-
szej aktywnosci.

Inne zmiany, ktére pojawily sie jako skutek realizacji projektu, do-
tyczyly rodzin beneficjentow i spolecznosci lokalnych, w ktérych funk-
cjonowali oni na co dzien. Wiazaly si¢ z lepszym zrozumieniem psy-
chicznych i spolecznych potrzeb osob starszych przez ich najblizsze
otoczenie. Krewni obserwowali, jak zmienia si¢ zycie tych os6b w wyni-
ku uczestnictwa w projekcie. Zrozumieli, ze osoby starsze maja wlasne
potrzeby psychiczne i spoteczne wykraczajace poza rodzing, a projekt
jest dla nich szansg na ich realizacje. W jednym przypadku nowa sytu-
acja rodzila pewne wyzwanie, poniewaz wigzala si¢ ze zmiang relacji
i podziatu rol w strukturze rodzinnej - jedna ze starszych pan, angazu-
jac sie w projekt, przestala opiekowac si¢ wnukiem. Ta nowa sytuacja
poczatkowo stanowila problem dla funkcjonowania rodziny; pozniej
jednak cztonkowie rodziny zrozumieli jg i zaakceptowali jako korzyst-
ng dla bliskiej im osoby. W przypadku innego beneficjenta, z ktérym
przeprowadzono wywiad, jego doroste dziecko wspieralo jego nowe za-
interesowania i rozwoj kontaktéw spotecznych. To wzbogacenie wiedzy
o potrzebach i oczekiwaniach osob starszych zauwazyla réwniez spo-
teczno$¢ lokalna reprezentowana przez organizacje spoleczne z Gdan-
ska. Uczestniczyly one w rekrutacji senioréw do projektu i gromadzity

> Wywiady indywidualne i badanie fokusowe przeprowadzono na przetomie
maja i czerwca 2016 roku, a wiec pét roku po zakonczeniu realizacji projektu.
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ich opinie o potrzebnym wsparciu. Okregowy Zwigzek Emerytow, Ren-
cistow i Inwalidéw z Gdanska, lokalne organizacje koscielne i Towarzy-
stwo Edukacyjne Wiedza Powszechna braly udziat w rekrutacji i miaty
bezposredni kontakt z osobami starszymi w réznym wieku z Gdanska.
Te organizacje spoteczne, reprezentujace spoleczenstwo obywatelskie
Gdanska, zapoznaly si¢ w ten sposéb z gléownymi problemami i potrze-
bami réznych grup osoéb starszych z tego miasta, rowniez tych, ktore
ostatecznie nie wziely udzialu w projekcie.

Tabela 17. Lista rezultatow (zmian) projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

] L
£
o | R 0 é 3
S| 5| 8| 2| ® g z
Rezultaty (zmiany) S E| 2 é % S| gl 2
23| ElE|E|l2] 5|3
El2I 5|2 5283
N|Z|&|Z|&~|xn|O|A
Nowe kontakty spoleczne beneficjentow + + + | + +
Zaangazowanie beneficjentow w wolontariat | + + + | +
Nowe umiejetnosci jezykowe beneficjentow | + + + | +
Nowe umiejetnosci beneficjentéw w zakresie
. : + + + |+
obstugi nowych technologii
Nowe umiejetnosci manualne i artystyczne
L + + + |+
beneficjentow
Wzrost pewnosci siebie wsrod beneficjentow + | + + +
L : -
epsze samopoczucie psychiczne + + + +
beneficjentow
Lepsze samopoczucie fizyczne beneficjentow | + + + +
Zamiana stylu zycia beneficjentow + | + + +
Nowe ustugi edukacyjne dla osob starszych
+ + + | +
oferowane przez TEWP
Lepsze zrozumienie psychicznych i spolecz-
nych potrzeb 0séb starszych przez rodziny + + + | +
i otoczenie spoleczne
Nowe perspektywy zawodowe dla
. + |+ + |+
ustugodawcow
Miedzysektorowa wspdtpraca TEWP
z instytucjami sektora publicznego i innymi + | + + | +
organizacjami spotecznymi
Oszczednoséci w wydatkach na opieke + |+ + +
zdrowotng senioréw

Zrédlo: wywiady indywidualne cze$ciowo ustrukturyzowane, przeprowadzone z inte-
resariuszami projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”.
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Wyniki uzyskane z przeprowadzonej ewaluacji wptywu odnosza si¢
zasadniczo do o0sob starszych, ktore doswiadczyly szeregu zmian - za-
réwno zamierzonych, jak i niezamierzonych — w swojej sytuacji psy-
chicznej i spolecznej. Oznacza to, Ze teoria zmiany dotyczaca programu
ASOS, opisana na poczatku niniejszego rozdziatu, w przypadku analizo-
wanego projektu zostala nie tylko pozytywnie zweryfikowana, lecz tak-
ze uzupelniona o nowe, nieplanowane elementy. W tabeli 17 przedsta-
wiono pordéwnanie rezultatéw ujetych w programie ASOS z innymi,
ktére uzyskano w ramach projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”.

Tabela 18. Poréwnanie rezultatow osiagnietych w projekcie ,, Aktywni bez wzgle-
du na wiek” z rezultatami planowanymi do osiggniecia w programie ASOS

Rezultaty planowane do osiagniecia Rezultaty osiagniete w projekcie
w programie ASOS »Aktywni bez wzgledu na wiek”

wzrost réznorodnoéci i podniesienie jako$ci | nowe ustugi edukacyjne dla oséb
ustug edukacyjnych dla ludzi starszych starszych oferowane przez TEWP

tworzenie warunkow wewngatrz- i miedzypoko- | nowe kontakty spoteczne
leniowej integracji senioréw przez korzystanie | beneficjentow
z istniejacej infrastruktury spolecznej

rozwoj zrdznicowanych form aktywnosci spo- | zaangazowanie beneficjentow
fecznej, w tym upowszechnianie wolontariatu, | w wolontariat

partycypacji w procesach decyzyjnych, w zyciu
spotecznym, m.in. udzial oséb starszych

w ksztaltowaniu polityki publicznej

zwigkszenie dostepnosci, podniesienie jakosci | zaangazowanie beneficjentow
ustug spolecznych i wspieranie dziatan na w wolontariat
rzecz Samopomocy i samoorganizacji

Zrédto: MPiPS, 2014, s. 10-11; wyniki badan wlasnych oparte na wywiadach indywidu-
alnych czesciowo ustrukturyzowanych z interesariuszami projektu ,, Aktywni bez wzgle-
du na wiek”.

Z analizy tresci tabeli 18 wynika, Ze obie grupy wynikéw sa catkowi-
cie zbiezne i ze w wyniku analizowanego projektu osiagnieto pozadane
zmiany w zakresie aktywizacji spolecznej 0sob starszych, przewidziane
w ramach programu ASOS.

Dodatkowe wyniki dotyczace zmian, ktore pojawily si¢ jako rezultat
projektu o charakterze zar6wno zamierzonym, jak i niezamierzonym,
dotycza wszystkich interesariuszy zaangazowanych w projekt. Chociaz
niektore z nich nie byly przewidywane w trakcie opracowywania i reali-
zacji projektu, to ocena wpltywu operacji ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”
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wskazuje, ze pojawily si¢ one w wyniku interwencji programu ASOS. Te
niezamierzone zmiany maja istotne znaczenie nie tylko dla interesariu-
szy zaangazowanych w projekt, lecz takze dla rozwoju sfery publicznej,
wspolpracy miedzysektorowej i rozwoju lokalnej ,,srebrnej gospodarki”
na poziomie lokalnym. ,,Srebrna gospodarke” definiuje sie jako ,,szan-
se ekonomiczne wynikajace z wydatkéw publicznych i konsumenckich
zwigzanych ze starzeniem sie¢ ludnosci i specyficznymi potrzebami
0s6b w wieku powyzej 50 lat” (European Commission, 2015b, s. 9).
Jednym z podmiotéw, ktory odegral najistotniejsza role w opraco-
wywaniu i realizacji projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek’, byta orga-
nizacja pozarzagdowa — Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna.
Jest to organizacja spoleczna specjalizujaca sie w dziatalnosci edukacyj-
nej i $wiadczeniu ustug na rzecz rozwoju spoleczenstwa obywatelskie-
go. Oferuje szkolenia, kursy i warsztaty majace na celu przygotowanie
réznych grup spotecznych do funkcjonowania w warunkach globalnego
spoleczenstwa i zintegrowanej Europy - oraz do sprostania wigzacym
sie z tym wyzwaniom. Jej dzialalnos$¢ obejmuje przekaz wiedzy i umie-
jetnosci potrzebnych do lepszego zrozumienia wspolczesnego $wiata
(TEWP, 2016). Organizacja opracowuje projekty kierowane do réznych
grup spotecznych i wiekowych: dzieci, mlodziezy, oséb starszych lub
mieszkajacych w Polsce mniejszosci z panstw Europy Wschodniej.
Realizacja projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” koncentrowa-
fa si¢ na podnoszeniu liczby i jakosci rozwijanych ustug edukacyjnych
przeznaczonych dla osob starszych w Gdansku. Dzigki publicznemu
wsparciu finansowemu organizacja opracowala nowe programy kur-
sOw, szkolen i warsztatow dla osdb starszych. Programy te zostaly prze-
testowane i rozwiniete w trakcie realizacji projektu. Koordynator pro-
jektu poinformowal, zZe organizacja wdrozyla nowe ustugi edukacyjne
dla 0s6b starszych, m.in. szkolenie w zakresie kinezygerontoprofilaktyki
oraz trening pamieci. Te nowe uslugi zostaly przychylnie przyjete i oce-
nione przez osoby starsze, ktore byly gtéwnymi beneficjentami progra-
mu, w zwiazku z czym Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszech-
na postanowito organizowac tego typu szkolenia takze po zakoncze-
niu projektu. Nowe ustugi edukacyjne byly zamierzonym rezultatem
projektu i mialy istotne znaczenie dla rozwoju ,srebrnej gospodarki”.
W tym kontekscie proces starzenia si¢ spoleczenstw mozna postrze-
gac nie tylko jako wyzwanie dla gospodarki, lecz takze jako bodziec
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do rozwoju nowych rynkéw zwiazanych z potrzebami oséb starszych.
Rozwoj nowych ustug zorientowanych na zaspokajanie potrzeb stale
rosnacej grupy osob starszych, nie tylko w Gdansku, lecz takze w Pol-
sce, moze przyczynic sie do generowania wzrostu gospodarczego i two-
rzenia miejsc pracy zardwno w sektorze prywatnym, jak i w sektorze
publicznym zwigzanym z tg konkretna grupa wiekowa obywateli.
Potrzeby edukacyjne senioréow stanowily bodziec do opracowania
nowych ustug edukacyjnych. Pozwolily takze na stworzenie nowych
miejsc pracy dla ustugodawcow uczestniczacych w projekcie ,, Aktywni
bez wzgledu na wiek”. Zaangazowani przez TEWP do prowadzenia kur-
sOw 1 szkolen dla seniorow zadeklarowali, ze w najblizszej przysztosci
beda nadal angazowac si¢ zawodowo w prace i §wiadczenie ustug na
rzecz osob starszych. Dla nauczyciela jezyka angielskiego praca z senio-
rami byla zupelnie nowym doswiadczeniem zawodowym, ale wiekszos¢
uslugodawcow w dziedzinie edukacji miala juz podobne doswiadczenia
przed zaangazowaniem si¢ w projekt ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”.
Trener kinezygerontoprofilaktyki stwierdzil, ze stale rozwija kompeten-
cje zawodowe w dziedzinie pracy z osobami starszymi, a dzieki udzialo-
wi w projekcie jego perspektywy na rynku pracy uleglty poprawie.
Kolejnym niezamierzonym rezultatem projektu byla poprawa mie-
dzysektorowej wspolpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami sektora publicznego. Najlepiej uwidocznila si¢ wspdt-
praca Towarzystwa Edukacyjnego Wiedza Powszechna, ktére opra-
cowalo wniosek dotyczacy projektu, z Ministerstwem Pracy i Polityki
Spotecznej, ktdre wybralo projekt i udzielito mu wsparcia finansowego.
Chociaz te dwa podmioty nie wspo6lpracowaly bezposrednio, to system
wdrozenia programu ASOS opieral si¢ na zasadzie realizacji wszyst-
kich zadan i dziatan na szczeblu lokalnym. W konsekwencji nastapita
wymiana rdznego rodzaju zasobow. Ministerstwo zaoferowato srodki
finansowe, a TEWP - koncepcje, wiedze oraz doswiadczenie w zakresie
sposobow aktywizacji osob starszych na poziomie lokalnym. Intensyw-
niejsza wspolpraca zawigzata si¢ miedzy TEWP a Miejskim O$rodkiem
Pomocy Spolecznej (MOPS) - jednostka samorzadowa odpowiedzial-
ng za wsparcie socjalne na poziomie spofecznosci lokalnej. Urzednicy
MOPS wspierali TEWP w procesie rekrutacji 0sob starszych do uczest-
nictwa w projekcie. Te samg role odgrywaly: Okregowy Zwigzek Eme-
rytow, Rencistow i Inwalidow w Gdansku, lokalne organizacje Ko$cio-
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fa katolickiego i Uniwersytet Trzeciego Wieku w Gdansku. Mimo ze
wspolpraca ograniczala si¢ do wstepnej fazy projektu, TEWP skorzy-
stalo z doswiadczenia i wiedzy organizacji partnerskich do okreslenia
potrzeb i oczekiwan osob starszych oraz do przedstawienia im oferty
nowych ustug edukacyjnych opracowanych w ramach projektu.

Ostatnim niezamierzonym rezultatem projektu byly prawdopodob-
ne oszczednosci systemu publicznej stuzby zdrowia. Trudno oszacowaé
wielko$¢ $rodkow finansowych zaoszczedzonych dzigki temu, ze osoby
starsze uczestniczace w projekcie rzadziej musialy korzysta¢ z konsul-
tacji lekarskich. Polski system stuzby zdrowia jest finansowany ze $rod-
kow publicznych; Narodowy Fundusz Zdrowia placi za kazda wizyte
lekarska. Jesli beneficjenci deklarowali, ze dzigki projektowi poprawilo
sie ich samopoczucie fizyczne i psychiczne oraz ze ,,rzadziej chodza do
lekarza’, to zakladamy, ze spowodowalo to obnizenie wydatkéw pub-
licznych na opieke zdrowotng nad osobami starszymi. Wysoko$¢ tych
oszczednosci oszacowano w drodze analizy stopy spolecznego zwrotu
z inwestycji SROI i przedstawiono w dalszej czesci rozdziatu.

Niektdre z rezultatéw projektu mozna mierzy¢ za pomocg systemu
wskaznikow ilosciowych. Ich wykaz zawiera tabela 19.

Tabela 19. Wskazniki ilosciowe wynikéw projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

Nazwa wskaznika War- Zrédlo informacji
tosé

nawigzanych przez beneficjentéw turyzowane z beneficjentami projektu

Liczba nowych kontaktéw spotecznych | 32 |- wywiady indywidualne czesciowo ustruk-

w wolontariat po zakonczeniu projektu turyzowane z beneficjentami projektu

turyzowany z koordynatorem projektu

Liczba beneficjentéw zaangazowanych 5 |- wywiady indywidualne czgéciowo ustruk-

- wywiad indywidualny cze$ciowo ustruk-

oferowanych seniorom turyzowany z koordynatorem projektu

- raport koncowy z realizacji projektu

Liczba nowych ustug edukacyjnych 2 |- wywiad indywidualny czeéciowo ustruk-

- wywiady indywidualne cze$ciowo ustruktu-
ryzowane z dostawcami ustug dla projektu

Liczba podmiotéw uczestniczacych 5 |- wywiad indywidualny czesciowo ustruk-
W procesie opracowania, implementa- turyzowany z koordynatorem projektu
¢ji i finansowania projektu - raport koficowy z realizacji projektu

Zrédlo: badania wlasne na podstawie danych zgromadzonych podczas wywiadéw in-
dywidualnych czg¢$ciowo ustrukturyzowanych z interesariuszami projektu, badania fo-
kusowego oraz analizy dokumentacji projektowe;j.
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Inne rezultaty projektu, cho¢ niemozliwe do zmierzenia za pomoca
wskaznikéw ilociowych, mozna szacowa¢ na podstawie wyrazonych
w czesciowo ustrukturyzowanych wywiadach indywidualnych i zogni-
skowanym wywiadzie grupowym opinii 0oséb zaangazowanych w pro-
jekt. Rezultaty, ktorych nie sposdb mierzy¢ wskaznikami ilo§ciowymi,
dotycza zmian o charakterze psychologicznym w zakresie mentalno-
$ci osob oraz subiektywnych odczué, np. samopoczucia fizycznego
i psychicznego.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze wyniki powyzszej analizy opieraja sie
na studium pojedynczego przypadku (n = 1); mozliwo$¢ wyciagania
na tej podstawie ogdlnych wnioskow dotyczacych programu ASOS jest
ograniczona. Projekt jest reprezentatywny dla programu ASOS tylko
z jako$ciowego punktu widzenia; stanowi wlasciwy przyklad dla badan
oraz wyjasnienia, jak dziala program i jakie moze przynosi¢ rezultaty.
Ocena oddzialywania projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” wska-
zuje, jakie zmiany i wyniki moze przynies¢ tego rodzaju interwencja
(program ASOS), nie jest to jednak ostateczna lista mozliwych wa-
riantéw wynikéw, jakie moga sie pojawi¢ w wyniku jej realizacji. Przy
ewentualnych probach generalizacji ustalen poczynionych w ramach
niniejszej oceny oddzialywania nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze ewa-
luacja powinno si¢ przeprowadza¢ na reprezentatywnej liczbie studiow
nad projektami finansowanymi w ramach programu ASOS. Ponadto na
uzyskane wyniki wplyw miaty ponizsze zmienne.

Projekt ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” mial charakter lokalny. Cho¢
program ASOS ustanowiono na szczeblu centralnym, jego realizacja
przebiega w kontekscie $cisle lokalnym. Przy kazdej ocenie przyklado-
wego projektu nalezy bra¢ pod uwage kontekst spoteczny, kulturowy
i ekonomiczny jego realizacji. Projekt realizowano w Gdansku, stoli-
cy wojewodztwa pomorskiego, gdzie lokalne wladze wdrazaja aktyw-
ng polityke lokalng wobec oséb starszych. Oznacza to, ze w Gdansku
implementuje si¢ rozmaite formy wsparcia oraz instrumenty polityki
wobec senioréw (Urzad Miejski w Gdansku).

Przeprowadzone ewaluacje ilosciowe i ewaluacja wplywu na przy-
kladzie studium przypadku wskazuja, Ze program ASOS spelnia kryte-
ria ustalone dla inwestycji spolecznej z dwoch powodow. Jest to pierw-
sza interwencja w ramach polityki wobec 0séb starszych w Polsce, ktd-
rej cel jest odmienny niz w przypadku dotychczasowych programow
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i projektow. Wszystkie interwencje publiczne dotyczace osdb starszych
podejmowane przed 2012 rokiem, czyli przed wdrozeniem programu
ASOS, koncentrowaly si¢ na celach zwiazanych z aktywizacja zawodo-
wa i poprawg sytuacji zawodowej 0sob starszych na rynku pracy, szcze-
golnie na aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych w wieku powy-
zej 50 lat. Drugi obszar tradycyjnego wsparcia na rzecz oséb starszych
dotyczyt ich zabezpieczenia spolecznego (Tomczyk i Klimczuk, 2015,
s. 69; MPiPS, 2008). Program ASOS jest pierwsza interwencja syste-
mowa, ktorej cel wigze si¢ ze wspieraniem i rozwijaniem aktywnosci
spolecznej 0s6b starszych w celu poprawy ich jakosci Zycia na szczeblu
krajowym. Jest to pierwszy w Polsce program aktywizacji spolecznej
0s0b starszych opracowany na szczeblu centralnym, a wdrazany na lo-
kalnym. Podkresla si¢ w nim znaczenie ustug edukacyjnych dla rozwo-
ju aktywizacji spolecznej osob starszych.

Wyniki ewaluacji programu ASOS, uzyskane na podstawie wybra-
nego studium przypadku dostarczaja argumentow za rozwojem ,,srebr-
nej gospodarki” Nowe uslugi edukacyjne i inne ustugi spoteczne, ofe-
rowane seniorom w ramach programu, tworza nowy rynek produktow
i ustug, stanowiacy odpowiedz na potrzeby i oczekiwania osob star-
szych. Proces ten powoduje stopniowa zmiane tradycyjnego postrze-
gania starzenia si¢ ludnosci jako problemu spotecznego i ekonomicz-
nego, sklaniajac do jego reinterpretacji jako nowego zrédta pobudzenia
wzrostu gospodarczego i zatrudniania przez ksztaltowanie podazy i za-
spokajanie popytu zwigzanego z potrzebami osob starszych (Urbaniak,
2016, s. 280-284).

4.6. Spoleczna stopa zwrotu z inwestycji dla programu ASOS
na przykltadzie projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

Ewaluacje¢ ekonomiczng Rzagdowego Programu na rzecz Aktywnosci
Spolecznej Osoéb Starszych w Polsce oparta na wybranym projekcie
przeprowadzono z wykorzystaniem modelu analizy spotecznej stopy
zwrotu z inwestycji SROI. Metoda ta wydaje sie odpowiednia, ponie-
waz stanowi ramy stuzace do pomiaru i rozliczania znacznie szerszej
koncepcji wartosci, nie tylko pienieznej, i mierzy zmiane¢ z uwzgled-
nieniem czynnikéw istotnych dla senioréw oraz ich rodzin. Postuzymy
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sie analizg SROI w odniesieniu do siedmiu zasad, a mianowicie zaan-
gazowania interesariuszy, zidentyfikowania zmiany spotecznej, zmone-
taryzowania wartosci produktdw i rezultatéw, uwzgledniania w ana-
lizie tylko istotnych elementéw, ograniczania roszczen dotyczacych
oddzialywania, transparentnosci i weryfikacji wynikéw (Nicholls i in.,
2009, 5. 9).

Zakres analizy SROI stanowi druga edycja projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” realizowanego w okresie jednego roku. Niektore
prognozy oddzialywania projektu opieraja si¢ na doswiadczeniach
z pierwszej edycji projektu. Zakres rezultatdw uzyskiwanych przez
interesariuszy wyznacza liczba beneficjentéow drugiej edycji projektu.
W tym przypadku okres, w ktérym prognozuje si¢ powstanie rezulta-
tow, wynika z do$wiadczen uczestnikéw projektu i dotyczy podobnych
rezultatow projektu.

Dzialania objete zakresem analizy zrealizowano w ramach projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek” i przedstawiono w umowie o finan-
sowanie zawartej miedzy Towarzystwem Edukacyjnym Wiedza Po-
wszechna a Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej. Na podstawie
analizy dokumentacji projektu Towarzystwa Edukacyjnego Wiedza
Powszechna udato si¢ nam wskaza¢ pewne grupy bezposrednio badz
posrednio zaangazowane w realizacj¢ projektu ,, Aktywni bez wzgledu
na wiek” (zob. tabela 20).

Tabela 20. Kluczowi interesariusze zaangazowani bezposrednio lub posrednio
w realizacje projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”

Lp. | Kluczowi interesariusze Powdd wlaczenia

1 | Uczestnicy projektu gléwni beneficjenci projektu oraz programu ASOS,
ktérzy w najwiekszym stopniu korzystaja z rezulta-
téw projektu i programu

2 | Czlonkowie rodzin obok uczestnikéw projektu stanowig wazng grupe
uczestnikéw projektu interesariuszy, gdyz poprawa stanu zdrowia i aktyw-
no$¢ uczestnikow projektu moze miec¢ znaczny
wplyw na cztonkdéw ich rodziny

3 |Przyjaciele i znajomi grupa pomocna do zobrazowania wplywu wynikéw
uczestnikow projektu | na postrzeganie uczestnikow projektu

4 | Panstwo - Ministerstwo | wykorzystane zastepczo do zobrazowania korzysci
Rodziny, Pracy i Polityki | uzyskiwanych przez spoleczenstwo; bez wsparcia
Spolecznej finansowego projekt niemozliwy do realizacji

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Sposréd tych grup wybrano kluczowe dla tworzenia warto$ci doda-
nej i osiagania celéw projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” W tabeli
20 przy kazdej decyzji podano powod akceptacji danej grupy interesa-
riuszy. Pozostale grupy interesariuszy odrzucono. Kazda decyzja czgsto
opierala si¢ na szerokim zrozumieniu rezultatow uzyskiwanych przez
poszczegolnych interesariuszy.

Informacje o korzysciach dla poszczegélnych grup beneficjentow
uzyskano bezposrednio, a gléwnym zrédlem danych byly badania ja-
kosciowe, w tym wywiady cze$ciowo ustrukturyzowane z interesariu-
szami oraz zogniskowany wywiad grupowy. Dodatkowo wykorzystano
szereg materialow z oficjalnej strony internetowej TEWP i dokumen-
tacji projektowej przekazanej bezposrednio przez zarzad Towarzystwa
Edukacyjnego Wiedza Powszechna. Wykorzystano sprawozdania fi-
nansowe i raporty z postepow dla fundatora obejmujace oferte¢ Towa-
rzystwa Edukacyjnego Wiedza Powszechna w zakresie realizacji projek-
tu finansowanego ze srodkéw publicznych, raport z ewaluacji projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek” i raport koncowy z realizacji finan-
sowanego ze srodkéw publicznych projektu ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” W przypadku braku wymaganych danych przyjeto szacunkowe
wartosci, co jest w pelni zbiezne z podejsciem New Economics Foun-
dation (tamze, s. 17).

Na podstawie informacji dotyczacych uczestnikow, dzieci i czlon-
koéw rodzin oraz znajomych sporzadzono tabele obrazujaca ich potrze-
by i ich korelacje z celami projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”
(tabela 21).
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Na potrzeby ewaluacji ekonomicznej nalezato tez przyjac¢ zalozenie
o mozliwos$ci ponoszenia kosztow przez beneficjentéw programu. Zwe-
ryfikowano mozliwo$¢ wystepowania takich kosztéw w ramach wywia-
dow z beneficjentami projektu i cztonkami rodzin beneficjentéw pro-
jektu. Mozliwos$¢ wystepowania kosztow ponoszonych przez wspolpra-
cujace agencje zweryfikowano w toku wywiadéw z interesariuszami.

Tabela 22. Wybér wskaznikéw do pomiaru wynikéw projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek”

noéci kom-
puterowe
beneficjentow

poprawe umiejetnosci
komputerowych

wiady indywidualne z przedsta-
wicielami beneficjentéw projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”

Rezultat Wskaznik Zr6dlo danych Moneta-
ryzacja
Poprawa sa- ograniczenie wydatkow | czg§ciowo ustrukturyzowane wy- tak
mopoczucia na lekarstwa wiady indywidualne z przedsta-
fizycznego bene- wicielami beneficjentéw projektu
ficjentow »Aktywni bez wzgledu na wiek”
Nowe kontakty | uczestnicy zgltaszaja czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
spoleczne bene- | wzrost poczucia pewno- | wiady indywidualne z przedsta-
ficjentow $ci siebie i poprawe umie- | wicielami beneficjentow projektu
jetnosci spolecznych »Aktywni bez wzgledu na wiek”
Poprawa sa- ograniczenie wydatkow | czg§ciowo ustrukturyzowane wy- tak
mopoczucia na antydepresanty i po- | wiady indywidualne z przedsta-
psychicznego moc psychoterapeutyczng | wicielami beneficjentéw projektu
beneficjentéw »Aktywni bez wzgledu na wiek”
Zmiana stylu liczba godzin spedzanych | cz¢$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
zycia przez W gronie znajomych wiady indywidualne z przedsta-
beneficjentow wicielami beneficjentéw projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”
Wzrost poczucia | uczestnicy zglaszaja czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
pewnosci siebie | wzrost poczucia pewno- | wiady indywidualne z przedsta-
beneficjentéow | 4ci siebie wicielami beneficjentéw projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”
Nowe umiejet- | uczestnicy zgltaszaja cze$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
noséci manualne | poprawe umiejetnosci wiady indywidualne z przedsta-
iartystyczne manualnych i artystycz- | wicielami beneficjentoéw projektu
beneficjentéw | nych ,»Aktywni bez wzgledu na wiek”
Nowe umiejet- | uczestnicy zgltaszaja czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
noéci jezykowe | poprawe umiejetnosci wiady indywidualne z przedsta-
beneficjentow | jezykowych wicielami beneficjentéw projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”
Nowe umiejet- | uczestnicy zgltaszaja czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
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Tab. 22 cd.
Rezultat Wskaznik Zrédlo danych Moneta-
ryzacja

Zaangazowanie |uczestnicy zostawali czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
beneficjentéow | czlonkami klubéw i/lub | wiady indywidualne z przedsta-

w wolontariat | nawigzywali znajomoéci | wicielami beneficjentéw projektu

»Aktywni bez wzgledu na wiek”

Aktywizacja po- |liczba godzin, przez ktdre | czg§ciowo ustrukturyzowane tak
mocy niepelno- | uczestnicy mogg obywa¢ | wywiady z cztonkami rodzin

sprawnym senio- | si¢ bez profesjonalnej beneficjentéw projektu

rom w rodzinach | opieki

badz wnukom

Lepsze zrozu- | czlonkowie rodzin zgla- | cze$ciowo ustrukturyzowane nie
mienie potrzeb | szaja poprawe relacji wywiady z cztonkami rodzin
psychicznych z osobami starszymi, beneficjentéw projektu

i spolecznych czlonkami ich rodzin

0s0b starszych

przez ich rodzi-

ny i spolecznos¢

Nowe ustugi koordynator projektu czg$ciowo ustrukturyzowane wy- nie
edukacyjne dla | zglasza nowe ustugi wiady z koordynatorem projektu

osob starszych | edukacyjne dla 0s6b

oferowane przez | starszych

Towarzystwo

Edukacyjne

Wiedza Po-

wszechna

Miegdzysektoro- | koordynator projektu czg$ciowo ustrukturyzowany wy- nie
wa wspolpraca | zglasza mozliwos¢ wspol- | wiad z koordynatorem projektu

TEWP zinnymi | pracy miedzysektorowej

organizacjami

spolecznymi

i sektorem

publicznym

Stworzenie liczba szkolen i warszta- | czg§ciowo ustrukturyzowane wy- nie
nowych miejsc | tow oferowanych osobom | wiady z ustugodawcami w ramach

pracy dla do- starszym przez ustugo- | projektu ,, Aktywni bez wzgledu

stawcow ustug | dawcow na wiek”

edukacyjnych

Oszczednoéci | ograniczenie wydatkéw | dokumentacja programu ASOS tak

krajowego syste-
mu ochrony
zdrowia

na lekarstwa

Zrédto: opracowanie wlasne.




184 Inwestycje spoleczne...

Monetaryzacje wskaznikow oparto na wtornych danych ilosciowych
(pochodzacych z instytucji publicznych i niepublicznych, a dotyczacych
monetaryzacji warto$ci spotecznych), dokumentacji projektu ,, Aktyw-
ni bez wzgledu na wiek” i ewaluacji projektu.

W celu okreslenia wartosci spolecznej stopy zwrotu z inwestycji na-
lezy uwzgledni¢ poniesione naklady finansowe. W tym celu w tabeli 23
przedstawiono warto$¢ wkladu finansowego projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek”.

Tabela 23. Podsumowanie inwestycji dokonanych w ramach projektu ,, Aktyw-
ni bez wzgledu na wiek”

Glowny Wartos¢ Wykorzystanie $srodkow
interesariusz (PLN)
Panstwo — Minister- | 148 340,00 | - znaczace koszty zwiazane z realizacja projektu
stwo Pracy i Polityki - koszt czynnosci serwisowych, w tym admini-
Spolecznej stracyjnych i sprzetowych
- koszty promogiji i informacji

Towarzystwo 18 160,00 | - znaczace koszty zwigzane z realizacja projektu
Edukacyjne Wiedza - koszt czynnosci serwisowych, w tym admini-
Powszechna stracyjnych i sprzetowych

Laczna inwestycja 166 500,00

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dokladna analiza SROI wymaga przyjrzenia si¢ réwniez efektom
przypisania (ang. attribution), przeniesienia (ang. displacement), biegu
jatowego (ang. deadweight) i zmniejszania si¢ zakresu rezultatow wraz
z uplywem czasu (drop-off) oraz uwzglednienia tych efektow w konco-
wych obliczeniach. W analizie zalozono, ze powstale efekty beda mialy
charakter dtugofalowy. Przy zalozeniu analizy przez kolejne trzy lata od
zakonczenia realizacji projektu przyjeto efekt zmniejszania si¢ zakre-
su rezultatéw wraz z uptywem czasu (ang. drop-off) na poziomie 40%.
Projekt ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” pomyslano i opracowano jako
jednoroczny. Uzasadnione wydaje si¢ przyjecie, ze po uptywie tego ter-
minu oddzialywanie rezultatow bedzie coraz mniejsze. Na potrzeby ni-
niejszej analizy przyjeto, ze przez caly czas trwania projektu efekt drop-
off bedzie zerowy. Na podstawie informacji uzyskanych w wywiadach
z interesariuszem prognozuje sie, Ze rezultaty obserwowane w trakcie
trwania projektu beda utrzymywac si¢ przez co najmniej trzy lata od
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zakonczenia realizacji projektu. Majac na uwadze, ze rezultat zwigza-
ny ze sprawowaniem opieki przez cztonkéw rodzin uczestnikéw nad
osobami starszymi moze nie utrzymywac si¢ tak dlugo, nalezy dokonac
projekeji rezultatu na okres co najmniej dwoéch lat.

W celu ustalenia efektu dodatkowosci zatozono, ze im wieksze uza-
leznienie realizacji projektu od finansowania zewnetrznego, tym wiekszy
efekt dodatkowosci. Projekt ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” w catosci
zrealizowano dzigki srodkom zapewnionym w ramach programu ASOS.
Towarzystwo Edukacyjne Wiedza Powszechna uzyskalo pelne wsparcie
finansowe dla projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”. W wywiadzie
koordynator projektu stwierdzil, ze wsparcie umozliwilo organizacji
podjecie dziatan na rzecz oséb starszych oraz ze nie byloby to mozliwe
bez przyznanych srodkéw. W tym przypadku méwimy o efekcie zda-
rzenia zaleznego, jako ze realizacja projektu zakladajacego dzialania na
rzecz senioréw byla mozliwa tylko dzigki uzyskaniu pomocy finansowe;j.
Potwierdza to réwniez decyzja organizacji o odstapieniu od realizacji
dzialan w ramach kolejnej edycji projektu, gdy w 2016 roku organizacja
nie uzyskala finansowania. Szacujemy, ze efekt biegu jalowego dla pro-
jektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” wyniost 3%, a efekt dodatkowosci -
100%. Efekt deadweight = 3%, poniewaz dwie osoby z 60 uzyskalyby re-
zultaty bez udzialu w projekcie ,, Aktywni bez wzgledu na wiek’.

Efekt przypisania stanowi istotny czynnik stuzacy dokltadnemu po-
miarowi oddzialywania projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”. Wiele
rezultatow jest wynikiem wspolpracy wiecej niz jednego ustugodawcy
z beneficjentami projektu badz ich wsparcia dla nich. Tym niemniej rola
Towarzystwa Edukacyjnego Wiedza Powszechna w uruchomieniu tych
ustug jest kluczowa. Bez uzyskanych od niego informacji, ocen i wska-
zéwek wielu z tych klientéw mogto nie zosta¢ zidentyfikowanych przez
organizacje wolontariackie. Istnieje potrzeba ujecia wplywu innych
osob/ustug na uzyskiwane rezultaty w ramach dokladnego szacowania
wartosci spolecznej. Na podstawie wywiaddw z interesariuszami i opinii
uczestnikéw oszacowano efekt przypisania dla projektu ,,Aktywni bez
wzgledu na wiek” jako procent rezultatu, ktéry moze zosta¢ przypisany
innym, i przedstawiono uzasadnienie dla takich szacunkowych wartosci
na poziomie 0%. Zalozony poziom przypisania wynika z faktu, ze zad-
nego z beneficjentéw nie wspieral inny program ani projekt, co sprawia,
ze ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” stanowia jedyny wklad w rezultat.
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Biorac pod uwage powyzsze wskazniki, w tabeli 24 przedstawiono
indykator finansowy korzysci uzyskiwanych w ramach projektu ,, Ak-

tywni bez wzgledu na wiek”.

Tabela 24. Indykator finansowy korzysci uzyskiwanych w ramach projektu
»Aktywni bez wzgledu na wiek”
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Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wyliczenia wartos$ci inwestycji w kolejnych latach po zakonczeniu
projektu uwzgledniajace wpltyw efektéw przeniesienia, biegu jalowe-
go, przypisania oraz efektu zmniejszania si¢ zakresu rezultatow wraz
z uplywem czasu zaprezentowano w tabeli 25.

Tabela 25. Wartos¢ korzysci projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” (PLN)

Stopa dyskontowa 3,5%

Pierwszy Drugi rok po | Trzecirok po
Wskaznik rok po zakoniczeniu | zakonczeniu
zakonczeniu projektu projektu
projektu
Zmniejszenie wydatkow na leki 29 100,00 17 460,00 10 476,00
Zmniejszenie wydatkow na leki
przeciwdepresyjne i pomoc 29 100,00 17 460,00 10 476,00
psychologiczna

Zmniejszenie wydatkéw na
profesjonalng opieke domowa nad 33 523,20 20113,92 -
osobami starszymi

Zmniejszenie wydatkéw w krajo-

. 1 . 29 100,00 17 460,00 10 476,00
wym systemie opieki zdrowotnej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie otrzymanych wartosci korzysci wynikajacych z rea-
lizacji projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek” dokonano kalkulacji
wskaznika SROI. Przedstawia ja tabela 26.

Tabela 26. Warto$¢ spolecznej stopy zwrotu z inwestycji z projektu ,, Aktywni
bez wzgledu na wiek” (PLN)

Wyszczegolnienie Rok 1 Rok 2 Rok 3
Wartoé¢ rezultatow 116 737,39 67 673,85 28 346,26
Laczna wartos¢ rezultatow (PV) 212 757,50
Warto$¢ netto rezultatow (NPV) 46 257,50
Spoleczny zwrot 1,28

Zrédto: opracowanie wlasne.

Po przeprowadzeniu analizy SROI mozemy stwierdzi¢, ze taczna
warto$¢ rezultatow projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek” po trzech
latach przy uwzglednieniu stopy dyskontowej na poziomie 3,5% wynosi
212 757,50 PLN. W efekcie Igczna ostateczna warto$¢ rezultatow (NPV)
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wynosi 46 257,50 PLN. Na podstawie tych danych liczbowych stopa
SROI odpowiadajaca lacznej ostatecznej wartosci rezultatow podzielo-
nej przez catkowita wartos¢ inwestycji wynosi 1,28 PLN. Oznacza to,
ze kazda zlotowka zainwestowana w projekt ,, Aktywni bez wzgledu na
wiek” przyniosta 1,28 PLN zwrotu, a wiec 28 gr warto$ci spotecznej.

Warto zwrdci¢ uwage, ze koszty i korzysci nie rozkladajg sie row-
no. Najwigkszymi kosztami wspierania aktywnosci oséb starszych sa
wydatki publiczne. Znacznie mniejsze s koszty organizacji niepublicz-
nych, a najmniejsze sa koszty beneficjentéw programu. Koszty te doty-
czg rowniez rodzin beneficjentéw programu.

Jak wspomniano wyzej, projekt ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”
wspotfinansowato Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej w ramach
programu ASOS 2014-2020. Byl to najwigkszy ekonomiczny koszt re-
alizacji projektu ,, Aktywni bez wzgledu na wiek”. Stanowily go wydatki
publiczne na aktywizacje spoleczng 0séb starszych w Polsce.

Koszty organizacji pozarzadowej stanowig niemierzalny wskaznik.
W duzej mierze wiazg si¢ z regularnymi dzialaniami podejmowanymi
przez te organizacje. Na przyklad warunki lokalowe w miejscach, w kto-
rych odbywaja sie szkolenia i warsztaty, muszg by¢ odpowiednie dla
0s6b starszych. Oznacza to m.in., ze pomieszczenia te nie mogg znaj-
dowac¢ sie na wysokim pigtrze bez windy, gdyz ogranicza to mozliwo$¢
udzialu w projekcie niepelnosprawnych osoéb starszych. Z uwagi na
czeste schorzenia uczestnikow spowodowane nadci$nieniem pomiesz-
czenia muszg rowniez by¢ klimatyzowane w celu zapewnienia optymal-
nych warunkéow. W konsekwencji realizacja projektu pociaga za soba
koszty organizacyjne, ktére nie zostaly przewidziane w ramach wdra-
zania programu ASOS.

Koszty te wiaza si¢ tez z dtuzszym okresem potrzebnym do znalezie-
nia wlasciwych ustugodawcow dla oséb starszych. W tym kontekscie
wydatkiem jest pozyskanie wykwalifikowanych pracownikéw do pro-
wadzenia szkolen i warsztatow z udzialem takich osob. Szkoly pomatu-
ralne i uczelnie wyzsze w Polsce coraz czgsciej oferuja kursy nastawione
na ksztalcenie specjalistow w zakresie rehabilitacji czy gimnastyki dla
senioréw. Mimo to liczba pracownikow jest nadal niewystarczajaca.

Analiza SROI nie pozwolila na zmierzenie kosztow mogacych wysta-
pi¢ po stronie rodzin uczestnikéw projektu. W Polsce osoby starsze po
przejsciu na emeryture bardzo cze¢sto pomagaja swym dzieciom w opie-
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ce nad malymi wnukami. Dla rodzicow oznacza to istotng korzys¢ fi-
nansowa, poniewaz moga oni wowczas zrezygnowa¢ z zatrudniania
opiekunek do dzieci czy oplacania ztobka badz przedszkola. Niekiedy
osoby starsze opiekuja si¢ rowniez starszymi od siebie czlonkami rodzi-
ny, np. wlasnymi rodzicami.

W sytuacji, gdy seniorzy staja si¢ bardziej aktywni spotecznie, moze
to oznaczaé, ze beda mniej niz dotychczas skfonni do sprawowania
opieki nad wnukami. Rodzi to koniecznos¢ zatrudnienia opiekunki do
dzieci, przynajmniej w wymiarze kilkunastu godzin tygodniowo.

Badania pokazuja, Ze motywacja do udzialu w takich projektach jak
»Aktywni bez wzgledu na wiek” jest brak przymusu opiekowania si¢
wnukami. Z chwila gdy wnuki idg do przedszkola (trzylatki) lub szkoty
(szedciolatki), dziadkowie uznajg, ze nie musza si¢ nimi opiekowac -
zwlaszcza rano - i ze moga ten czas poswieci¢ na realizacje wlasnych
planow. Z kolei lepsze samopoczucie fizyczne i psychiczne pomaga se-
niorom w zajmowaniu si¢ wnukami, jako ze opieka nad nimi nie sta-
nowi juz duzego obcigzenia dla ich zdrowia fizycznego i psychicznego.
Dzigki wiedzy zdobytej na zajeciach moga réwniez zapewnic lepsza
opieke wlasnym rodzicom badz niepelnosprawnym partnerom.

Z jednej strony, realizacja projektu rodzi pewne koszty po stronie
rodzin beneficjentéw, z drugiej jednak przyczynia sie do powstania ko-
rzysci nie tylko dla samych beneficjentow, lecz takze dla ich rodzin.

W szerszym kontekscie warto dokona¢ analizy korzysci uzyskiwa-
nych przez panstwo z tytulu zwiekszonej aktywnosci spotecznej osob
starszych. Analiza SROI potwierdzila istnienie korzysci ekonomicz-
nych; dlugofalowy zwrot z inwestycji w postaci realizowanych oszczed-
nosci bedzie odczuwalny, przyktadowo, w systemie ochrony zdrowia.
Korzysci te beda wynika¢ z dobrego samopoczucia oséb starszych i
ich aktywnosci spotecznej, jako Ze osoby te beda w mniejszym stop-
niu korzysta¢ z opieki zdrowotnej. Dzigki zajeciom ruchowym poczuja
sie lepiej, co moze skutkowa¢ mniejszym zapotrzebowaniem na ustugi
zwiazane z ochrong zdrowia fizycznego i psychicznego.

Warto zauwazy¢, ze grupa docelowa projektu i programu stanie si¢
w przyszlosci znaczacg grupe spoteczng w Polsce. Wzmacnianie dzia-
fan kierowanych do oséb starszych, co przyczynia si¢ do powstania
wiekszych korzysci dla beneficjentéw oraz ich rodzin, bedzie miato po-
zytywny wplyw na sytuacje spoteczna w Polsce. Niepowodzenie w tym
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zakresie z pewnoscig odbije si¢ negatywnie na sytuacji tej czesci spole-
czenstwa i moze przyczynic sie do narastania probleméw zwiazanych
ze starzeniem si¢ ludnosci.

Koszty i korzysci nie musza w tym przypadku rozklada¢ si¢ row-
no. Efektywne wdrozenie rozwigzan przygotowujacych spoleczenstwo
na proces starzenia si¢ i zapobieganie jego negatywnym skutkom jest
znacznie wazniejsze.

W ramach analiz SROI poczyniono szereg istotnych ustalen. Nie-
ktore z rezultatéw i wskaznikéw nie byly mierzalne lub byly niemoz-
liwe do oszacowania w polskich warunkach. Postanowiono wzig¢ pod
uwage jedynie wskazniki mierzalne i mozliwe do oszacowania. Z uwagi
na fakt, ze program ASOS stanowi innowacyjna kategorie wydatkow
publicznych, oczekujemy, ze — wraz z rozwojem programu — wskazniki
te beda fatwiejsze do oszacowania w przysztosci.



Zakonczenie

Paradygmat inwestycyjny, promowany w polityce spotecznej Unii
Europejskiej i wdrazany — w r6znym zakresie — przez poszczegdlne kra-
je UE, jest atrakcyjna koncepcja polityki spolecznej, odpowiedzia na
poszukiwania jej nowego modelu w zwiazku z nieskutecznoscia trady-
cyjnego panstwa opiekunczego i jego wersji neoliberalnej. Podejscie in-
westycyjne, zamiast czyni¢ polityke spoteczng obcigzeniem, redystry-
bucyjnym wydatkiem, czyni ja nakladem, ktory zaprocentuje i przynie-
sie zysk w przyszlosci. Zmienia optyke patrzenia na projekty z zakresu
polityki spolecznej, wykazujac, Ze one réwniez przynosza korzysci, i to
nie tylko bezposrednim beneficjentom, lecz takze spoleczenstwu jako
catosci i panstwu.

Pamigta¢ nalezy, ze paradygmat inwestycyjny laczy w sobie wiele
podejs¢ badawczych, ktore réznig si¢ miedzy soba co do preferowanych
celow i sposobow oddzialywan, wizji zakresu zaangazowania panstwa
w polityke spoleczng i efektow dzialan spotecznych. Laczy je przekona-
nie o prorozwojowym i produktywnym oddzialywaniu rozwigzan z za-
kresu polityki spolecznej, koniecznosci wdrazania nowych, innowa-
cyjnych sposobéw rozwigzywania probleméw i zaspokajania potrzeb
spotecznych.

Podejscie inwestycyjne jest nowym paradygmatem polityk publicz-
nych. Poniewaz zwrot z inwestycji wymaga czasu, czesto nie jest dzi$
mozliwe dokonanie pelnej i wiarygodnej oceny wdrazanych rozwigzan
inwestycyjnych. Czy faktycznie byly skuteczne i efektywne, okaze sie
zapewne po latach, co nie oznacza, Ze nie nalezy podejmowac dzi$ dzia-
tan na rzecz oceny zasadno$ci wprowadzania nowych pomysiow.

Kluczowymi grupami wiekowymi poddawanymi oddzialywaniom
projektow inwestycyjnych sa dzieci, mlodziez i dorosli w wieku pro-
dukcyjnym mobilnym. Szczegdlnie dzieci i mlodziez czesto traktuje
sie w tej perspektywie jako przyszly zasob pracownikow i podatnikdéw,
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a dzialania inwestycyjne nastawia si¢ na zapewnienie im mozliwo$ci
wejsécia na rynek pracy i funkcjonowania na nim, nie koncentrujac sie
na zapewnieniu im wszechstronnego rozwoju dzigki realizacji calego
zespolu wspolczesnie uznawanych praw spolecznych. Inwestowanie
w dzieci nabiera kluczowego znaczenia strategicznego dla panstwa,
ktére moze wyposazy¢ je w odpowiednia wiedze, umiejetnosci i kom-
petencje w celu zwiekszenia konkurencyjnosci w gospodarce opartej
na wiedzy. Mlodzi dorosli stanowig z kolei wazny obiekt inwestowania
ukierunkowanego na rozwdj w kontekscie potrzeb rynku pracy oraz
faczenie zycia zawodowego i rodzinnego. Pamietaé nalezy o grupach,
ktdre przynosza by¢ moze mniejszy zwrot z inwestycji, ale s réwniez
pelnoprawnymi cztonkami spoleczenstwa, a inwestycje w nie moga
zosta¢ dobrze wykorzystane i przynie§¢ wymierne korzysci. Mowa tu
cho¢by o osobach niepelnosprawnych czy seniorach.

Paradygmat inwestycyjny koncentruje si¢ na inwestycjach w oby-
watela-pracownika: wyksztalconego, z kompetencjami spotecznymi,
aktywnego na rynku pracy, laczacego zycie rodzinne z zawodowym.
W przypadku os6b bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo duzy
nacisk kladziony jest na aktywizacje poprzez oddzialywanie za pomoca
narzedzi zwigkszajacych sklonno$¢ do pracy. Pojawia si¢ presja na za-
trudnienie i restrykcje zwigzane z jego niepodejmowaniem, co powo-
duje ponowne uprzedmiotowienie sity roboczej, ktéremu przeciwdzia-
ta¢ mialo welfare state (Vandenbroucke i Vleminckx, 2011; Williams,
2012). Jest to szczegdlnie widoczne w koncepgji trzeciej drogi, albo-
wiem podejscie nordyckie ktadzie wigkszy nacisk na powigzanie inwe-
stycji spolecznych z ochrong socjalng (Hemerijck, 2012b). Konieczne
jest w tym kontekscie ukierunkowywanie inwestycji na okreslone kate-
gorie spoleczne, zapewnienie osobom pracujacym odpowiednich do-
chodéw z pracy (aby nie pojawilo sie zagrozenie ubdstwem), a takze
znalezienie optymalnego polaczenia zachet i obowiagzkow aktywizacji
oraz zabezpieczenia 0s6b bezrobotnych.

Jednoczesnie zwroci¢ nalezy uwage na te kategorie, ktore z réznych
wzgledéw maja ograniczone mozliwosci podejmowania zatrudnienia
i integracji z rynkiem pracy, np. osoby niepelnosprawne, matki ma-
tych dzieci, matki dzieci niepelnoprawnych. Skutecznos¢ i efektywnos¢
dzialan trzeba rozpatrywaé w odniesieniu do poszczegdlnych grup, al-
bowiem ich mozliwosci i szanse s3 diametralnie rozne.
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Wspolczesna polityka spoteczna staje dzis przed kwestig rozwijania
inwestycji spolecznych i zastgpowania nimi obecnych w polityce spo-
tecznej rozwiazan o charakterze redystrybucyjnym, szczegdlnie w po-
staci transferéw pienieznych na rozwigzywanie probleméw spotecz-
nych. W zalozeniu polityka inwestycji spotecznych powinna prowa-
dzi¢ do aktywizacji 0s6b bez zatrudnienia i przeciwdziala¢ wylaczeniu
z rynku pracy, a co za tym idzie, ograniczac zakres ubostwa i wyklucze-
nia spotecznego. Okazuje si¢ jednak, ze nader czesto uwidacznia sie jej
nieskutecznos¢ w walce z ubostwem, co nalezy do gtéwnych osi krytyki
wobec oparcia polityki spotecznej na inwestycjach spotecznych. Mozna
na przyklad przywola¢ wyniki analiz empirycznych podane przez B.
Cantillon (2011), ktéra zauwaza, ze mimo odnotowywanego w krajach
UE wzrostu $redniego dochodu i stopy zatrudnienia oraz utrzymywa-
nia wysokiego poziomu wydatkdw socjalnych nie udato sie ograniczy¢
stopy ubodstwa wzglednego, szczegdlnie wsrdd osob w wieku produk-
cyjnym. Analizy naukowe pokazujg nieskuteczno$¢ polityki inwestycji
spolecznych nie tylko w zakresie redukcji ubostwa, lecz takze bezro-
bocia, mimo efektow w postaci wzrostu zatrudnienia (Cantillon, 2011;
Corluy i Vandenbroucke, 2014). Réwniez H. Solga (2014) podkresla,
ze inwestycje spoleczne, szczegdlnie traktowane wasko jako inwestycje
w edukacje, stabiej przyczyniaja si¢ do zmniejszania zasiegu ubdstwa
niz dziatania redystrybucyjne.

Inwestycje spoteczne to strategie o charakterze dlugoterminowym.
Ich wyniki w dlugiej perspektywie moga by¢ pozytywne takze w zakre-
sie walki z bezrobociem i ubdstwem. F. Vandenbroucke i K. Vleminckx
(2011) wskazuja, ze jesli inwestycje spoleczne maja przynies¢ zadowa-
lajace efekty w tej sferze, konieczne jest oparcie polityki spotecznej na
strategii inwestycyjnej i strategii ochrony jako uzupelniajacych si¢ wza-
jemnie filarach aktywnego panstwa opiekunczego. Inwestycje spotecz-
ne powinny by¢ nastawione egalitarnie, tak aby zmniejszaly nieréwno-
$ci spoleczne, powinny wspiera¢ integracje spoleczna. Konieczne jest
zwrdcenie uwagi na efektywno$¢ inwestycji spolecznych, albowiem
rozwigzania inwestycyjne nie sg tanie, a w zwigzku z tym nieodzowna
jest ich wysoka skuteczno$c¢.

Czy paradygmat inwestycyjny ma szanse stac sie nie tylko nowym,
lecz takze gléwnym, obowiazujacym w Unii Europejskiej paradyg-
matem dzialan spolecznych? Pojawia si¢ tu pytanie o szanse realizacji
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strategii, programow i projektow promujacych podejscie inwestycyjne.
Z pewnoscia nalezg one dzi$ do kluczowych obszaréw oddzialywan, co
znajduje przelozenie w dzialaniach krajowych. Sprzyja to realizacji wy-
tyczonej wizji polityki spolecznej jako obszaru odpowiedzialnych inno-
wacyjnych inwestycji spotecznych, ktére wspieraja wzrost gospodarczy
i zatrudnienie oraz sprzyjaja wlaczeniu spolecznemu.

Doswiadczenia i zaawansowanie we wdrazaniu paradygmatu inwe-
stycyjnego przez poszczegoélne panstwa europejskie sg zréznicowane.
Jako lideréw mozna wskazaé panstwa skandynawskie, Wielka Brytanie
czy Niemcy, jednak realizowane inwestycje co do zakresu, charakteru
i sposobow finansowania roznig si¢ od siebie w poszczegdlnych przy-
padkach (Hudson i Kiihner, 2009). Efekty realizowanej polityki inwe-
stycyjnej w znacznej mierze uzaleznione s3 od jakosci instytucji dzia-
tajacych w poszczegdlnych panstwach w obszarze inwestycji spolecz-
nych (Hemerijck, 2013; Bonoli i Natali, 2012). Badacze wskazuja takze
iz we wszystkich panstwach redefinicji ulega tradycyjna rola sektora
publicznego w realizacji paradygmatu inwestycyjnego, poprzez wzrost
znaczenia podmiotéw prywatnych i spotecznych w $§wiadczeniu ustug
na rzecz spoleczenstwa, takze na poziomie regionalnym i lokalnym
(Dalziel i Willis, 2015; Heidenreich i Rice, 2015). W przypadku wigk-
szosci analizowanych panstw europejskich kryzys ekonomiczny, ktore-
go skutki dotknely mieszkancéw Europy szczegélnie dotkliwie w 2008
roku, mial kluczowe znaczenie dla podjecia publicznej debaty i reali-
zacji tego nowego paradygmatu polityki spolecznej (Hasmath i Smyth,
2015; Renning i Knutagard, 2015).

Wizja inwestycji spolecznej urzeczywistnia si¢ poprzez nacisk na
rozwoj okreslonych, prorozwojowych dziatan w obszarze polityki spo-
tecznej. W niniejszej ksiazce szczegdlng uwage zwrdcono na polityki:
wczesnej edukacji i opieki nad dzieckiem, faczenia zycia zawodowego
i rodzinnego, przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu i z rynku
pracy, a takze aktywizacji senioréw. To one przyczyniajg sie do ksztalto-
wania kapitatu ludzkiego i korzystania z niego w sposdb zapewniajacy
wzrost i rozwoj gospodarczy.

Kluczowymi realizatorami paradygmatu inwestycyjnego sg dzis$ pan-
stwa narodowe, a Unia Europejska jest podmiotem wytyczajacym cele
i wspierajacym ich realizacje. To panstwa dysponuja bowiem gtéwnymi
zasobami pozwalajacymi na realizacje waznych dziatan spolecznych.
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Istotng role odgrywaja dzi$ organizacje pozarzadowe, a takze przedsie-
biorstwa prywatne, ktore — zaleznie od modelu polityki spolecznej —
w mniejszym lub wiekszym stopniu angazuja si¢ w sferze dziatan spo-
tecznych. Nie zastapia one jednak panstwa — stanowia wazny obszar
obywatelskiej samoorganizacji i dziatalnosci, natomiast nowoczesna
polityka spoleczna byla - i by¢ nie przestanie - domeng panstwa.

Konieczno$¢ dowodzenia skutecznosci i efektywnosci nakltadéw in-
westycyjnych kaze zwrdci¢ szczegdlna uwage na ewaluacje rozwiazan,
ktéra — poprzez wykazanie zasadnosci realizacji dzialan - uzasadnia
wdrazanie okres$lonych rozwigzan. Zaproponowany przez Autorki spo-
sob ewaluacji rozwigzan inwestycyjnych wpisuje si¢ w metodologiczne
kanony ewaluacji dzialan spotecznych. Wazne jest w tym kontekscie
uwzglednienie teorii zmiany, przeprowadzenia ewaluacji procesowej,
wplywu i ekonomicznej. Teoretyczny model zostal wykorzystany do
przeprowadzenia ewaluacji projektu ,,Aktywni bez wzgledu na wiek”
realizowanego przez gdanskie stowarzyszenie Towarzystwo Edukacyj-
ne Wiedza Powszechna w ramach rzagdowego programu ASOS. Prze-
prowadzona ewaluacja wykazala zasadnos¢ realizacji polityki inwesty-
cji spotecznej na rzecz seniordw, dzigki ktorej nastepuje nie tylko szereg
pozytywnych zmian w sytuacji rodzinnej, spolecznej czy zdrowotnej
beneficjentéw projektu, lecz takze szereg pozytywnych korzysci, jakie
odnosi spotecznos¢ lokalna, sektor prywatny czy sektor ochrony zdro-
wia. Majg one charakter psychologiczny, mentalny, ale przede wszyst-
kim spoleczny i ekonomiczny, co pozwala na potwierdzenie tezy, Ze in-
westycje spoteczne (w tym przypadku program ASOS) przyczyniajg sie
do generowania okreslonych korzysci spotecznych.
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W ksigzce znajdziemy rzetelne i ugruntowane zrédtowo przedsta-
wienie zatozen koncepcji inwestycyjnej polityki spotecznej jako
waznego nurtu teoretycznego wspotksztattujgcego proces mo-
dernizacji europejskich welfare states. (...)
Autorki w udany sposoéb tgczg problematyke z trzech obszaréw:
teorii i praktyki polityki spotecznej, analizy polityk publicznych
oraz metodologii badan ewaluacyjnych.

dr hab. Marek Rymsza

W ksigzce wyrdzniono cztery szczegdlnie istotne proinwesty-
cyjne obszary polityki spotecznej, mianowicie: wczesng edukacje
i opieke nad dzieckiem, tgczenie zycia zawodowego i rodzinnego,
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu i z rynku pracy oraz
aktywizacje spoteczng senioréw. (...)

Praca zainteresuje zaréwno specjalistéw zajmujgcych sie szeroko
rozumiang ekonomia (gospodarkg) spoteczng, jak i wyktadowcow
i studentdw zainteresowanych problemami inwestycji i innowacji

spotecznych.
prof. dr hab. inz. Witold Kwasnicki
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