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ANKIETA INFORMACYJNA DLA GMINY WROCtAW

Zapraszamy Panstwa do udziatu w badaniu ankietowym, ktérego celem jest poznanie odpowiedzi na
pytania, przy pomocy jakiego sprzetu najchetniej komunikujg sie wroctawscy seniorzy? A takze w jakie
niezbedne funkcje uzytkowe ten sprzet powinien by¢ wyposazony teraz i w przysztosci?

Wyniki tego badania zostang przeanalizowane, uporzgdkowane i dostarczone dla Gminy Wroctaw w
celu ,,dopasowania” tresci przysztych konkursow edukacyjnych dla senioréw ogtaszanych przez
Gmine Wroctaw.

Zmiany komunikacji w oparciu o zmiany technologiczne, postep techniczny wszedzie nas dotykajgcy
wymuszajg rowniez zmiany wspierania seniorow.

Ankieta jest w petni anonimowa i nie powinna zajgé wiecej niz 10 minut.

Prosze swoje odpowiedzi zakresli¢ O lub X

SEKCJA |

1. Prosze zaznaczy¢ pteé respondenta.
a. Kobieta

b. Meziczyzna

2. lle ma Pani/Pana lat?

3. Jakim sprzetem sie Pani/Pan postuguje w komunikacji z otoczeniem?
Mozna zakresli¢ wiecej odpowiedzi.

a. Komputer

b. Laptop

c. Tablet

d. Telefon stacjonarny

4. Czy posiada Pani/Pan telefon komérkowy (telefon przenosny)?
a. Tak (Prosze kontynuowac wypetnianie ankiety)

b. Nie (Prosze przejs¢ do Sekcji IV)
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SEKCJA II
5. W sieci ktérego operatora obstugiwany jest Pani/Pana telefon komérkowy?

a. Play

b. Plus

c. Orange

d. T-Mobile

e. Inny

6. Jakie czynnosci wykonuje Pani/Pan na swoim telefonie komérkowym, prosze je

wymienic.

7. lle kosztuje Panig/Pana miesieczna optata za uzytkowanie telefonu komaérkowego?
a. Do25zt
b. Do 50 zt
c. Powyzej 50 zt

d. Inne (np. Srednio za karte)

8. Czy korzystanie z telefonu komadrkowego sprawia Pani/Panu jakies trudnosci. Jesli tak to jakie?

9. Czy wyobraza sobie, Pani/Pan, ze telefon komérkowy moze zastgpi¢ komputer, laptop,

tablet?
a. Tak
b. Nie

10. Czy w Pani/Pana abonamencie (umowie) telefon komérkowy posiada dostep do Internetu?
a. Tak (Prosze kontynuowac wypetnianie ankiety)

b. Nie (Prosze przejsc do sekcji IV)
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SEKCJA 111

11. Z jakiego pakietu Internetu korzysta Pani/Pan w sieci komdrkowej swojego operatora. Prosze

podac ilos¢ GB.

SEKCJA IV

12. Czy posiada Pani/Pan state tgcze internetowe (Internet kablowy)?
a. Tak (Prosze kontynuowaé wypetnianie ankiety)

b. Nie (Prosze przejsc do sekcji VI)

SEKCJA 'V
13. U ktdrego operatora posiada Pani/Pan state fgcze internetowe?
a. Netia
b. UPC
c. Korbank
d. Orange
e. Vectra
f. TVK

g. Multimedia

Inne

14. Jaka predkos¢ gwarantuje Pani/Panu dostawca ustug internetowych (Internet kablowy)? Prosze

podac ilo$¢ Mb/s (megabity na sekunde).
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SEKCJA VI

15. Czy chciataby/by Pani/Pan robi¢ comiesieczne optaty, ptaci¢ za zakupy w sklepie stacjonarnym
oraz internetowym przy pomocy telefonu komaérkowego lub komputera?

a. Tak, za pomocg telefon komdrkowego

b. Tak, za pomocg komputera

c. Tak, za pomoca telefonu komérkowego lub komputera

d. Nie

16. Czy posiada Pani/Pan wtasny rachunek w Banku na ktory przekazywana jest emerytura/renta?
a. Tak (Prosze kontynuowaé wypetnianie ankiety)

b. Nie (Prosze przejs¢ do sekcji Vili)

SEKCIJA VII

17. Czy ma Pani/Pan dostep do rachunku bankowego przez Internet?
a. Tak (Prosze kontynuowac wypetnianie ankiety)

c. Nie (Prosze przejs¢ do sekcji Vi)

18. Czy postugiwanie sie kontem bankowym sprawia Pani/Panu jakies trudnosci, jesli tak, to jakie?

Prosze je wymienid.

SEKCIA VIII

Dziekujemy za udziat w ankiecie.
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