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Ocena potrzeb w zakresie wsparcia dla seniorow w Polsce -
wyniki raportu

Potrzeby senioréw, ich stan zdrowia, jakosé zycia oraz sytuacja spoteczna i
aktywnosé, w ostatnim czasie staly sie przedmiotem licznych badan. Analizy
wskazujg na zjawisko wykluczenia technologicznego, ostabienia relacji
miedzyludzkich, pogarszanie stanu zdrowia - fizycznego, jak i psychicznego
oraz obnizenie poziomu aktywnosci i samodzielnosci wsrod senioréw. Co
wiecej, az 40% z nich deklaruje, ze we wspomnianych kwestiach nie otrzymuje
zadnej pomocy. Jak zmieni¢ ten stan i poprawi¢ jakosé zycia seniorow?
Diagnozuje raport SeniorApp przygotowany we wspotpracy z ekspertami z
organizacji o dziatalnosci proseniorskiej.

Zdrowie senioréw, ich potrzeby spoteczne i sytuacja materialna, relacje oraz
komunikacja miedzypokoleniowa na linii senior — opiekun. To tylko niektére z
zagadnien poruszanych w najnowszym raporcie ,,Ocena potrzeb w zakresie
wsparcia dla seniorow w Polsce” — pierwszym tego typu badaniu realizowanym
wsrdéd polskich senioréw i ich opiekundw tzn. oséb, ktére pozostajg aktywne
zawodowo i pomagajg potrzebujgcym - w swoje] rodzinie, najblizszym
otoczeniu — w sprawach zycia codziennego, bgdz chciatyby takg pomoc
zaoferowac.

708 respondentow pomogto zdiagnozowac kluczowe kwestie dotyczgce
grupy spotecznej, ktéra — zardbwno w Polsce, jak i na Swiecie — staje sie coraz
liczniejsza. Badanie, ktdérego wyniki analizuje raport, podzielono na dwa
obszary.

| SENIORZY

Ankietowani zostali zapytani m.in. o to, czy zyjg aktywnie?¢ Jakiej pomocy
pofrzebujq, z jakiej korzystajg? Czy proszg o wsparcie i czy mogqg na nie liczyc?
Okreslili rowniez najwieksze przeszkody w proszeniu o pomoc oraz wskazali, jaki
wptyw na ich zycie miata pandemia COVID-19.

25,3 proc. badanych seniorow deklaruje, ze nie zyje aktywnie i wychodzi z
domu tylko, gdy musi. 0,6 proc. w ogodle nie opuszcza swojego mieszkania. 29,3
proc. twierdzi, ze ich zycie jest raczej aktywne, ale wychodzg z domu jedynie
w konkretnej sprawie. 44,9 proc. oséb czesto wychodzi zdomu.
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— Badanie ukazuje pewnq dychotomie - potowa badanych pozostaje
aktywna, druga pofowa wychodzi z domu jedynie, gdy spetnienie jakiejs
potrzeby tego wymaga. Wyniki pokrywajq sie z badaniami polskich seniorow
na tle oséb starszych z Europy Zachodniej — méwi Dariusz Ludwiczak, Ekspert
rynku pracy 50+. — Polscy seniorzy nie wychodzq z domow, nie spotykajq sie,
rzadko uczestniczqg w wydarzeniach dla nich organizowanych, chociaz
statystyki zmieniajq sie z roku na rok, gdy do grupy “seniorow” dotgczajg
kolejne roczniki — prowadzqg wynik w kierunku zachodnim. Nie jest to jednak
stuprocentowa prawda, poniewaz w Polsce jako aktywnosc klasyfikuje sie
“spacery” — podkresla ekspert.

Pomoc, ktoérej potrzebujg seniorzy — podobnie jak ta grupa spoteczna — jest
zroznicowana.  Wsrdd  najczesciej wymienianych i oczekiwanych form
wsparcia znajdujg sie: zdrowotne 1. opieka lekarska, rehabilitacyjna,
pielegnacyjna (41,8 proc. ankietowanych), finansowe (26,7 proc. badanych),
zyciowe — zatatwianie spraw, robienie zakupdw, realizacja recept (22,2 proc.
wskazan) i spoteczne — towarzystwo, wsparcie psychiczne i emocjonalne (5
proc. odpowiedz).

- Mam wrazenie, ze pomoc i jej postrzeganie przez osoby starsze ogranicza sie
do kwestii materialnych i zdrowotnych. Jesli tylko 5 proc. osdb wskazuje na
towarzystwo i wsparcie psychiczne, emocjonalne to moze swiadczy¢ o tym,
jak mato, jako spoteczenstwo, wiemy o wptywie samotnosci na jakosc i
dtugos¢ zycia oraz zdrowie — moéwi Igor Marczak, wspoéttwérca SeniorApp. —
Brak swiadomosci i edukacji w tym zakresie eliminuje te kwestie jako potrzeby
i trzeba to zmieni¢ — dodaje.

I OPIEKUNOWIE

Tworcy raportu zapytali takze o opinie drugg strone — opiekundw. Badani
odpowiedzieli na szereg pytan dot. m.in. ich sytuacji materialnej, przeszkdd w
udzielaniu pomocy, pandemii, wsparcia, jakie oferujg innym i oczekiwan, ktére
mMajg wobec nich bliscy seniorzy.

41,9 proc. badanych - pytanych o to, co jest najwiekszg przeszkodg w
udzielaniu pomocy rodzicom i bliskim — mowi, ze nie ma na to czasu. 36,8 proc.
opiekundw nie jest proszonych o pomoc, 33,4 proc. mieszka zbyt daleko od
0sOb pofrzebujgcych wsparcia. 23 proc. nie ma wystarczajgcych srodkow
finansowych, a jedynie 2 proc. nie ma zadnych przeszkdd w udzielaniu
pOMoCy.

Jak pokazato badanie, komunikacja na linii senior — opiekun jest petna
btednych interpretacji. Co widac¢ m.in. wsérdd ankietowanych opiekunow
odpowiadajgcych na pytanie dotyczgce pomocy, jakiej oczekujg seniorzy.
Osoby starsze informowaty, ze najbardziej potrzebujg pomocy zdrowotnej i



finansowej, podczas gdy duza grupa opiekunéw (75,6 proc.) wskazata
gtownie na kwestie zyciowe. Wedtug nich to one sprawiajg najwiekszy
problem ,,silversom*.

— Raport dobitnie pokazuje nam, jak bardzo zaniedbalismy obszar komunikacji
i wspotpracy miedzypokoleniowej, sqgsiedzkiej. Jednak, mimo wszystko
badania nasuwajq pozytywne wnioski. Widze duzy potencjat, ktory
dotychczas nie zostat aktywowany i wykorzystany. Zarowno opiekunowie, jak i
seniorzy w wiekszosci deklarujq chec udzielania pomocy, ale brakuje im
wiedzy, gdzie szukac¢ osdb potrzebujgcych lub swiadczqgcych pomoc — mowi
Celina Maciejewska, Rzecznik ds. Senioréw w todzi.

— Definiowanie potrzeb w zakresie wsparcia, barier w jego uzyskiwaniu,
mozliwych form opieki to bardzo wazne ognhiwo kreowania polityki senioralnej
— méwi Monika Burzynska, Adiunkt w Zaktadzie Epidemiologii i Biostatystyki
UMed. - Starzejqce sie spoteczenstwo to wyzwanie — gtownie dla systemu
opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej, ale to rowniez wyzwanie stymulujgce
rozwdj nowych sektorow gospodarki, chocby silver economy. To rowniez
wymiana dobrych praktyk i integracja podmiotdw, ktére mogq przyczynic sie
do aktywizacji i poprawy jakosci zycia subpopulacji seniorow — podsumowuje
ekspertka.

LINK DO POBRANIA RAPORTU:

https://seniorapp.pl/wp-content/uploads/2021/12/SeniorApp Raport 2021.pdf
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SeniorApp to startup i twérca platformy, ktérej celem jest przekraczanie barier technologicznych w
tatwym i intuicyjnym systemie codziennej pomocy dla oséb starszych i z niepetnosprawnoscig, w mysl
zasady: “Technologia dla Seniora”. Aplikacja, w tatwy i bezpieczny sposéb, umozliwia osobom
potrzebujgcym znalezienie pomocy i wsparcia, w krotkim czasie, w swoim sgsiedztwie. Jednoczesnie,
pozwala osobom chcgcym pomagaé na zaoferowanie swojej pomocy, aktywizuje takze osoby
bezrobotne i daje szanse na dodatkowy dochdd.
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