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WSTEP

Mamy przyjemno$¢ oddac do rgk Czytelnikow drugg juz publikacje z serii Wroctaw-
ska Diagnoza Spoteczna. Pierwsza, zatytutowana Problemy spoteczne w przestrze-
ni Wroctawia, zawiera zbior artykulow poswigconych analizie zjawisk zasadniczo
zewnetrznych wobec mieszkancow, to jest procesom demograficznym, strukturom
miejskim oraz instytucjonalnym aspektom organizacji polityki tagodzenia i prze-
ciwdziatania problemom spotecznym i socjalnym'. Niniejszy tom po$wiecony zo-
stat natomiast zagadnieniom konsumpcji, w ktorej, jak staramy si¢ dowie$s¢ w pro-
wadzonych analizach, ujawniaja si¢ nowe kwestie spoteczne bgdace przedmiotem
interwencji polityki spoteczne;.

Baza empiryczng dla prowadzonych przez nas studiow i analiz s wyniki zakro-
jonych na szeroka skalg badan socjologicznych, wykonanych jako element projek-
tu ,,Wroctawska diagnoza probleméw spotecznych”. Zostat on zrealizowany przez
Gming Wroctaw (reprezentowang przez Miejski Osrodek Polityki Spotecznej) oraz
Stowarzyszenie Wspolnota Europejska — Nasza Wspodlna Sprawa i wspotinansowa-
ny ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Priorytetu VII Pro-
gramu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013 ,,Promocja integracji spotecznej”,
dziatanie 7.2. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spo-
tecznej”, poddziatanie 7.2.1. ,,Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym”.

Szerszym ttem prowadzonych przez nas dyskusji i analiz sg zachodzace w wiel-
kich miastach procesy metropolizacji, bedace swoista odpowiedzig wielkich miast
na wyzwania globalizujgcego si¢ $wiata. Oprocz reorganizacji i rozbudowy pota-
czen mi¢dzy uktadami metropolitarnymi a ich otoczeniem (czy to regionem, czy
tez powigzaniem z innymi osrodkami metropolitarnymi), przeobrazeniom ulegaja
takze struktury wewnatrzmiejskie. Jest to o tyle istotne, ze wlasnie one w zasadni-

' S.W. Ktopot, M. Blaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoleczne w przestrzeni Wroctawia. War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.
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czym stopniu organizuja sposoby funkcjonowania jednostek w srodowisku wielko-
miejskim, a przez to okreslajg zindywidualizowane style ich zycia.

W neoliberalnych miastach wspotczesnej tzw. cywilizacji zachodniej style
1 sposoby zycia najpelniej manifestowane sg w procesach konsumpcji. Na tym polu
najwyrazniej chyba ujawniajg si¢ takze spoleczne zroznicowania. Ich przyczyny
rozpatrywa¢ mozna na dwoch plaszczyznach. Pierwsza z nich jest spoleczne wy-
kluczenie, rozumiane jako ograniczenie w dostepie do spotecznie cenionych dobr,
zasobow czy wartosci. Druga ptaszczyzna dotyczy pasywnosci, izolacji spoteczne;j
jednostek, braku dziatan o charakterze kolektywnym i partycypacyjnym. Mowimy
tutaj o kapitale spotecznym, ktorego zasoby pozwala¢ maja na efektywne korzysta-
nie z istniejacych, oferowanych w systemie miejskim mozliwosci.

Te dwa wymiary okreslajg takze pola polityki spotecznej. Takie podejscie po-
zwala ujawni¢ nie tylko ,,stare”, tradycyjne problemy spoteczne, dotyczace szeroko
rozumianej inkluzji spotecznej, lecz takze ,,nowe”, okreslajace warunki aktywizacji
spotecznej, rozumianej jako uczestnictwo w zyciu zbiorowym. Jest ona szczegdlnie
wazna, gdyz wlasnie partycypacja w zyciu spotecznym stanowi podstawe dla moz-
liwosci ponadindywidualnego uzgadniania intereséw i zdolnosci samoorganizacji
spotecznej, co z kolei jest kluczowym warunkiem dla budowy demokratycznego,
obywatelskiego spoteczenstwa, a w bardziej lokalnym wymiarze staje si¢ atrybutem
silnych spotecznosci lokalnych.

Konsekwencja przedstawionego przez nas podejscia, ktorego stusznosci pro-
bujemy dowodzi¢ na nastgpnych stronach tej ksigzki, jest konstatacja, ze przed-
miotem zainteresowania polityki spotecznej, szczeg6lnie na poziomie lokalnym,
staje si¢ wlasnie organizacja i ksztaltowanie sposobow zycia — takich, ktére naj-
skuteczniej sprzyja¢ beda spotecznej spojnosci, bedacej nadrzgdnym celem roz-
wojowym miasta’.

Sadzimy, ze lektura niniejszej ksigzki pozwoli Czytelnikowi zwrdci¢ uwage na
pewne zjawiska wlasnie jako na problemy, sprawy bedace wyzwaniem dla polityki
spotecznej ukierunkowanej na rozwoj spotecznosci lokalnych. Mamy nadzieje, ze
zaprezentowane w tej publikacji material empiryczny i analizy dadza nie tylko cha-
rakterystyke zbiorowosci wroctawian, lecz takze pozwolg lepiej scharakteryzowac
procesy przemian wspotczesnych wielkich miast w Polsce. Jednoczesnie zywimy
nadziej¢, ze zaprezentowane uj¢cie teoretyczne pobudzi glebszg refleksje nad pro-
blematyka funkcjonowania systemu miejskiego w kontek$cie problemow spotecz-
nych, tak wsrdéd osdb zajmujacych si¢ tymi zagadnieniami od strony naukowej, jak
i praktycznej, konstruujac i realizujac polityki miejskie.

Autorzy

2 R. Galar, G. Roman, J. Waszkiewicz, Strategia ,, Wroctaw w perspektywie 2020 plus”, zatacz-
nik do uchwaty nr LIV/3250/06 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 6 lipca 2006 roku, http:/wrosys-
tem.um.wroc.pl/beta_4/webdisk/63470/3250ru04z.pdf (dost¢p: 30.09.2010).
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WIELKOMIEJSKIE SPOSOBY I STYLE ZYCIA
A ORGANIZACJA PRZESTRZENI KONSUMPCJI

Wywodzace si¢ z jezyka naturalnego kategorie i pojecia socjologiczne majg zazwy-
czaj duzo dluzszg histori¢ niz te teorie, w ktorych po raz pierwszy zostalty uzyte
do analizy jakiej$ sfery rzeczywisto$ci spotecznej. Niekiedy, dzigki zabiegom de-
finicyjnym badaczy, stajg si¢ precyzyjnymi, adekwatnymi do celow badawczych
narzedziami analizy naukowej. Najczes$ciej jednak, oderwane od pierwotnego kon-
tekstu teoretycznego, obrastajg w nowe sensy i znaczenia, zaczynaja ,,zy¢ wlasnym
zyciem”, stajac si¢ — mimo licznie podejmowanych Zzmudnych préb ich uscislenia
— chwiejnymi i wieloznacznymi. Te przypadto$¢ podzielajg takze stale obecne w je-
zyku nauk spotecznych i uzywane w wielu kontekstach teoretycznych kategorie
sposobu zycia i stylu zycia.

1.1. Sens teoretyczny i empiryczny kategorii sposob Zycia

W klasycznej socjologii wyraznie daje si¢ wyrozni¢ dwa stanowiska teoretyczne,
w ktorych pojecie sposobu zycia petnito istotng funkcje wyjasniajaca funkcjo-
nowanie wielkich grup spotecznych oraz jednostek i rodzin o wzglednie jedno-
litych cechach polozenia spotecznego. Chronologicznie pierwszym teoretykiem
byl Karol Marks, ktory w Ideologii niemieckiej stosowat t¢ kategori¢ do opisu
i wyjasnienia codziennych praktyk jednostek i grup spotecznych, nickoniecznie
zbieznych z obiektywnymi cechami ich potozenia ekonomicznego i spotecznego'.
Czynnikiem determinujgcym owe codzienne praktyki, zarowno w sferze prywat-
nej, jak i w przestrzeni publicznej, byt system warto$ci, norm i wzoréw zachowan
uznawany i podtrzymywany przez jednostki i grupy spoteczne. Dla Marksa byt

! K. Marks, Ideologia niemiecka, w: K. Marks, F. Engels, Dziefa, t. 3. Warszawa: Ksiazka i Wie-
dza, 1961.
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to system wartosci klasy dominujacej, ktora — dzigki swej pozycji w strukturze
ekonomicznej i spolecznej — zdotala z czasem narzuci¢ go pozostatym klasom
1 warstwom spoteczenstwa. Wzgledna autonomia procesow ksztattujacych formy
swiadomosci spotecznej (kulture i jej system instytucjonalny) czynita zwigzki
pomiedzy ekonomicznymi cechami potozenia spotecznego — pozycja w struktu-
rze klasowej spoteczenstwa — a praktykami zycia codziennego, ujetymi w katego-
ri¢ sposobu zycia, bardziej ztozonymi i mniej oczywistymi, tak dla przecigtnych
uczestnikow zycia spotecznego, jak i dla badaczy. Marksowska koncepcja faf-
szywej swiadomosci wydobywata dialektyke zwiazkow pomigdzy obiektywnymi
warunkami zycia klas spolecznych a mistyfikujacym te realia charakterem kul-
tury, ktora legitymizuje panowanie klasy dominujacej w strukturze ekonomicz-
nej spoteczenstwa. Dla nas istotne jest w tym miejscu, ze tak rozumiany sposob
zycia byt dla wigkszos$ci jednostek i1 grup rodzinnych przyjmowang i aprobowang
oczywistoscia. Akceptacja wartosci i norm je chronigcych nie wykluczata zroz-
nicowania realizowanych wzordéw, poprzez ktore ujawniaty si¢ wlasciwe czton-
kom klas 1 warstw codzienne praktyki porzadkujgce i organizujace catos$¢ ich
spotecznych (indywidualnych i rodzinnych) biografii. Ta wielorako$¢ wzoréw za-
chowan umozliwiata jednostkom na kazdym etapie ich zycia funkcjonowanie we
wzglednie uporzadkowanym $wiecie spotecznym. Oznaczalo to z jednej strony
nalezyte wypelnianie rol spotecznych (spetnianie oczekiwan innych podmiotow
zycia spotecznego w konwencjonalnie przyjety sposob), z drugiej za$§ artykulo-
wanie rowniez uzasadnionych oczekiwan odpowiednich zachowan i dziatan ze
strony podmiotéw pozostajacych z nimi w powtarzalnych relacjach we wszyst-
kich wymiarach zycia codziennego. Przy okazji podkresli¢ nalezy, wbrew wie-
lu wspotczesnym pogladom i twierdzeniom quasi-teoretycznym, ze marginesy
swobody w wyborach realizowanych wzoroéw byly dos¢ szeroko zakreslone i tym
samym pozwalaly na ujawnianie si¢ indywidualnos$ci jednostkom, jak i grupom
rodzinnym?®. Zreszta $wiadoma aprobata i realizacja okre$lonego, akceptowanego
spotecznie wzoru zachowan jest rowniez wyborem, o czym jakby nie chcemy pa-
migtac, dyskutujac wspotczesnie kwestie indywidualizacji, indywidualizmu, pod-
miotowosci, tozsamosci 1 tym podobne zagadnienia mieszczace si¢ w glownym
nurcie socjologicznych zainteresowan.

Czesciej jednak niz do Marksa, wspdtczesna socjologia podejmujgca kwestie
sposobow zycia, a przede wszystkim stylow Zycia, odwotuje si¢ — przynajmniej
deklaratywnie — do tradycji weberowskiej’. Weber w swoich pracach z socjologii

2 G. Simmel, Indywidualizm, w: Filozofia kultury. Wybér esejéw. Krakoéw: Wydawnictwo UJ,
2007, oraz Dwie formy indywidualizmu, idem.

3 Marksowska kategoria sposobu Zycia miata zaréwno teoretyczny, jak i ideologiczny charak-
ter. Wyraznie na to wskazuje lektura prac podejmujacych zagadnienia zwigzane ze sposobem zy-
cia na gruncie materializmu historycznego (socjologii marksistowskiej) — patrz: M. Michalik (red.),
Wartosci a sposob zycia. Materialy ogolnopolskiego zjazdu filozoficznego. Wroctaw: Wydawnictwo
Ossolineum, 1979; Z. Sufin, Jakos¢ zycia i sposdb zycia spoteczenstwa socjalistycznego, w: W kregu
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religii uzywal nader czgsto kategorii sposobu Zycia do wyjasnienia szczegdlnego
znaczenia systemu aksjonormatywnego dla analizowanych praktyk spotecznych
i ekonomicznych cztonkéw wspélnot religijnych?. Sposob zycia byt rowniez jed-
ng z podstawowych kategorii analitycznych w badaniu wymiardéw zréznicowania
historycznych oraz wspoétczesnych mu spoleczenstw kapitalistycznych. Przypo-
mnijmy, ze jednym z kryteriow definicyjnych stanu byt szczegoélny sposob zycia,
uprawniajacy do okre$lonego miejsca na skali szacunku spotecznego’. Koniecz-
nymi warunkami dla ulokowania na skali szacunku spotecznego grupy stanowe;j
byty sktonnos$¢ do podtrzymywania konwencjonalnych, stanowych sposobow zy-
cia przez czlonkow stanu oraz ,,dtugie trwanie” tej grupy spotecznej. W Webe-
rowskiej konstrukcji stanu spotecznego to innym cztonkom spoteczenstwa przy-
pisano zdolno$¢ do obdarzania szacunkiem spotecznym cztonkéw konkretnego
stanu. Natomiast cztonkowie stanu posiadali $wiadomo$¢ odrgbnosci grupowej
i $wiadomos$¢ swego miejsca w spoleczenstwie, czy — precyzyjniej rzecz ujmujac
—miejsca na skali szacunku spotecznego. Te podkreslane przez Webera wlasciwo-
$ci stanow sg dostatecznym argumentem za realistycznym stanowiskiem ontolo-
gicznym przyjmowanym w analizie tego wymiaru zréoznicowania spoleczenstw.
W pozostatych wymiarach zréznicowania — ekonomicznym i politycznym — We-
ber pozostawal, podobnie jak w swych pracach stricte metodologicznych, konse-
kwentnym nominalista. Niekonsekwencja ta bedzie wywotywa¢ wiele nieporozu-
mien interpretacyjnych wsrod socjologéw nawiagzujacych w swych badaniach do
teorii Webera.

Trwanie w czasie struktur stanowych byto mozliwe migdzy innymi dzigki we-
whnatrzstanowej homogamii matzenskiej (conubium), a uzyskanie okreslonego sza-
cunku spotecznego poprzez realizowane wzory w zyciu prywatnym oraz w sferze
publicznej (komensalizm). Stanowa homogamia matzenska warunkujaca reproduk-
cje grupy byta jednoczesnie koniecznym i niezbednym warunkiem wyksztatcenia
si¢ w procesie socjalizacji kolejnych pokolen wzglednie jednolitych habitusow sta-
nowych, w Eliasowskim rozumieniu tegoz pojecia®.

W przekonaniu Webera spoteczenstwo stanowe organizujace codzienne prakty-
ki wedtug wzorow legitymizowanych warto$ciami i normami wewnatrzstanowymi
byto istotng bariera w ksztattowaniu wolnego rynku. ,,Kazde spoteczenstwo sta-

ideologicznych dyskusji. Warszawa: Ksigzka i Wiedza, 1975; P.N. Fiedosiejew (red.), Naukowy komu-
nizm. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1978.

4 M. Weber, Dziela zebrane z socjologii religii. Etyka gospodarcza religii Swiatowych. Krakow:
Zaktad Wydawniczy Nomos, 2000; idem, Etyka protestancka a duch kapitalizmu. Lublin: Wydaw-
nictwo Test, 1994.

5 M. Weber, Gospodarka i spoteczernstwo. Zarys socjologii rozumiejgcej. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, 2002, s. 232.

® N. Elias, Przemiany obyczajow w cywilizacji Zachodu. Warszawa: Pafistwowy Instytut Wy-
dawniczy, 1980, idem: Rozwazania o Niemcach. Zmagania o wtadze a habitus narodowy i jego prze-
miany w XIX i XX wieku. Poznan: Wydawnictwo Poznanskie, 1996.

11
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nowe jest uporzadkowane konwencjonalnie, przez reguly sposobu zycia, dlatego
tworzy ekonomicznie irracjonalne warunki konsumpcji i w ten sposob, w rezulta-
cie monopolistycznych zawlaszczen oraz wytaczenia swobodnego rozporzadzania
wlasnymi zdolno$ciami zarobkowymi, przeszkadza w ksztattowaniu si¢ wolnego
rynku”’. W przywolanym cytacie godna podkreslenia jest konstatacja Webera o ir-
racjonalnym charakterze konsumpcji warunkowanej stanowymi sposobami zycia.
Rozwijajgc t¢ uwage, stwierdzi¢ nalezy sile przymuséw grupowych w codziennych
praktykach czlonkéw stanu, zmuszajacych ich do rezygnacji z kalkulacji ekono-
micznej w dziataniach potwierdzajacych ich przynaleznos$¢ stanowa. ,Wypada
—nie wypada”, ,,nalezy — nie nalezy”, ,,powinno si¢ — nie powinno” bylo wazniejsze
od przymuséw i wymogoéw ekonomicznych. Aksjonormatywne ramy warunkuja-
ce wzory zachowan cztonkéw standéw, mimo swego ujednolicajacego charakteru,
umozliwialy réznicowanie wzorow zachowan wg pici, wieku, statusu spotecznego
oraz indywidualizacji sposobow konsumpcji wytworow kulturowych. Cztonkowie
Weberowskich stanow mogli poprzez dokonywane wybory podkresla¢ swojg indy-
widualnos$¢, odmienno$¢ od innych cztonkow stanu, pod warunkiem, by zachowa-
nia te — bedace ich konsekwencja — miescity si¢ w owych ramach warto$ci i norm
wyznaczajacych odrgbnos¢ tych wielkich grup spotecznych. Innymi stowy: zarow-
no przez selektywne uzytkowanie dobr materialnych, jak i uczestnictwo w kultu-
rze, jednostki oraz grupy rodzinne mogly manifestowac pozostatym uczestnikom
spotecznego zycia siebie, swojg oryginalnos¢ czy niepowtarzalnosé. Dotyczylo to
zarobwno praktyk w sferze prywatnej: ubioru, sposoboéw uzytkowania rzeczy osobi-
stych, wyposazenia mieszkan, organizacji i funkcjonowania gospodarstwa domo-
wego, relacji wewnatrzrodzinnych, jak rowniez uczestnictwa w kregach towarzy-
skich, sposoboéw korzystania z oferty instytucjonalnej 6wczesnego spoteczenstwa,
a przede wszystkim korzystania ze zr6znicowanej oferty kulturalnej i rekreacyjne;j,
jak réwniez relacji z cztonkami innych stanow.

Koniecznos¢ respektowania i podtrzymywania odrgbnos$ci stanowej wytwa-
rzala specyficzny relatywizm aksjnormatywny. W stosunkach z osobami nalezg-
cymi do nizszych stanow reguly zachowan byty odmienne, podkreslajace wyzsza
pozycje osoby wchodzacej w interakcje. Co byto zabronione w stosunku do czton-
kéw wlasnego stanu, byto dozwolone lub tolerowane w relacjach z cztonkami sta-
néw nizszych®. Odrebnoéé stanowych sposobow zycia byta tym wicksza, im wigk-
szy byt dystans pomiedzy nimi w tak rozumianej strukturze spoteczenstwa. Swiat
codziennych praktyk cztonkdéw innych standw, realizowanych wzorow zachowan
byt tym bardziej obcy, nieznany czy wrecz egzotyczny, im wigkszy dystans byt
pomigdzy nimi. Odmienny, obcy $wiat mogt obserwowac, poznawac, na przy-
ktad paryski flaneur, nie wyjezdzajac poza rogatki Paryza, na Haussmannowskich

" M. Weber, Gospodarka i spoteczenstwo..., op. cit., s. 233, patrz réwniez s. 675-681.
8 Zob.: N. Elias, Rozwazania o Niemcach..., op.cit.
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bulwarach, ulicach i pasazach’, a je$li mial dostateczng determinacje i odwage
— zwiedzajac réwniez paryskie dzielnice nedzy i wystepku'®. Podkreslana od-
rebnos$¢ sposobow zycia w warunkach miejskich oznaczala wzgledng separacje
grup spotecznych. W jednym systemie miejskim i zbiorowosci jego mieszkan-
cOW zawierala si¢ wielo$¢ spolecznych swiatéw konstruowanych przez codzienne
praktyki jednostek i grup w uzytkowanych przez siebie subprzestrzeniach miej-
skich: prywatnych, pétpublicznych i publicznych. Przestrzenna organizacja ustug,
handlu i systemu instytucjonalnego determinujaca zréznicowane sposoby zycia
nie byla przedmiotem zainteresowania ani Marksa, ani tez Webera. Na te aspekty
wielkomiejskiego zycia zwracal uwage w swych znakomitych esejach Georg Sim-
mel, dowodzac, ze tylko w wielkim miescie mozliwy jest ,,(...) ped do indywidu-
alnej, osobistej egzystencji”'’.

Dla Marksa, jak i Webera sposob zycia byt kategoria dostatecznie pojem-
ng analitycznie, by opisa¢ i wyjasni¢ makrostrukturalnie warunkowane, ztozone
1 jakosciowo zréznicowane praktyki zycia codziennego cztonkow klas lub stanow
spotecznych. Koncepcje sposobu zycia wypracowane przez klasykéw umozliwity
im rekonstruowanie z codziennych, zindywidualizowanych praktyk spotecznych
wspolnych wzoréw zachowan, ktore definiowaty ,,sposéb bycia w §wiecie” czton-
kow wielkich grup spotecznych. Celem badan bylo poszukiwanie tego, co wspolne,
co faczy — tak w warstwie aksjonormatywnej, jak i w realizowanych wzorach zycia
codziennego cztonkéw wyrdznionych klas, warstw czy tez stanow.

Cze$ciowym nawigzaniem do europejskiej tradycji socjologicznej wywodza-
cej sie z my$li Durkheima, Webera i Simmla'? byt stynny juz esej Louisa Wirtha
,Urbanism as a way of life”"*, w ktérym autor na dwudziestu pigciu stronach spro-
bowat sformutowac socjologiczng teori¢ miasta i procesu urbanizacji. W tym uje-
ciu miejskos¢ byta sposobem zycia zbiorowosci, bedacym konsekwencja liczeb-
nosci, gestosci i heterogenicznosci zbiorowosci miejskiej. Kazdy z tych trzech
wyroznionych definiensow miejskiego sposobu zycia determinowal w odmienny
sposob sytuowanie si¢ jednostek 1 grup rodzinnych, relacje pomiedzy mieszkan-
cami i ich jako$ciowe charakterystyki, wi¢zi spoteczne oraz organizacj¢ zbioro-
wosci wielkomiejskiej. Byly one ztozonymi zmiennymi niezaleznymi, ujmujacy-
mi odmienne aspekty rzeczywisto$ci miejskiej i zycia mieszkancow. Wirth w tym

? W. Benjamin, Pasaze. Krakéw: Wydawnictwo Literackie, 2005.

10 1. Urry, Spojrzenie turysty. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007, s. 200 i n.

I G. Simmel, Mentalno$¢ mieszkancow wielkich miast, w: Socjologia. Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN, 2005, s. 313.

12° 0 wptywie Simmla na teoretyczne poglady reprezentantow szkoty chicagowskiej pisat ostat-
nio: L. Tomasi, The contrribution of Georg Simmel to the foundation of theory at the Chicago School
of Sociology, w: L. Tomasi (red.), The tradition of the Chicago School of Sociology. Aldershot-Brook-
field-USA-Singapore-Sidney 1998, s. 25-35.

13 L. Wirth, Urbanism as a way of life, American Journal of Sociology 1938, t. 44, nr 1.
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artykule zmienit status teoretyczny pojecia sposob zycia: z Weberowskiej katego-
rii opisowo-wyjasniajacej czynniki/kryteria makrostrukturalnych podzialow spo-
lecznych, uczynit pojecie, ktére ma zosta¢ dopiero wyjasnione przez wielowymia-
rowe zmienne niezalezne definiujace wielkomiejskie zbiorowosci i wlasciwg im
kulture. W tym nowym zakresie znaczeniowym sposobu zycia implicite zawarta
jest przestrzenna i instytucjonalna organizacja zbiorowos$ci miejskiej wyznacza-
jaca ramy codziennego zycia mieszkancow i determinujgca w pierwszej instancji
selektywnos¢ uzytkowania przestrzeni miejskiej w procesie zaspokajania indywi-
dualnych i grupowych potrzeb mieszkancow. Nie b¢dziemy si¢ tu sili¢ na kolejny
komentarz do artykutu klasyka socjologii miasta, podkreslmy tylko, ze to wlasnie
dzigki Wirthowi sposob zZycia na trwate wszedl do jezyka socjologii miasta. Miej-
ski sposob zZycia byt w jego ujeciu definiowany nie poprzez makrostrukturalne
uwarunkowania funkcjonowania jednostek i matych grup rodzinnych, ale przez
procesy zachodzace w samej zbiorowosci miejskiej. Jak podkresla Hannerz ,,sto-
sunek migdzy miastem a spoteczenstwem jawi si¢ jako wplyw wywierany w jed-
nym kierunku przez miasto oddzialujgce na swe otoczenie poprzez proces dyfuzji,
za pomocy ktorego przeksztatca je na swoj obraz”'.

Ujecie Wirtha dos¢ szybko zostato jednak zarzucone przez empirycznie zo-
rientowanych socjologow miasta. Gans na podstawie przegladu badan realizo-
wanych w okresie powojennym, jak i opierajac si¢ na wlasnych ustaleniach em-
pirycznych, dowodzit, ze o codziennych praktykach, w ktérych manifestuje si¢
sposob zycia decyduja czynniki zar6wno makrostrukturalne, jak i lokalne. Do
czynnikéw makrostrukturalnych nalezaty: status spoleczny, wzory zachowan,
fazy cyklu rodzinnego i realizowany wzor zycia rodzinnego; do lokalnych za$
zaliczyt strukture funkcjonalng miasta, warunkujaca zapotrzebowanie na okres-
lone kategorie pracownikow, organizacje¢ spoteczna zbiorowos$ci miejskiej oraz
charakter sasiedztwa'>. Chociaz w The urban villagers'® nie ma juz bezposredniej
polemiki z Wirthem, to juz przewrotny tytut pracy jest polemika ze stanowiskiem
klasyka szkoty chicagowskiej. Mimo braku odwotan Gansa do europejskich kla-
sykow socjologii, bez trudu w jego rozumieniu sposobu zycia odnajdziemy wspol-
ng im ide¢ makrostrukturalnego warunkowania realizowanych wzoréw zachowan
i wzajemnych oddzialywan w zyciu rodzinnym, sgsiedztwie i przestrzeniach pu-
blicznych miasta i jego suburbidw.

4 U. Hannerz, Odkrywanie miasta. Antropologia obszaréw miejskich. Krakéw: Wydawnictwo
UJ, 2006, s. 82.

15 H.J. Gans, Urbanism and suburbanism as ways of life: A reevaluation of difinitions, w: Human
behavior and social processes. Boston: Houghton Mifflin, 1962.

'S Idem, The urban villagers. Group and class in the life of Italian—Americans. New York: The
Free Press, 1982; idem, The levittowners: Ways of life and politics in a new suburban community. New
York: Columbia University Press, Morningside Edition, 1982.
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1.2. Wielos¢ stylow zycia i ich konsekwencje
dla jednostek i spoleczenstwa

W socjologii amerykanskiej coraz czgsciej sposob Zycia byt zamieniany na styl Zy-
cia — termin wprowadzony przez Alfreda Adlera do psychologii'’. Rychto tez poje-
cie to weszto do jezyka nauk spotecznych, politycznych, ekonomicznych, a przede
wszystkim do jezyka medidw. Za pomoca kategorii stylu zycia prébowano uchwycic¢
i wyjasni¢ wzglednie stale, powtarzalne i wewnetrznie spojne praktyki spoteczne
jednostek i grup spolecznych, determinowane ich lokacja w strukturze spolecznej
i aprobowanymi wzorami kulturowymi. Cel tych poszukiwan, badan i wyjasnien
byt jednak odmienny niz w analizach sposobow zycia. Chodzito bowiem o wydo-
bycie ro6znic i odrgbnosci w spotecznych praktykach zycia codziennego pomiedzy
jednostkami i grupami spotecznymi'®. Bardzo szybko styl Zycia okazat sie stowem-
-kluczem, wytrychem dla oznaczania odrebnosci, odmienno$ci wzorow i praktyk
spotecznych.

Style Zycia staly si¢ takze przedmiotem intensywnego zainteresowania ro-
dzimej socjologii. Podsumowujac dorobek polskich badan nas stylami zycia
H. Palska pisze: ,,Czg¢sto uzywanym kryterium — jak si¢ zdaje fundamentalnym,
gdy mowimy o przemianach makrostrukturalnych — jest podziat stylow zycia ze
wzgledu na ‘spoteczna lokalizacjg’ reprezentantéw jakiego$ stylu. Ale klasyfika-
cja ‘ze wzgledu na spoleczng lokalizacje’ takze moze by¢ wieloraka i nie chodzi
tu jedynie o potozenie jednostki w strukturze spotecznej. Po pierwsze, istotne
jest, do czyich stylow odnosi si¢ dana typologia, czy do styldow zycia jednostek
(np. typologia psychospoleczna A. Sicinskiego), czy do grup lub kategorii spo-
tecznych (np. Marcina Czerwinskiego), czy do spoleczenstwa narodowego (ty-
pologia A. Jawtowskiej i Edmunda Mokrzyckiego, wedtug ktorej obecne przed
wojng style: inteligencki, chlopski, mieszczanski przeksztatcity si¢ w warunkach
powojennych w elitarny, wiejski, neomieszczanski), czy wreszcie do okreslone-
go kregu kulturowego (styl zycia §rodziemnomorski, styl zycia uksztaltowany na
bazie etosu protestanckiego). Innym mozliwym kryterium ze wzgledu na ‘spo-
teczng lokalizacje’ jest jego ‘udzial’ w zyciu okreslonej spotecznosci, czy chodzi
o style mniejszo$ciowe (mniejszosci narodowe, srodowiska przestepcze, ludzi nie-
petnosprawnych), czy wreszcie style alternatywne. Typologie styldéw zycia moga
by¢ przeprowadzane takze ze wzgledu na ‘tres¢’ stylu zycia, a wigc odnosic si¢
bezposrednio do zréznicowania ludzkich zachowan i motywow tych zachowan.
Chodzi wigc o typologie operujace pojeciami ‘dominujacych wartosci i dominuja-

17 Niewatpliwie na te praktyke wplyw miat przektad fundamentalnej pracy Webera Gospodarka
i spoteczenstwo, w ktorym Weberowski sposob Zycia przetozono na styl zycia.

8 D. Chaney, Lifestyle. London: Rutledge, 1996, s. 5 i n.; A. Sicinski, Styl zycia a kultura, w:
A. Sicinski, Sty! zycia. Kultura. Wybor. Warszawa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN, 2002.
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cych orientacji’. Juz same nazwy typow lub klas sugeruja zazwyczaj pewne tresci
zwigzane z wyréznionym stylem czy sposobem zycia”'’.

Koniecznym jest wskazanie jeszcze jednej istotnej kwestii: w konstruowanych
typologiach i klasyfikacjach niezbedne jest uwzglednienie fazy biografii osobniczej
i rodzinnej jednostek, ktorym przypisuje si¢ realizacjg¢ okreslonego typu czy tez kla-
sy stylu zycia. Z bogatego uniwersum kultury w zaleznosci od wieku, plci tudziez
dotychczasowych doswiadczen biograficznych, dzialajacy podmiot wybiera ade-
kwatne dla swych potrzeb, wzglednie spdjne, powtarzalne zachowania (dziatania)
okreslane przez badaczy stylem zycia. Oznacza to, ze podmiot moze w zalezno$ci
od swych zmieniajgcych sie cech osobowosciowych, spotecznych realizowaé w toku
swej biografii wiele, niekoniecznie zbieznych i spdjnych stylow zycia. Andrzej Si-
cinski, animator i tworca koncepcji badan nad stylami zycia w Polsce, za zasade
konstytuujaca styl zycia uwaza mozliwo$¢ wyboru okreslonych zachowan legity-
mizowanych wartosciami jednostek i grup spotecznych. ,,Styl Zycia jest przejawem
jakiej$ zasady (zasad) wyboru zycia, codziennego postgpowania sposrdd repertuaru
zachowan mozliwych w danej kulturze. Dla badacza stylu Zycia 6w repertuar jest
czym$ danym, tym, co go interesuje, sg rodzaje i przyczyny zroéznicowania wybo-
réw dokonywanych z tego repertuaru; powigzania i struktury w ten sposob si¢ prze-
jawiajace —a wigc pewien styl znamienny dla Zzycia codziennego danej zbiorowosci,
grupy lub jednostek?’. To, co na bardzo ogélnym poziomie dyskursu zdaje sie by¢
W miar¢ oczywiste i poza sporem, w praktyce zycia spotecznego juz takie bezspor-
ne i oczywiste nie jest. Uwzgledniaé nalezy przymusy tworzone przez niezalezne od
podmiotdéw obiektywne uwarunkowania ekonomiczne i spoteczne, ktore niekiedy
bardzo subtelnymi srodkami owa wolno$¢ wyboru zawegzajg lub uniemozliwiaja. Co
wigcej, niekoniecznie przypisana kazdemu podmiotowi wolno$¢ wyboru znajduje
dostateczne uzasadnienie filozoficzne i spoleczne. By¢ moze jest tak, ze wigkszo$¢
podmiotow bezrefleksyjnie odtwarza, nasladujac spoteczne praktyki, w ktére zosta-
li wdrozeni, niekoniecznie chcac korzysta¢ z mozliwosci wyboru wsrod mozliwych
potencjalnych wzorow praktyk spotecznych, czgsto nawet nie zdajac sobie sprawy
z takiej mozliwosci. Kategoria filozofii egzystencjalnej si¢ zyje dobrze opisuje sytu-
acje bezrefleksyjnej egzystencji cztowieka, podobnie odwota¢ mozemy sie tu do ka-
tegorii habitusu, obecnej w teoriach socjologicznych — obie akcentuja role nawyku
1 przyzwyczajenia jako nieuswiadomionej dyspozycji do dziatania.

Zdaje sie¢, ze kategoria styl zycia, poprzez swoja nieokreslonos¢ i chwiejnosé
znaczeniowa, traci powoli swoj sens empiryczny. Nie oznacza to oczywiscie, ze
badania empiryczne odwotujace si¢ do — wypracowanej przez A. Sicinskiego i pra-

1 H. Palska, Styl zycia. Stan badafi i nowe potrzeby badawcze, w: Homo eligens. Spoteczernstwo
swiadomego wyboru. Warszawa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN, 1999.

20" A. Sicinski, Typologia homo eligens. Perspektywa homo eligens, w: A. Sicifiski (red.), Style
zycia w miastach u progu kryzysu. Wroctaw: Wydawnictwo Ossolineum, 1988, s. 18; patrz rowniez:
idem, Styl zycia: perspektywa homo eligens, w: A. Sicinski, Styl zZycia..., op. cit., s. 23 i n.
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cownikéw Zespotu Badaf nad Stylami Zycia — teorii nie s3 w Polsce prowadzo-
ne’!. By¢ moze jest to spowodowane tym, ze koncepcje badania stylow zycia byly
adekwatne i poznawczo nosne dla spoteczenstw o stabilnych strukturach aksjonor-
matywnych i utrwalonym porzadku spotecznym, w ktorych aktualne i przyszte
oczekiwania w stosunku do jednostek i matych grup spotecznych funkcjonujacych
w obrebie konkretnych klas i warstw spotecznych byty wzglednie precyzyjne, kla-
rowne 1 przewidywalne. Pytanie o réznice w stylach zycia bylo pytaniem o podmio-
towo definiowane czynniki zmian, o potencjalng mozliwo$¢ wzglednie autonomicz-
nego ujawniania swej indywidualno$ci. Jesli tak, to styl zycia bylby kategorig nie
tyle konkurencyjng wobec sposobu zZycia, ile komplementarng, wyjasniajacg kultu-
rowo zroéznicowane sposoby adaptacji do spotecznych oczekiwan adresowanych do
jednostek i matych grup spotecznych.

Kategoria styl Zycia, jak mozna sadzi¢ z bogatej literatury przedmiotu, jest
obecnie przywolywana w naukowych dyskursach i rozwazaniach prowadzonych
na wyzszych pietrach abstrakcji. Jest pojeciem stuzacym do zarysowania ogolnych
tendencji zmian kondycji podmiotu w ponowoczesnym, zglobalizowanym $wiecie.
Styl Zycia staje si¢ kategorig obecng w roznych podej$ciach opisujacych aspekty
i wymiary ponowoczesnej rzeczywistosci ekonomicznej, kulturowej i spotecznej®.
Jednym z najwazniejszych procesow zachodzacych w spoteczenstwach ponowo-
czesnych oraz p6znej nowoczesnosci jest proces indywidualizacji zmieniajacy re-
lacje jednostki ze spoteczenstwem. Przez indywidualizacje najczg¢Sciej rozumie
si¢ wspotbiezne procesy zachodzace w strukturach ekonomicznych, spotecznych
i kulturze, redefiniujgce relacje pomigdzy jednostka a §wiatem spotecznym. Jednym
z wymiaréw indywidualizacji jest proces emancypacji jednostek w réznych wy-
miarach 1 poziomach spotecznej rzeczywistosci. Normatywne matryce makrostruk-
turalne, ktore definiuja w spoteczenstwach zorganizowanego modernizmu sposob
zycia jednostek i repertuary przypisanych im rdl spotecznych, tracg na znaczeniu.
Konsekwencja tego jest zanik stabilizacji spotecznej 1 poczucia bezpieczenstwa be-
dacy nastepstwem stabnigcia lub nawet zaniku jasno okreslonych norm, wzorow

2l Zob. B. Fatyga, J. Rogala-Obtekowska, Style zycia mlodziezy a narkotyki. Wyniki badarn em-
pirycznych. Warszawa: Instytut Spraw Publicznych, 2002; H. Palska, Bieda i dostatek. O nowych
stylach Zycia w Polsce konca lat dziewiecdziesigtych. Warszawa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN,
2002; L.A. Oliwinska, Warszawskie Szmulki. Miejsce, ludzie style Zycia. Warszawa: Wydawnictwo
Akademickie Zak, 2008; patrz rowniez na artykuty zawarte w tomie P. Glinski, A. Koscianski (red.),
Sicinski i socjologia. Warszawa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN, 2009.

22 Zob.: A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé. ,, Ja” i spoleczeristwo w epoce péznej nowocze-
snosci. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2001; idem, Przemiany intymnosci. Seksualnosé,
mitos¢ i erotyzm we wspotczesnych spoteczenstwach. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN,
2006; Z. Bauman, Wieloznacznosé¢ nowoczesna, nowoczesnos¢ wieloznaczna. Warszawa: Wydawnic-
two Naukowe PWN, 1995; idem, Konsumowanie zycia. Krakow: Wydawnictwo UJ, 2009; M. Jacy-
no, Kultura indywidualizmu. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2007; U. Beck, A. Giddens,
S. Lash, Modernizacja refleksyjna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009; M. Maffesoli,
Czas plemion. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2008.
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spotecznych i oczekiwan w stosunku do jednostek. Kolejnym istotnym wymiarem
indywidualizacji jest powstawanie nowych form zaleznos$ci i nowych form kontro-
li. Proces indywidualizacji nie uwalnia, wbrew pozorom, jednostek od przymuséow
spotecznych, nie tworzy strukturalnej prozni spotecznej. Towarzyszg mu procesy
instytucjonalizacji i standaryzacji, wytwarzajgce nowe zaleznosci jednostek od
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych struktur instytucjonalnych. Indywidu-
alizacja stwarza mozliwos¢, ale tez i wymusza na jednostkach konieczno$¢ reflek-
syjnego projektowania wtasnej biografii. Pociaga to za sobg koniecznos¢ budowania
odmiennych jako$ciowo relacji z innymi podmiotami, tak w sferze publicznej, jak
i prywatnej>. Spoteczenstwa ponowoczesne o plynnych regutach nie dostarczaja
jednak jednostkom jednoznacznych aksjonormatywnych kryteriow wyboru z szero-
kiego spektrum mozliwos$ci oferowanych przez zglobalizowang gospodarke 1 kultu-
r¢. Projektowanie wtasnej biografii na zasadzie ,,zrob to sam” i podejmowane proby
realizacji owego projektu przez jednostki dokonywane sa na wtasna odpowiedzial-
nos¢ 1 wlasne ryzyko. Zatem jedng z podstawowych umiejetnosci podmiotdéw jest
zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dokonywanymi wyborami®. Oczywiscie, do
,majsterkowania wlasng biografig” — refleksyjnego (moze nawet swiadomego) kon-
struowania wlasnego zycia niezbedne jest dysponowanie przez jednostki sporym
kapitatem kulturowym i spotecznym, warunkujacym dostep do $rodkéw umozli-
wiajacych realizacje owej zaprojektowanej biografii. Dotyczy to wiec jednostek,
ktore juz — dzieki posiadanym zasobom — sytuuja si¢ w nowej klasie $redniej lub
dzigki nim majg szans¢ do niej wejs¢ w przysztosci. W sposob niejako naturalny
rodzi si¢ pytanie, czy zatrudnieni w ustugach i handlu, niskoptatni stali pracownicy
(tzw. zawody ,,Big Mac”)*, pomimo pracy zarobkowej, ubodzy lub zagrozeni ubé-
stwem czy tez bezrobotni, maja szans¢ realizowa¢ swoja projektowang biografig.
Indywidualizacja nie oznacza bowiem zaniku spolecznych nieréwnosci i podzia-
16w, co najwyzej stwarza dla nich inne uprawomocnienia i kryteria wartosciowa-
nia jednostek. Porazka i brak sukcesu postrzegane sa przede wszystkim poprzez
indywidualne deficyty, ktére mimo potencjalnych mozliwosci wykorzystania wie-
dzy eksperckiej, oferowanego instytucjonalnego wsparcia, nie pozwalajg im zmie-
ni¢ swej sytuacji, rozwigzaé konkretnej sytuacji problemowe;j’. Uchylane s3 tym

2 U. Beck, Spoteczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe Scholar, 2002.

24 U. Beck, E. Beck-Gernsheim, Indywidualization. London: Sage Publications, 2001; S. Krzy-
chata, Ryzyko wiasnego zZycia. Indywidualizacja w poznej nowoczesnosci. Wroctaw: Wydawnictwo
Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji, 2007.

2 A. Giddens, Europa w epoce globalnej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009,
s. 108—116.

26 Pomijamy w tym momencie zasadnicza kwesti¢ dla rozumienia procesu indywidualizacii,
a mianowicie, czy nowoczesne panstwo i gospodarka chca mie¢ za partnera realizowanych strategii
i polityk reprezentantow wielkich grup spotecznych, czy tez wygodniej jest im budowac¢ relacje po-
mig¢dzy obywatelem a panstwem oraz konsumentem a rynkiem $rodkoéw i ushug.
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samym niezalezne od podmiotow uwarunkowania definiujgce ich zyciowe szanse,
tworzace obiektywne ramy dla ich wyborow i mozliwosci ich realizacji. Jak powia-
da Kaufman: ,,W poréwnaniu z bogatymi, biedni pozostaja biednymi, a oprdcz tego
sg przegrani, czyli osobami psychicznie stabymi?’.

Jesli zgodzi¢ si¢ z twierdzeniami teoretykdw pdznej nowoczesnosci i ponowo-
czesnosci, realizowany styl zycia bytby swoistym narzedziem konstruowania i po-
twierdzania kruchej, dynamicznej, procesualnie rozumianej tozsamosci podmiotow
oraz tejze autodefinicji manifestacja®®. Trescig owych ponowoczesnych stylow zy-
cia jest przede wszystkim poszukiwanie nowych doznan, przezy¢ autentycznosci,
wrazen, ujetego w kategoriach kulturowych i estetycznych doswiadczania rézno-
rodnosci. Spoteczenstwo ponowoczesne jest bowiem spoteczenstwem konsumpcyj-
nym, ktore rozbudzajac nowe potrzeby i aspiracje, zapewnia jednoczesnie srodki do
zaspokojenia najbardziej zindywidualizowanych potrzeb i pragnien®. Styl zycia,
rozumiany jako zbidr wzglednie spdjnych codziennych praktyk wybranych i reali-
zowanych przez jednostke, determinuje proces konstruowania i realizacji jednost-
kowych biografii. Dokonujac poprzez codzienne praktyki okreslonych wyborow dla
zachowania spojnosci swego obrazu, rezygnowac winien teraz i w blizej okreslonej
przysztosci z innych alternatywnych scenariuszy zycia codziennego.

1.3. Sposoby i style zycia w zbiorowosci wielkomiejskiej
a przestrzenna organizacja konsumpcji

Zreferowane zastosowania kategorii sty/ Zycia w dyskursach o procesach zacho-
dzacych w spoleczenstwach ponowoczesnych, zdaja si¢ potwierdza¢ tez¢ o kom-
plementarnosci dyskutowanych poje¢ sposobu zZycia i stylu zycia. Dopetniaja one
wyjasnienie sposobu bycia jednostek i grup spotecznych w §wiecie. Istnieje zatem
teoretyczna, ale rowniez i empiryczna mozliwos¢ uzgodnienia obu dyskutowanych
poje¢, przy zatozeniu, ze realizowane style zycia pozwalaja jednostkom na wejscie
i funkcjonowanie w matlej grupie spotecznej lub uczestnictwa w okreslonych kre-
gach spotecznych. To w grupach i kregach spotecznych ustalane sa wzory zacho-
wan i praktyk bedace manifestacjami stylu zycia jednostek i kryterium odrézniania
od innych grup i kregdw spotecznych w przestrzeniach publicznych miasta. Wtedy
akcentowany w literaturze przedmiotu wybor stylu zycia mozna sprowadzi¢ prak-
tycznie do wyboru grupy, krggu spotecznego, a wielo$¢ grup, kregébw spotecznych
domykataby si¢ do zréznicowanych wielkomiejskich sposobow zycia, realizowa-

27 J.C. Kaufman, Ego. Socjologia jednostki. Inna wizja cztowieka i konstrukcji podmiotu. War-
szawa: Oficyna Naukowa, 2004, s. 236.

28 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé..., op. cit.
¥ W. Watroba, Spoleczerstwo konsumpcyjne. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekono-
micznego, 2009; M. Jacyno, Kultura indywidualizmu, op. cit.
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nych przez jednostki i grupy rodzinne o odmiennych statusowych charakterysty-
kach. Zdaniem K. Frysztackiego, mozna wskaza¢ na dwie istotne cechy sposobow
zycia: ,,ich co najmniej czgsciowy behawioralny charakter, manifestujacy si¢ w kon-
kretnym, utrwalonym, empirycznie uchwytnym postepowaniu oraz skorelowanie ze
zroznicowaniem spotecznym i wspotksztattowanie tegoz zrdéznicowania. Sposoby
zycia i ich wzory sg wigc cze$cig struktury spotecznej™’. Wedtug propozycji tegoz
znakomitego znawcy problematyki miejskiej ,,sposoby zycia realizujg si¢ poprzez
uswiadamiane oraz uporzadkowane w swej powtarzalnosci czynnosci zmierzajace
do zaspokojenia potrzeb i realizacji zamierzen ludzkich”*'. Natomiast wzory spo-
sobow zycia ukazujg kierunki utrwalonych wyboréw dokonywanych w toku zycia
jednostek oraz funkcjonowania grup”*?. Dodajmy od siebie, ze dokonywane wybory
majg swoja legitymizacj¢ w systemie wartosci i norm uznawanych przez jednost-
ki i grupy, oraz w ich dotychczasowych praktykach, do§wiadczeniach zwigzanych
z zaspokajaniem potrzeb w zbiorowosci miejskiej.

Dla nas istotne w tych rozréznieniach sg tylko pewne, w miare oczywiste kwe-
stie. Po pierwsze, mozliwo$¢ manifestowania sposobow 1 stylow zycia istnieje tylko
W przestrzeni wytworzonej i oswojonej przez mieszkancéw miasta. Za A. Karwin-
skg, rozumiemy oswajanie przestrzeni ,,jako dazenie do przeobrazenia otaczajacego
jednostke $wiata w $rodowisko bliskie i przyjazne z jednej strony, z drugiej za$
zrozumiate i znane. Jest to wigc proces nadawania lub przywracania tadu funk-
cjonalnego, estetycznego, spolecznego i kulturowego”*. Niezbednym czynnikiem
wytworzenia sfery osobistej lub, odwotujac si¢ do innej kategorii: uktadu autopsyj-
nego, jest uzytkowanie zréznicowanej przestrzeni miejskiej, zycie w zbiorowosci
miejskiej, dzigki czemu zaspokoi¢ mozemy wielorakie potrzeby wlasne, jak i swoich
rodzin. Dla efektywnego ich zaspokojenia niezbedna jest — by postuzy¢ sie okresle-
niem C. Geertza — ,,wiedza lokalna™**. Sktadaja sie na nig: wiedza o alokacji i wa-
lorach funkcjonalnych miejsc, w ktérych zaspokajamy owe potrzeby, znajomosé
sposobow funkcjonowania placowek konsumpcji zbiorowej oraz lokalne rankingi
jakosci ustug przez nie §wiadczonych, lokalne kody informacyjne zwigzane z na-
zewnictwem i waloryzacja fragmentdéw przestrzeni miejskiej. Na przyktad, by obej-
rze¢ film w przyjaznej dla nas atmosferze, wybieramy kino, ktore z do§wiadczenia
naszego lub osob z naszego kregu owa atmosfere gwarantuje. Tylko wtajemniczony
tubylec wie, jak wybra¢ z bogatej oferty restauracji lokal, w ktérym mozna zjes¢

30 K. Frysztacki, Miasta metropolitarne i ich przedmiescia. Z problematyki socjologii miasta
oraz badan nad rzeczywistosciq krakowskq. Krakow: Wydawnictwo Universitas, 1997, s. 75.

3 Ibidem, s. 74.

2 Ibidem, s. 74.

3 A. Karwinska, Sfera osobista w przestrzeni miasta, w: A. Majer, P. Starosta (red.), Wokét
socjologii przestrzeni. £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 2004.

3% C. Geertz, Wiedza lokalna. Dalsze eseje z antropologii interpretatywnej. Krakow: Wydaw-
nictwo UJ, 2009.
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naprawde smacznie i posiedzie¢ w mitej 1 spokojnej atmosferze. Kiedy mowimy,
ze cos$ sie zdarzyto na Wielkiej Wyspie, na Psiaku, czy w Trojkacie Bermudzkim,
komunikat jest zrozumiaty tylko dla wspétmieszkanca Wroctawia. Kiedy dtugo ko-
rzystamy z ustug danej instytucji, np. przychodni zdrowia, placowki szkolnej czy
biblioteki, znamy zasady ich funkcjonowania, ale réwniez stosunek konkretnego
pracownika do swego zawodu i potencjalnych klientow: dobry lekarz, kompetentny
nauczyciel itp.

Konstruowanie sfery osobistej (uktadu autopsyjnego) jednostki jest procesem
bazujagcym na doswiadczeniach z réznorodnych praktyk miejskich wyboréow i wa-
loryzacji uzytkowanych fragmentéw miasta. Waloryzacja moze by¢ pozytywna,
wilaczajaca uzytkowane przestrzenie w sfer¢ osobistg oraz negatywna, czyli wyta-
czajaca fragmenty miasta. Jest w miar¢ oczywiste, ze w swych zachowaniach prze-
strzennych starannie bedziemy unika¢ miejsc, ktore z powodoéw funkcjonalnych,
estetycznych lub np. emocjonalnych zostaty przez nas negatywnie zwaloryzowane.

Kwestie te sg istotne, kiedy bedziemy omawiaé zwigzki pomigdzy sposobami
— stylami zycia a organizacjg przestrzeni konsumpcji. Tak rozumiana sfera osobista
prowadzi to selektywnosci uzytkowania przestrzeni przez wielkomiejskich konsu-
mentoéw. Zagadnienia te zostang oméwione w kolejnym rozdziale.
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KONSUMPCJA 1 SYSTEM KONSUMPCJI W WIELKIM MIESCIE

Nasze zainteresowania badawcze koncentrujemy na zagadnieniach uczestnictwa wro-
ctawian w miejskim systemie konsumpcji. Konsumpcja nie ma dla nas znaczenia czy-
sto ekonomicznego. Kategorii tej uzywamy jako ramy pojeciowej do opisu uogoélnio-
nego stosunku wiazacego jednostki, mate grupy oraz kregi spoteczne z otoczeniem
i jego zasobami w procesie zaspokajania potrzeb, bez wzgledu na ich status (mate-
rialny, niematerialny). Méwimy zatem o konsumpcji (albo o rodzajach konsumpcji)
w odniesieniu do kazdej takiej praktyki, dla ktdrej podmioty, w celu zaspokojenia
rozmaitych swoich potrzeb, zmuszone sa do wykorzystania zasobow zewnetrznych.
Zazwyczaj, np. wowczas, gdy dotyczy to sfery czasu wolnego, jest to tez proces spo-
feczny, angazujacy innych uczestnikow sytuacji konsumpcyjnej. Moéwimy tez o kaz-
dej takiej sytuacji, w ktorej — gdy chcemy zobaczy¢ fim, albo zjes¢ obiad — decyduje-
my si¢ na pdjscie samemu lub w towarzystwie innych oséb do kina badz restauracji.
Nasze potrzeby moga zosta¢ zaspokojone o tyle, o ile wykorzystujemy do tego celu
wiasciwe kategorie zasobow i zwigzane z nimi systemy okazji, ulokowane w prze-
strzeni publicznej. Podkreslajac istotne dla nas spoteczne aspekty tego rodzaju zacho-
wan, chcemy tez zwrdci¢ uwagg na te okolicznosc¢, iz zuzywanie dobr, tego rodzaju
konsumpcja, ktora zaspokaja potrzeby w obrebie gospodarstwa domowego, nie jest
forma praktyki, ktéra reprodukuje system konsumpcji w podanym tu rozumieniu. In-
teresujg nas bowiem tylko takie praktyki spoteczne, w ktorych w proces konsumpcji
bezposrednio sg zaangazowane zasoby miejskiego systemu konsumpcji.
Proponowane przez nas podejscie uchyla problem dyskutowany szeroko w lite-
raturze, na ile jesteSmy juz spoteczenstwem konsumpcyjnym, nastawionym w wiek-
szym stopniu na szukanie nowych doznan, wrazen w procesie konsumpcji, niz na
zaspokajanie potrzeb'. Przyjmujemy natomiast dwa zatozenia przedwstepne organi-

! G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji. Warszawa: Wydawnictwo Muza SA, 2001; D. MacCan-
nell, Turysta. Nowa teoria klasy prozniaczej. Warszawa: Wydawnictwo Muza SA, 2002; Z. Bauman,
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zujace nasz sposob myslenia o zagadnieniach i problemach zwigzanych z konsump-
cja. Po pierwsze, ze jesteSmy spoteczenstwem na dorobku, o rozbudzonych aspira-
cjach konsumpcyjnych po wielu latach deprywacji potrzeb. Po wtore, aspiracje te
nie sg wskaznikiem nat¢zenia konsumeryzmu w spoteczenstwie polskim, a raczej
dazeniem do uczestnictwa w konsumpcji zréznicowanych jakosciowo dobr i ustug.
Innymi stowy, jako konsumenci nastawieni jesteSmy przede wszystkim na $rodki
zaspokajania potrzeb, w mniejszym za$ stopniu na doznania, wrazenia zwigzane
Z samym procesem konsumpcji.

oo

2.1. System konsumpcji i jego przestrzen

Zwroémy uwage, ze w tak rozumianych zachowaniach konsumenckich ujawniaja
si¢ wzory praktyk spotecznych podmiotow korzystajacych z miejskiego systemu
konsumpcji, oraz oferentéw dobr i ustug zaspokajajacych zréznicowane potrzeby
tak mieszkancow miasta, jak rowniez pozamiejscowych uczestnikow systemu kon-
sumpcji. Ma to $cisly zwigzek z omawianymi przez nas juz wczesniej pojeciami
sposobu i stylu zycia. W istocie realizowane wzory konsumpcji sg immanentnym
elementem okreslajacym te pojgcia. Wowczas gdy realizowane wzory konsumpcji
probujemy traktowac jako konsekwencje indywidualnego wyboru jednostki, swia-
dectwem wejscia w okreslone rodzaje Srodowisk i grup, stajg si¢ one manifestacja
stylu zycia. Z kolei, gdy podkreslamy ich spoteczny, powtarzalny grupowo cha-
rakter, kategoryzujac je przez pryzmat struktury spotecznej, w celu podkreslenia
obiektywnych zroéznicowan, mamy do czynienia ze sposobami zycia: mtodziezy,
0s0b starszych, rodzin lub innych wyodrebnionych grup i kategorii spotecznych.
Piszac o wzorach konsumpcji, cheieliby$my takze wprowadzi¢ do naszych roz-
wazan szerszy kontekst kultury, ktora jest niezbednym no$nikiem wiedzy o tym,
co wyznacza sfere dazen, mozliwosci zaspokojenia potrzeb jednostek i zbiorowych
aktorow zycia spotecznego. Wystepujaca pod roznymi postaciami wiedza o potrze-
bach, mozliwosciach i sposobach ich zaspokajania staje si¢ wspotcze$nie podstawo-
wa kompetencja spoteczna. W oparciu o nig tworzymy wiasny styl i sposoby zycia.
Z jednej strony jej elementy staja si¢ narzedziem motywowania do podejmowania
dziatan, plaszczyzng dokonywania wybordw, z drugiej stuzg za instrukcje postepo-
wania, czynigc z nas wszystkich osoby kompetentne, to jest konsumentow.
Proponowane spojrzenie ujawnia nam jeszcze jeden istotny aspekt omawiane-
go problemu. Mamy bowiem do czynienia z szerszym kontekstem zjawiska, niz
tylko indywidualne lub grupowe zawtaszczanie dobr w celu zaspokojenia potrzeb.
Mozemy mowic to o systemie konsumpcji, stanowiagcym element sktadowy miasta.
W tym miejscu bliscy jesteSmy podej$ciu makrostrukturalnemu wywodzacemu si¢

Konsumowanie Zycia. Krakoéw: Wydawnictwo UJ, 2009; W. Watroba, Spofeczenstwo konsumpcyjne
w dobie globalizacji. Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, 2006.
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z teorii M. Castellsa, ktory gleboko czerpigc ze spuscizny K. Marksa, proponowat
traktowanie miasta jako przestrzennej jednostki reprodukc;ji sity roboczej, sktada-
jacej si¢ z pieciu zasadniczych systemow: produkeji (systemu ekonomicznego), kon-
sumpcji, wymiany, symbolicznego oraz instytucjonalnego (wtadzy)>. Podazajac
tropem Castellsa powiemy, ze w podsystemie konsumpcji mamy przede wszystkim
do czynienia z indywidualnymi i zbiorowymi zjawiskami zawlaszczania wytwa-
rzanego w systemie produkcji bogactwa (wartosci dodanej), stuzacymi odtwarzaniu
zasobow zbiorowosci miejskiej, reprodukcji spoteczne;j.

Empiryczng operacjonalizacje Castellsowskiego podej$cia umozliwia wprowa-
dzenie pojecia zasobu, ktorego zakres w socjologii rozni si¢ od pierwotnych eko-
nomicznych konotacji. Najog6lniej oznacza ono $rodki (dobra) pozostajace w dys-
pozycji wyroznionych podmiotdow zycia spotecznego. Stwarzaja one mozliwos¢
kontrolowania zewnetrznego otoczenia, jak i wlasnego bycia w $wiecie®. Podkresl-
my mozliwos$¢, ktora musi zosta¢ zaktualizowana w dziataniu jednostek lub innych
podmiotéow. Podejmowane dziatania przeksztatcajg zasoby pozostajace w dyspozy-
cji w kapitaty. W przypadku jednostek, bedg to kapitaly kulturowe, w przypadku
podmiotéw zbiorowych — kapitaty spoteczne. W analizach postugujemy si¢ koncep-
cja zasobow 1 ich aktualizacji w dziataniu, zaproponowang przez badaczy w pracy
Strategie i system. Polacy w obliczu zmiany systemowej*.

Autorzy wyroznili trzy kategorie (sktadowe) zasobow indywidualnych:

1) demograficzne, jak wiek, faza cyklu zyciowego, stan zdrowia;

2) kulturowe: wyksztalcenie, zawod 1 innego rodzaju umiejetnosci;

3) psychologiczne, obejmujace odporno$¢ na stres, wiar¢ we wlasne sity, poczucie
wlasnej wartosci.

Na zasoby spoteczne sktadajg si¢ sieci powiazan w dyspozycji jednostek i grup,
ktore moga by¢ zaktualizowane w dziataniach stuzacych realizacji jednostkowych
lub grupowych intereséw. Zasoby spoleczne to rodzina, grupy, kregi spoteczne,
ktore mogg stawac si¢ kapitatem spotecznym w dziataniach realizujacych jednost-
kowe lub grupowe interesy. W przekonaniu autoréw zasoby indywidualne i spo-
feczne dajg si¢ tatwo zinterpretowac w kategoriach wolnego rynku. Istnieje pewna
kategoria dobr — dobra publiczne — ktore sg wytwarzane i konsumowane zbiorowo,
oraz z partycypacji ktorych nie mozna wylaczy¢ jednostek lub grup spotecznych.
W miejskim systemie konsumpcji bedg to te elementy, ktore sg utrzymywane ze
srodkdéw publicznych — budzetu samorzadu terytorialnego lub budzetu panstwa i do

2 M. Castels, Kwestia miejska. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1982.

3 A. Giddens, Socjologia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004; R. Drozdowski, Za-
soby—s$rodki kontroli nad rzeczywistoscia, w: Ludzie przetomu tysigclecia a cywilizacja przysztosci.
Poznan: Wydawnictwo Fundacji Humaniora, 2001.

* A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard, Od mikrostrategii do makrosystemu: zatozenia
teoretyczne 1 problem badawczy, w: A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, A. Rychard (red.), Strategie
i system. Polacy w obliczu zmiany systemowej. Warszawa: Instytut Filozofii i Socjologii PAN, 2000,
s. 30-40.
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ktorych dostep jest bezplatny lub tylko w niewielkim stopniu skomercjalizowany.
Autorzy wyr6zniaja rowniez zasoby instytucjonalne, rozumiane zgodnie z podej-
Sciem neoinstytucjonalnym, jako wzglednie trwate reguty, wzory dziatania, for-
malne jak i nieformalne. Istotnym jest pokreslenie, ze nowe wzory, reguly ,tworza
si¢ ze specyficznej mikstury tego, co byto przedtem i tego, co obecnie jest wprowa-
dzane™”. To, co w konsekwencji przyjecia koncepcji takiego rozumienia zasobow
wynika dla naszych dalszych rozwazan, daje si¢ ujac¢ nastgpujaco: w systemie kon-
sumpcji, dzieki zachodzacym w nim procesom aktywnos$ci jednostek zaspokaja-
jacych poprzez konsumpcje swoje potrzeby, dochodzi do odtwarzania (tworzenia
i odnawiania) spolecznych zasobéw miasta. Zasoby te tworza wszyscy mieszkancy,
a ogoblniej — uzytkownicy miasta (osoby mieszkajace czasowo, zatatwiajacy tu swoje
sprawy, pracujacy itp.).

Obok zbioru cech, jakimi zwykle postugujemy si¢ w charakterystyce dowolne;j
zbiorowosci, istotne dla nas w kontekscie dalszych rozwazan empirycznych, jest
to, ze mozemy przej$¢ od tak rozumianych zasobéw do ich aktualizacji, czyli r6z-
nych form kapitatu: ludzkiego i spotecznego, jednostek, grup, jak i catej zbiorowosci
miejskiej. Zwykle tego rodzaju skategoryzowanie (kapitat ludzki) w sposdb zgene-
ralizowany ujmuje wszystkie osoby w wieku aktywno$ci zawodowej (15—-64 lata),
mogace by¢ uczestnikami rynku pracy (dotyczy to zar6wno osob aktywnych, jak
i biernych zawodowo). Zauwazmy jednak, ze wartos¢ kazdej jednostki opisywana
w kategoriach kapitatu ludzkiego nie odwotuje si¢ tylko i wylgcznie do rodzaju
jej aktywnosci zawodowej czy rodzaju zajmowanego stanowiska. Pojecie kapita-
tu ludzkiego — zaréwno, gdy przywotujemy je w konteksScie zasobu (odnoszacego
si¢ do kategorii spotecznej, grupy pracowniczej), jak i w wymiarze jednostkowym,
faczy w sobie kapitat, prace jak i przedsigbiorczos¢. MoOwimy zatem nie tylko o po-
zycji i roli zawodowej, ale rowniez koniecznych zasobach i kompetencjach spotecz-
nych i kulturowych, stad tez wazne dla zrozumienia tego, jak kapitat spoteczny
ujawnia si¢ (konstruuje) jest jego warunkowanie wyksztalceniem czy kompetencja-
mi spotecznymi jednostek. Przede wszystkim na te aspekty chcemy zwrdci¢ uwagg
czytelnika.

Kluczowa dla nas sprawa jest to, iz jako§¢ konsumpcji, pewnego rodzaju zge-
neralizowanej postawy reprezentowanej przez zasob spoteczny ujety jako ,.konsu-
menci”, jest — jak zakladamy — $cislg konsekwencja funkcjonowania jednostek na
rynku pracy, ich aktywnosci zawodowej. Istnieje zatem wyrazny zwigzek migdzy
stanem zasobu spolecznego miasta z jednej strony, ujetego w kategoriach ,,kapitatu
ludzkiego”, a z drugiej — opisywanego jako zbiorowos¢ konsumentéw. Zauwazmy
bowiem, ze aktywno$¢ zawodowa jednostek odbija si¢ wyraznie nie tylko na sytu-
acji osobistej czy rodzinnej, lecz sila rzeczy aczy sie Scisle z aktywno$cia w prze-
strzeni publicznej miasta, i ma zwigzek z zaspokajaniem potrzeb. Ogdlnie mowiac:
,,jakos¢” (czy tez ,,warto$¢”) kapitatu ludzkiego ma podstawowe znaczenie tak dla

5 Ibidem, s. 40.
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procesow produkcji (wytwarzania dobr i powstawania warto$ci dodanej), jak i ro-
dzaju zaangazowania w konsumpcje, a przez to dla trwania i rozwoju catego syste-
mu miejskiego.

Przyjmijmy, ze system konsumpcji, jaki charakteryzuje duze miasto, jest jego
funkcjonalnym wytworem uwiktanym w proces reprodukcji zasobow spotecznych,
poprzez wlasciwe mu mechanizmy udostepniania i dystrybucji ustug sprzyjajacych
zaspokajaniu potrzeb. Miasto traktowa¢ mozna jako swoistego organizatora systemu
konsumpcji, a przez to takze odbywajacych si¢ w nim procesow. W tym rozumie-
niu system miejski jest takze ,,dostawcg okazji” do konsumowania. Pamigtac trzeba
bowiem, ze system ten pozostaje okreslony przestrzennie, w szczegdlnosci rozktad
1 nasycenie zasobdw nie jest jednolite. W istocie rozwoj miasta i jego funkcjonalne
réznicowanie prowadzi do spotecznego wytwarzania okre§lonych form przestrzen-
nych, zwigzanych z realizacja okreslonych funkcji, sposobow konsumpcji. Powstaja
przestrzenie stuzace danym celom, spetniajace wyspecjalizowane zadania i wspie-
rajace realizacje okre$lonych interesow aktoréw miejskiej sceny®. Wedtug okre-
Slenia B. Jatowieckiego ,,przestrzen konsumpcji”, obok form produkcji, przestrzeni
wladzy, symboliki — to jedna z podstawowych funkcji wspotczesnego miasta, ktorg
charakteryzuje jako ,,[obszar| dzialan zwiagzanych ze spotecznym badz indywidu-
alnym spozywaniem dobr i ustug oraz z prosta i rozszerzong reprodukcja zdolnosci
do pracy. Beda to zatem mieszkania (zespoty mieszkaniowe) oraz tzw. ushugi byto-
we wchodzace w zakres konsumpcji zbiorowej. Przestrzenie konsumpcji a zarazem
wymiany to takze centra handlowe, ktore stajg si¢ w coraz wigkszym stopniu miej-
scami rozrywki’’,

Przyblizajac prezentowany tu model systemu konsumpcji, w ktéorym owa prze-
strzen (przestrzenie) jest wytwarzana, mozna wskazac jego trzy zasadnicze skta-
dowe. Po stronie zasobow tworzy go zorganizowany zesp6t podmiotow gospodar-
czych oraz instytucji sfery publicznej wyspecjalizowanych w zaspokajaniu potrzeb.
Podmioty te posiadajg wlasny, najczeséciej sformalizowany system wzorow i regut,
stanowigcy ich zasob instytucjonalny, dzigki ktoremu moga one realizowaé swo-
je zdania i cele. W zalezno$ci od tego, czy i w jakim stopniu poszczegdlne dobra
i ustugi poddane sg regutom gry rynkowej, owe podmioty i instytucje stajg si¢ ich
oferentami badz dysponentami (w tym ostatnim przypadku mowimy o przenikaniu
si¢ sfery konsumpcji i systemu instytucjonalnego miasta). Druga sktadowa tworzg
sfery praktyk stuzacych zaspokajaniu potrzeb, w wyniku ktoérych nastepuje skoja-
rzenie dziatan (zachowan) oferentow dobr i ustug z konsumentami — mieszkancami
miasta, jak i jednostkami i podmiotami zbiorowymi z innych uktadéw osadniczych.
Trzecig sktadowa systemu konsumpcji sg konsumenci z ich r6znorodnymi zasobami
przeksztalconymi w dzialaniu w r6ézne formy kapitatow.

¢ Por. H. Lefebvre, The production of space. London: Blackwell Publishing, 1992.

7 B. Jatowiecki, Spoleczna przestrzer metropolii. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar,
2000, s. 9.
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Trzeba jednak od razu podkresli¢ rzecz zasadnicza: oto bowiem 6w ,,0bszar
dziatan” — druga sktadowa — jest miejscem ujawniania si¢ catoksztattu ztozonos$ci
stosunkéw spotecznych sprzyjajacych procesom tak réznicowania, jak i zachowy-
wania spojnosci spotecznej’. Wpltyw na wspomniang ztozono$¢ maja miedzy in-
nymi procesy urynkowienia zycia spotecznego, ktore powoduja, Zze przynajmniej
cze$¢ zasobow mozemy potraktowa¢ w kategoriach towardw o przypisanej im
atrakcyjnosci — obiektywizowanej wartosci. Ta warto$¢ podlega ustaleniu na drodze
wymiany. Dzieje si¢ tak dzigki istnieniu unormowanych zachowan stanowiacych
ramy dla sposobow konsumpcji, wpisanych w spoteczne, przestrzenne i kulturowe
konteksty, ktore jej towarzysza. Moga one by¢ — i sg — aktywnie ksztattowane, np.
przez dziatania promocyjne czy akcje marketingowe, jesli moéwimy o sferze dobr
i ustug rynkowych, albo tez przez akcje informacyjne prowadzone w ramach poli-
tyki spotecznej, jesli dotycza nierynkowej sfery ustug i dobr, ktorych dysponentem
sg lokalne wiadze.

2.2. Wladze lokalne wobec problemu konsumpcji

Wilasnie relacja migdzy systemem konsumpcji a systemem instytucji staje si¢
szczegblnie warta zainteresowania. Stosujac pewne uproszczenie, podsystem in-
stytucjonalny sprowadzimy do instytucji wladzy publicznej (gtéwnie samorzado-
wej), jej agend oraz organow. W $wietle koncepcji Castellsa tak rozumiany sys-
tem wladzy petni przede wszystkim funkcje administracyjne, regulujgc i starajac
si¢ utrzymac¢ wzgledng rownowage miedzy odmiennie wyrazajagcymi si¢ (takze,
amoze nawet przede wszystkim w przestrzeni) interesami artykutowanymi w sys-
temie produkcji i konsumpcji. Literalnie jednak zadania wladzy obejmuja przede
wszystkim obszar dzialan zwigzanych z zapewnieniem warunkéw dla funkcjo-
nowania systemu konsumpcji (mozna powiedzie¢ — jako$ci zycia), szczegodlnie
w obszarach, w ktorych dzialania rynku stajg si¢ nieoptacalne z punktu widzenia
efektywnosci akumulacji kapitatu’. Stawiamy teze, ktorg sprobujemy uzasadnic,
odwolujac si¢ do badan empirycznych, ze organizacja systemu konsumpcji jest
sama w sobie problemem spotecznym. Warunkuje bowiem mechanizmy witacza-
nia i wylaczania jednostek i grup spotecznych z réznych waznych obszaréw zycia
spotecznego, wzmacniajgc lub ostabiajgc procesy integracji spotecznej mieszkan-
cow. Wpltywa rowniez posrednio na kapitaty spoteczne jednostek, grup spotecz-
nych jak i catej zbiorowosci miejskie;j.

8 Spojnosé spoteczna rozumiemy tu, zgodnie z definicjg Rady Europy, jako zdolnoéé spoteczen-
stwa do zapewniania dobrobytu wszystkim swoim cztonkom, minimalizowania rozbieznos$ci miedzy
nimi oraz unikania spotecznej polaryzacji.

% Zob. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym, tekst ujednolicony, http://isip.
sejm.gov.pl/Download?id = WDU20011421591&type = 3 (dostep: 28.09.2010).
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Wskaza¢ tu nalezy, ze organizacja systemu konsumpcji, jej zréoznicowana oferta
i przestrzenna dostepnos¢ umozliwia realizacje sposobow i stylow zycia w obsza-
rze (terytorium) wielkiego miasta. Innymi stowy, aktualizujg si¢ one w selektywnie
uzytkowanych przestrzeniach konsumpcji indywidualnej i zbiorowej. Selektywnos¢
ta warunkowana jest migdzy innymi fazg biografii osobniczej i cyklu rodzinne-
go: inng przestrzen zlokalizowang w poblizu miejsca zamieszkania uzytkuja dzie-
ci, inng mtodziez, ktorej rozproszone w przestrzeni miasta kregi towarzyskie wy-
muszaja zwickszona ruchliwos¢ przestrzenna, inng z kolei uzytkowa¢ beda osoby
w starszym wieku, ktérych relacje spoteczne beda miaty tendencje do skupiania sig,
domykania do granic osiedla czy kwartatu ulic. To obiektywne uwarunkowanie nie
zawsze jest postrzegane i doceniane przez badaczy, ktérzy koncentruja si¢ raczej
na kulturowych odmiennos$ciach stylow i sposoboéw zycia lub ich ekonomicznych
aspektach.

Na system konsumpcji wtadze miejskie majg wptyw bezposredni, gdy same
sg dysponentem okreslonych zasobow, lub posredni, kiedy elementy systemu
konsumpcji nalezg do innych dysponentdéw, a wltadza wystepuje w roli i funkcji
regulatora lub realizatora zadan. W pierwszym przypadku podstawowg dome-
ng wladzy jest tzw. infrastruktura spoteczna, placowki konsumpcji zbiorowej
utrzymywane i dofinansowywane przez budzet miejski (lub budzet centralny). Ich
alokacja przestrzenna jest konsekwencja historycznego rozwoju centrum miasta
i stref §rédmiejskich oraz rowniez historycznym rozwojem uktadu urbanistyczne-
go i obowigzujacg zasada hierarchizacji szeroko rozumianych ustug w planowa-
niu przestrzennym. Znakomita ich cze$¢ znajduje si¢ w obszarze centrum, a ich
dostepnos¢ przestrzenna warunkowana jest efektywnos$cia potaczen komunika-
cyjnych i — w niektorych przypadkach — godzinami zakonczenia danej imprezy.
Cze$¢ z tych placowek oferuje bezplatng mozliwos$¢ korzystania z oferty placow-
ki, czes$¢ jest quasi-skomercjalizowana. Dotyczy to przede wszystkim instytucji
kulturalnych oraz czesci placowek umozliwiajacych aktywny wypoczynek i re-
kreacje mieszkancom: stadiondw, kapielisk, krytych basenow. W przypadku sal
gimnastycznych i przyszkolnych basenow obserwujemy ich wtoérng komercjaliza-
cj¢ lub jak kto woli — oddolng komercjalizacje, wynajmowane sg bowiem podmio-
tom indywidualnym i zbiorowym w czasie wolnym od nauki. Klient musi zaptaci¢
zdefiniowang przez wladze miejskie lub dysponenta tych pomieszczen ceng biletu,
co stanowi¢ moze nie tyle wykluczenie mieszkancow nieposiadajacych odpowied-
nich srodkow, ile raczej ograniczenie dostepu do przestrzeni rekreacyjnej i sporto-
wej, ktora przynajmniej teoretycznie, z zalozenia, nie miata charakteru komercyj-
nego. Pod kontrolg i na utrzymaniu miasta pozostaje ogélnodostepna przestrzen
rekreacji i wypoczynku: parki, bulwary itp.

W przypadku drugim wladze miejskie na alokacje skomercjalizowanych
placowek kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych, o§wiatowych, stuzby zdro-
wia itd. wptywac¢ moga praktycznie tylko poprzez polityke przestrzenng i in-
strumenty planistyczne. Jeszcze mniejszy wptyw majg na lokalizacje¢ placowek
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handlowych i ustugowych. Reguty ich alokacji zalezg od zdefiniowanej grupy
celu, do ktoérych oferta jest adresowana, rodzaju oferty handlowej i ustugowej
oraz mozliwos$ci uzyskania odpowiedniej przestrzeni dla §wiadczenia tych ustug
mieszkancom.

Pamigtac nalezy, ze miasto zaspokaja nie tylko potrzeby swoich mieszkancow,
ale tez zewngtrznego otoczenia, ekonomicznego i spolecznego. Dlatego w socjo-
logii miasta wyrdznia si¢ niekiedy dwa zbiory uzytkownikéw przestrzeni miej-
skiej: (a) ,,Judno$¢ dzienng”, czyli osoby korzystajace z przestrzeni funkcjonal-
nej miasta, niezaleznie od ich miejsca zamieszkania, oraz (b) mniejszy podzbior
uzytkownikéw przestrzeni — ,,ludnos¢ nocng”, czyli faktycznych mieszkancoéw
miasta. Im wigkszy osrodek miejski, im bardziej zroznicowana jest jego struk-
tura gospodarcza i instytucjonalna, tym silniejsze pod wzgledem zréznicowania
1 natgzenia sa jego zwigzki z otoczeniem zewng¢trznym, a tym samym wigkszy
jest zbior ,,dziennych” uzytkownikow przestrzeni miejskiej. Wroctaw, przeksztat-
cajacy si¢ w uktad metropolitalny, o regionalnym, czy nawet ponadregionalnym
znaczeniu, ma bardzo silne i1 przestrzennie rozlegte zwiazki z zewnetrznym oto-
czeniem. Podkresli¢ wiec nalezy owo przyciaganie zewngtrznych konsumentow,
korzystajacych z r6znorodnej oferty zaspokojenia najbardziej wysublimowanych
potrzeb, przez miejski system konsumpcji. Im atrakcyjniejsze jest dla nich miasto,
tym wigksze jest jego znaczenie w przestrzeni gospodarczej i kulturalnej kraju,
tym bardziej pozytywny obraz miasta i wyzsza pozycja w réznorakich rankin-
gach. Troska wtadz miejskich o jako$¢ i roznorodnosc tej oferty jest koniecznym
i niezbgdnym elementem zabiegéw promujacych miasto. Wsrod uzytkownikow
systemu konsumpcji mozemy przykladowo wyréznic:

— mieszkancow i osoby przyjezdne,

— mieszkancoéw suburbiow,

— aktywnych i biernych zawodowo,

— mlodziez i osoby starsze,

— ubogich, osoby niepelnosprawne,

— konsumentow aktywnych oraz pasywnych itp.

Jak widzimy, chodzi zatem nie tylko o samych mieszkancow miasta, ale row-
niez tych, ktorzy przebywajg w nim czasowo: turystow, osoby studiujace i uczace
si¢, czy tez np. mieszkancéw sasiednich miejscowosci. Podstawg mozliwych po-
dziatéw w obrebie korzystajacych z systemu miejskiego sg nie tylko wychwyco-
ne roznice cech spoteczno-demograficznych, co znajduje wyraz w opozycyjnosci
tworzonych tu kategorii, lecz takze rozmaite profile potrzeb czy sposobdw ich za-
spokajania. Nalezy jednak bardzo wyraznie podkreslic koniecznos¢ zachowania
rownowagi pomiedzy zabiegami o zewnetrznych konsumentéw a konsekwentnym
budowaniem systemu konsumpcji zaspokajajacym potrzeby mieszkancow miasta.
Oczywiscie, roztagcznos$¢ tych kategorii jest kwestia umowng, mieszkancy miasta
korzystajg rowniez z imprez kulturalnych, festiwali imprez sportowych itp. dziatan,
przyciagajacych zewnetrznych konsumentow. Niezbedne jest rowniez wskazanie, ze
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juz przestrzenna alokacja instytucji i placowek zaspokajajacych potrzeby mieszkan-
cow 1 potrzeby konsumentéw zewnetrznych tylko czesciowo naktadaja sie na siebie,
glownie w centrum i w sferach §rodmiejskich'.

2.3. Mieszkancy miasta jako konsumenci
— nowy aspekt polityki spolecznej

Zwroé¢my uwage na jeszcze jedng ceche procesow konsumpcji we wspotczesnym
Swiecie, a Scislej — w spoleczenstwach ponowoczesnych i w neoliberalnych mia-
stach. Konsumpcja stata si¢ w nich punktem centralnym, okreslajacym ich specyfi-
ke, definiujagcym stosunki spoteczne i wptywajacym na organizacje tadu spoteczne-
go. Mozna powiedzie¢, ze konsumpcja traktowana jest jako swoisty, nadrzedny cel,
ktoremu podporzadkowane sa spoleczne normy, obyczajowosé, polityka, czy nawet
etyka'!. Mamy zatem do czynienia ze swoistg ideologia konsumpcji, z jednej strony
nadajgca sens ludzkiemu zachowaniu (a nawet ludzkiemu zyciu w spoleczenstwie),
z drugiej za$ stanowigca podstawe egzystencji spoteczenstw, organizujac podstawy
ich funkcjonowania. Zgodnie z wczesniejszymi uwagami, w spoteczenstwie pol-
skim mozemy co najwyzej méwic o poczatkowej fazie ksztattowania sie spoteczen-
stwa konsumpcyjnego. Pamigta¢ jednak nalezy o szybkim tempie zmian, spowodo-
wanym procesami globalizacyjnymi i skomercjalizowang kultura popularna'?.
Mozemy tu méwic¢ o pewnej generalnej tendencji przeobrazenia spoteczenstw,
ktéra ma swoje konsekwencje w zmianach strukturalno-funkcjonalnych miast.
Proces 6w mozna do$¢ umownie ujac¢ jako przechodzenie od klasycznego modelu
miasta przemystowego, do modelu miasta ponowoczesnego, z charakterystycznymi
dlan przemianami struktury spoleczno-przestrzennej, rozmyciem sfery produkc;ji,
wzrostem znaczenia funkcji ustugowych, gdzie dynamicznym zmianom podlega
przestrzen zamieszkania, a wreszcie zasady wspotzycia spotecznego. Wszedzie

190 wyjatkowosci i specyfice centralnych przestrzeni konsumpcji traktuje artykut K. Kajdanek,
Codzienno$¢ i $wiatecznos¢ (w) centrum. Percepcja wspolczesnej przestrzeni srodmiejskiej na przy-
ktadzie Wroctawia, w: M. Madurowicz (red.), Percepcja wspotczesnej przestrzeni miejskiej. Warsza-
wa: Wydawnictwa Wydzialu Geografii i Studiéw Regionalnych Uniwersytetu Warszawskiego, 2007.

! Istnieje bardzo bogata literatura dotyczaca tak zwanego ,,spoteczefistwa konsumpcyjnego”.
Ze swej strony pozwolimy sobie odesta¢ czytelnika do szczegélnie interesujacej — w konteks$cie na-
szych rozwazan — pracy D.B. Clarke’a, The consumer society and the postmodern city. London: Ro-
utledge, 2003, w ktorej autor zagadnienia konsumpcji taczy ze stylami zycia w Srodowisku miejskim.

12 M. Krajewski, Kultury kultury popularnej. Poznan: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza, 2003; T. Szlendak, K. Piotrowicz (red.), Na pokaz. O konsumeryzmie a ka-
pitalizmie bez kapitatu. Torun: Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, 2004;
P. Glinski, Podziat kulturowy: fragmentacja czy rozpad?, w: P. Glinski, I. Sadowski, A. Zawistowska
(red.), Kulturowe aspekty struktury spotecznej. Fundamenty. Konstrukcje. Fasady. Warszawa: In-
stytut Filozofii i Socjologii PAN, Wydziat Historyczno-Socjologiczny Uniwersytetu w Biatymstoku,
2010.



32

Rozdziat 2

tam, gdzie pewnej erozji ulega podstawowa dla miasta rola miejsca tworzenia tadu
gospodarczego spoteczenstw (mowa o wiodacej funkcji ekonomicznej w wytwarza-
niu doébr), wystepuje wyrazny wzrost ich znaczenia jako miejsc konsumpcji. Tego
rodzaju przetozenie akcentow dokonuje si¢ bardzo wyraznie na naszych oczach
i znajduje swoje odbicie w spotecznej swiadomosci, w postepujacym réoznicowaniu
wzoréw zachowan sktadajacych si¢ na miejski sposob zycia, wspottworzacy feno-
men kultury miejskiej, ktora stata sie z kolei czeécig kultury masowe;j'”.

Wzrastajace znaczenie wielkomiejskiego systemu konsumpcji wynika wprost
z tego, ze uzyskuje on wzgledna autonomi¢. W sensie praktycznym, dla jednost-
ki, jego granice staja si¢ wyrazne i oznaczone. Nie jest on ,,po prostu” rezultatem
ujawniania si¢ jednej z wielu cech miasta albo tez jego produktem. Nie moze by¢ tez
rozwazany wytacznie pod katem sprawnos$ci w zaspokojeniu potrzeb mieszkancow,
cho¢ jest to jego podstawowa ujawniana funkcja. W istocie staje si¢ pewna areng
i zarazem tacznikiem pomiedzy tym, co dane i mozliwe oraz tym, co oczekiwane
1 wykorzystywane.

Kluczem do zrozumienia subtelnej sytuacji negocjacyjnej, jaka si¢ wytwarza
w procesie konsumowania, jest wlasciwe ujecie natury potrzeb, jakie sg z jej po-
mocg zaspokajane. System konsumpcji, dzigki bogactwu ofert i okazji, nie stwarza
prostych warunkéw zaspokajania potrzeb na zasadzie statego schematu. Musimy
zatem zalozyC, ze cze$¢ z nich istnieje w swojej genezie nie tyle jako okreslony
stan emocjonalny (psychiczny), zwigzany z poczuciem braku, niedostatku, czyms
na wskro$ przypisanym naturze jednostki (jak np. gtéd czy pragnienie), ile rowniez
jako element stanu §wiadomosci, pewnego rodzaju wiedza budujaca przekonanie
o niezbednosci, moggca przybra¢ posta¢ aspiracji. W gruncie rzeczy im bardziej
spoteczenstwo staje si¢ ,.konsumpcyjne”, tym bardziej nicoczywiste staje si¢ roz-
roéznienie potrzeb na ,rzeczywiste”, ,naturalne”, ,,wymuszone” czy ,,urojone””.
Mozna wymieni¢ wiele tego rodzaju potrzeb, jak cho¢by potrzeby mieszkaniowe,
wypoczynku i rozrywki, bezpieczenstwa itp. W skrajnym przypadku aspiracje staja
si¢ nie tylko elementem kultury (sferg warto$ciowan), lecz wrgcz normg grupowa,
ktora jest silnym impulsem dla podjecia przez jednostke okreslonych zachowan na
rzecz ich zaspokojenia'. Zatem nieprzypadkowo ujmuje si¢ jednostke jako konsu-
menta kultury masowej i zarazem jako podmiot poddany grze rynkowe;.

13 Zaréwno kultura miejska, jak i towarzyszace jej narzedzia kulturowej komunikacji, na za-
awansowanym etapie rozwoju sfery konsumpcji stajg si¢ jej niezbednymi sktadowymi. Zob. np.
A. Karwinska, Kultura miejska kultura dialogu, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie 2006, nr 712, s. 11-15.

1 Ujmujac rzecz jeszcze bardziej lapidarnie, nie uwazamy, izby efektywnym zajeciem byto bu-
dowanie modeli potrzeb opartych na koncepcjach hierarchicznych czy indeksowalnych.

15 Ujawnia si¢ tu silne konstruktywistyczne wskazanie na to, ze kultura masowa, kultura miej-
ska nie tyle wystepuje w opozycji do natury, albo tez jako$ ja opisuje, ile ja po prostu tworzy. Tego
rodzaju refleksje na swoj sposob wyrazaja zarowno P. Bourdieu, Meska dominacja. Warszawa: Oficy-
na Naukowa, 2004, jak i J. Baudrillard, Symulakry i symulacja. Warszawa: Wydawnictwo Sic!, 2005.
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Z tej perspektywy miejski system konsumpcji zarowno odpowiada na potrze-
by mieszkancow, jak rowniez zmuszony jest je rozpoznawac, uwzgledniajac co-
raz bardziej zré6znicowane oczekiwania i wytwarzajac coraz to nowe przestrzenie
oraz sfery konsumpcji. W ostatecznym rozrachunku samo konsumowanie tgczy
si¢ tak z rozmaitoscig dostgpnych i praktykowanych wzoréw konsumpcji, jak
i wyksztatcaniem indywidualnego stylu zycia. W ten sposob sprzyja takze ujaw-
nianiu podzialow spotecznych na zréznicowane wzgledem siebie klasy (kategorie)
konsumentow.

Procesy segregacji czy kategoryzacji mieszkancéw miasta nigdy nie sg dosta-
tecznie silne, by doprowadzi¢ do destabilizacji zasobu spotecznego miasta, jako ze
z drugiej strony utrzymywaniu stanu dynamicznej rownowagi miedzy ,,miastem”
a ,,mieszkancami” sprzyja fakt, iz system konsumpcji oraz wsparcie instytucjonalne
miasta stuzy takze zapewnieniu niezbednej spojnosci, zaspokajajac potrzeby grupo-
we, sprzyjajac podtrzymywaniu wiezi spolecznych itp. Przede wszystkim w obrgbie
grup pierwotnych: rodzin, kregéw znajomych i przyjaciot. W przypadku ,,klienta
zbiorowego” mamy przede wszystkim do czynienia ze wsparciem w sferze mate-
rialnej — wyspecjalizowanym systemem pomocy spotecznej, ale takze z systemem
ustug finansowych oferowanych na zasadach komercyjnych (banki). W sferze czasu
wolnego mamy zasoby i ustugi sprzyjajace jego konsumpcji wtasnie w gronie ro-
dziny czy znajomych (tereny rekreacyjne, infrastruktura sportowa, oferta klubow,
kin, pubow i restauracji). Wreszcie niezwykle wazng rolg petni tzw. infrastruktura
spoteczna: instytucje opieki zdrowotnej, instytucje wychowawcze sprzyjajace bez-
posredniemu zaspokojeniu waznej sfery potrzeb rodziny.

Reasumujac, z punktu widzenia miasta jako pewnej catosci, system konsump-
cji staje si¢ jednym z wazniejszych elementow miastotworczych, podtrzymujacych
jego ekonomiczna, spoteczng i kulturowa tkanke w stanie dynamicznej rownowagi:
czestokro¢ stuzy manifestacji indywidualnych cech, poczucia odrebnosci, staje si¢
miejscem wymiany kapitatu spotecznego i kulturowego, ale tez wzmacnia poczucie
przynaleznosci i korzystnie wplywa na budowanie wigzi spoteczne;.

Z kolei, w relacjach, jakie zachodzg migdzy miastem a otoczeniem zewngetrz-
nym, specjalizacja i réznorodnos$¢ systemu konsumpcji staje si¢ niezbednym na-
rzedziem warunkujacym spelnianie jego aspiracji metropolitalnych, gdy istotna
trescig tych relacji jest atrakcyjnosé miasta, ktorg ono samo wykorzystuje w bu-
dowaniu potencjatu konkurencyjnosci. Jak si¢ obecnie sadzi rozmaicie uj¢ta kon-
kurencyjno$¢ jest jednym z najwazniejszych wyzwan rozwojowych dla duzych
i wielkich miast, a stopien rozwoju przestrzeni konsumpcji, obok potencjatu go-
spodarczego, technologicznego, w sferze innowacji, jest jedng z jego miar podsta-
wowych.

Podsumowujac prowadzone tu rozwazania o naturze miejskiego systemu
konsumpcji, wroc¢my jeszcze do kwestii dotyczacych szeroko rozumianej polity-
ki spotecznej. Wskazywalismy juz wczesniej na role wladz miejskich, jako ak-
tora spotecznego procesu wytwarzania przestrzeni konsumpcji. Zaangazowanie

33



34

Rozdziat 2

samorzadow terytorialnych w ten proces jest konsekwencja realizowanej wersji
panstwa opiekunczego i jego struktur instytucjonalnych, dzialajacych zgodnie
z prawnie zdefiniowanymi zadaniami wtadzy publicznej. Zmiany w polityce spo-
lecznej panstwa, przy wzglednej samodzielnosci gmin w definiowaniu strategii
rozwoju 1 realizowanej polityki spotecznej, powoduja wchodzenie podmiotow
rynkowych w obszary konsumpcji zbiorowej, za ktorych organizacje i funkcjono-
wanie odpowiadata dotychczas wtadza publiczna. Kreowane formy przestrzenne
(czy to przez bezposrednie inwestycje, czy przez posrednie oddziatywanie pla-
nistyczne, prawne, symboliczne lub poprzez zastosowanie innych jeszcze narze-
dzi) najogolniej rzecz ujmujac majg na celu — w przypadku Wroctawia, ale tez
innych wspotczesnych wielkich miast w Polsce — przeksztatcenie tych uktadow
osadniczych na wzor neoliberalnych metropolii. Przejawem tego rodzaju polity-
ki miejskiej jest migdzy innymi wprowadzana ostatnio we Wroclawiu koncepcja
trzech przestrzennie separowanych, ale komplementarnych funkcjonalnie ukta-
déw o funkcjach centrotworczych!®. Z osiedla (kwartatu ulic), w zaleznosci od
konkretnych potrzeb, mieszkancy przemieszczajg si¢ w inne fragmenty miasta,
uwzgledniajac dostepnos¢ komunikacyjng, a przede wszystkim oferowane — przez
zlokalizowane w nim elementy systemu konsumpcji — mozliwos$ci zaspokajania
potrzeb. W tym miejscu skonstatowa¢ nalezy, ze Wroctaw nie posiada posred-
niego szczebla organizacji systemu konsumpcji, czyli o§rodkéw dzielnicowych.
Mieszkancom wigc pozostaje centrum i §rédmiescie miasta, przestrzenie innych
osiedli, w ktorych wystepuja niezbedne dla zaspokojenia ich potrzeb elementy
systemu konsumpcji lub obrzeza miasta, gdzie zostaly zlokalizowane duze centra
handlowe. Pomijamy dyskusje¢ nad logika funkcjonowania galerii, centréw han-
dlowych, bedacych odpowiednikiem malli ktorej$ tam generacji. Koniecznym jest
wskazanie, ze stanowig one przestrzen, z ktorej korzystaja tak ,.klienci zewnetrz-
ni”, jak 1 mieszkancy Wroctawia oraz ze struktury te maja zdolno$¢ zaspokajania
szerokiego indeksu potrzeb, nie tylko konsumpcyjnych'”.

W tym migjscu skoncentrujmy si¢ jednak na innym aspekcie dotyczacym roli
wladz, dotyczacym kwestii stricte zwigzanych z polityka spoteczna. Na wstepie ko-
niecznym bedzie wyrdznienie przestrzeni mieszkania (domu), zapewniajgcej intym-
no$¢, prywatnos¢ jednostkom i grupom rodzinnym, zaspokojenie podstawowych
osobistych potrzeb. Urzadzenie mieszkania, jego wyposazenie, organizacja gospo-
darstwa domowego, rutynowe czynnosci zwigzane z zaspokojeniem potrzeb do-
mownikow, relacje wewnatrzrodzinne sg konsekwencja aksjonormatywnych prze-

16 Zob. T. Tagalski, Trzy centra Wroclawia, Polska Gazeta Wroctawska, dodatek Nasz Region
z 29 wrzesnia 2010 r.

7 M. Auge, Nie-miejsca. Wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 2010; G. Ritzer, Magiczny swiat konsumpcji. Warszawa: Wydawnictwo
Muza, 2009; W. Watroba, Homo maller, w: idem, Homo Postmillenicus. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, 2009; idem, Spoteczenstwo konsumpcyjne, op. cit.,
s.209-222.
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konan i wyboréw warunkowanych statusowo, a sktadajacych sie na sposob zycia tej
grupy'®. Zgodnie z hipoteza E. Bott — sie¢ kontaktoéw towarzyskich i krewniaczych
wplywa na relacje pomiedzy matzonkami, a $cislej na separacje rol". W dzisiej-
szych realiach funkcjonowania rodziny oznacza to najczgsciej funkcjonowanie kaz-
dego z jej cztonkoéw w roznych kregach towarzyskich, ale tez we wspdlnym kregu
towarzyskim i rodzinnym. Im bardziej rozbudowana sie¢ indywidualnych powigzan
towarzyskich, tym relatywnie czgséciej realizowany jest partnerski model matzen-
stwa i rodziny. Wskazanie na zréznicowane i ztozone sieci powigzan towarzyskich
matzonkéw i innych cztonkow rodziny przypomina nam o przestrzeni publicznej,
w ktorej te kregi towarzyskie manifestuja swojg obecnos$é. I tu niezbedna jest istotna
konkluzja: to statusy spoteczno-ekonomiczne bedg definiowaty dostgpnosc placo-
wek konsumpcji zbiorowej i1 indywidualnej cztonkow owych kregdéw. Zorganizo-
wany przestrzennie, zmieniajacy si¢ system konsumpcji daje nie tylko mozliwos¢
ujawniania si¢ i aktualizowania sposobow i stylow zycia. W sferze konsumpcji naj-
silniej przejawia si¢ zrdéznicowanie ekonomiczne i socjokulturowe mieszkancow.
Dostepnos¢ szeroko rozumianych placowek konsumpcji zbiorowej i indywidualne;j
jest zatem, jak probowalismy to uargumentowac, czynnikiem determinujgcym pro-
cesy integracji spotecznej i spotecznej inkluzji.

Natomiast dostgpnos¢ przestrzenna mierzona czasem dojscia/dojazdu do wy-
branych celéw oraz faza cyklu rodzinnego (biografii osobistej) beda czynnikami
wlaczania lub wyltgczania mieszkancow z aktywnych form spedzania czasu wol-
nego w przestrzeni wielkomiejskiej. Jest to niewatpliwie wyzwanie dla polityki
spotecznej miasta, by zaktywizowac te kategorie mieszkancow, ktore wskazane
mechanizmy zdaja si¢ ogranicza¢, wylaczac z tych obszaréw zycia spotecznego.
Zdaje sig, ze problem dotyczy kilku, ale stosunkowo licznych kategorii mieszkan-
cow, dla ktorych podstawowym uktadem przestrzennego odniesienia jest osiedle
(kwartal ulic), w ktorym zlokalizowane jest ich mieszkanie. Beda to dzieci w wie-
ku szkolnym i mtodziez gimnazjalna, rodzice z dzie¢mi w wieku przedszkolnym,
a przede wszystkim osoby w wieku dojrzatym, emeryci i rencisci. System miejski
winien zapewni¢ im mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu w miejscu
zamieszkania, ale rowniez mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu subspo-
tecznosci wielkomiejskiej. Dotyczy to w tym momencie kategorii nadzwyczaj
popularnej w socjologicznych analizach ostatnich dekad, a mianowicie kapitalu
spotecznego®. Zazwyczaj w dyskusjach podnosi sie role tak zwanego ,.kapitatu

18 S.W. Ktopot, Przekonania wroctawian o pozadanych wzorach zycia rodzinnego, w: S.W. Kto-
pot, M. Btaszczyk., J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrzeni Wroctawia. Warszawa: Wydaw-
nictwo Naukowe Scholar, 2010.

19 Patrz: U. Hannerz, Odkrywanie miasta. Antropologia obszaréw miejskich. Krakéw: Wydaw-
nictwo UJ, 2006.

20 Kwestie dotyczace kapitatu spotecznego szczegdtowo oméwione zostaty w kolejnym rozdzia-
le ksiazki.
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pomostowego” w kreowaniu rozwoju miasta czy szerszych ukladéw przestrzen-
nych?!, podkreslajac najczesciej konieczno$¢ wystepowania wysokiego kapitatu
spolecznego mieszkancow. Kwestia nie jest tak prosta, jesli poruszamy relacje
migdzy wtadzg lokalng a mieszkancami miasta. W dyskusjach o roli kapitatu spo-
lecznego w budowie spoteczenstwa obywatelskiego, kreowaniu szans rozwojo-
wych uktadow lokalnych, partycypacji spotecznej, efektywnosci polityk spotecz-
nych samorzadow terytorialnych, pomija si¢ najczesciej parg istotnych kwestii.
Po pierwsze, instytucje i agendy samorzadu terytorialnego winny same posiadac
wysoki poziom kapitatu spolecznego (zaufania), dzigki czemu kooperacja po-
migdzy nimi w realizacji polityk miejskich moze by¢ efektywniejsza, chociazby
poprzez obnizenie kosztow transakcyjnych owej wspotpracy oraz efektywniejsze
wykorzystanie zasoboéw ludzkich i srodkéw niezbednych dla realizacji tych poli-
tyk. Po drugie, instytucje lokalne musza mie¢ wysoki poziom zaufania do innych
instytucji panstwowych oraz samorzadowych. Szczegolnie ta ostatnia kwestia
jest niestychanie istotna w przypadku wielkiego miasta, z rozleglymi suburbiami
nalezagcymi administracyjnie do innych jednostek samorzadu terytorialnego. Po
trzecie, instytucje i ich funkcjonariusze muszg ufa¢ podmiotom zbiorowym funk-
cjonujagcym w przestrzeni miasta, np. organizacjom trzeciego sektora, reprezenta-
cjom podmiotéw gospodarczych itp. Po czwarte, wysoki poziom zaufania i wole
wspotpracy musza mie¢ rowniez wobec swoich mieszkancow. Tylko takie warun-
ki pozwalajg przetama¢ model dziatania z ,,dla obywateli” na model kooperacyjny
— ,wspolnie z mieszkancami”. I wreszcie, rbwnie wazne jest to, ze sami oby-
watele powinni darzy¢ zaufaniem wtadze lokalng, jej instytucje i agendy, czego
konsekwencjg powinna by¢ aktywnos¢ w sferze publicznej miasta. W ten sposob
ksztaltuje si¢ system powigzan pomi¢dzy mieszkancami a strukturg funkcjonalng
miasta, definiujac jednoczesnie rodzaje i jakos¢ (intensywnos¢) wiezi w grupach
spotecznych uzytkujacych przestrzen miejska, a przez to migdzy innymi kreu-
jac warunki dla ksztalttowania lokalnej tozsamosci miasta i jego mieszkancow?>.
Tak zarysowany idealny model kooperacji pomiedzy instytucjonalnym systemem
wladzy lokalnej i panstwowej stwarza mozliwo$¢ budowania wspdlnoty obywa-
telskiej zorganizowanej wokot wspolnych celéw rozwojowych.

2l Por. ML.S. Szczepanski, K. Bierwiaczonek, T. Nawrocki (red.), Kapitaly ludzkie i spoleczne
a konkurencyjnosé regionéw. Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2008; M. Frykow-
ski, Zaufanie i kapitat spoteczny w przestrzeni miejskiej Lodzi, w: A. Majer, P. Starosta (red.), Wokot
socjologii przestrzeni. L6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2004.

22 Zob. M. Blaszczyk, Rozwazania nad lokalng tozsamo$cig mieszkancow Wroctawia, w:
Z. Kurcz, Z. Morawski (red.), Sytuacja i rola wielkiego miasta w procesie transformacji. Studium
porownawcze rozwoju ekonomicznego i procesow spotecznych na przyktadzie Wroctawia i Lipska
— kontynuacje. Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 2003.
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2.4. System konsumpcji — model aplikacyjny

Na koniec przedstawmy podsumowanie powyzszych rozwazan, zawierajace pew-
ne konkluzje istotne dla prowadzonych w niniejszej pracy analiz. Kiedy mowimy
o systemie konsumpcji, jako wytworze funkcjonalnym miasta, obejmujemy nim
trzy podstawowe obszary:
— oferta,
— praktyki spoteczne (sfery konsumpc;ji),
— konsumenci.

Kazdy z nich obejmuje sobg wlasciwe jej elementy na poziomie materialnym,
$wiadomosciowym, spotecznym oraz kulturowym (zob. tabela 1).

Tabela 1. Miejski system konsumpcji

Oferta obejmuje:

Sfery i przestrzenie konsumpcji
wyznaczaja:

Konsumentéw charaktery-
zuja rézne:

— Dobra i ustugi (rynkowe
— nierynkowe)

— Ich atrakcyjnosc¢ i marka

— Ich oferenci i dysponenci

— Infrastruktura, ktora je
organizuje: kina, teatry,
sklepy, parkingi, szkoty,

— Zorganizowany system
okazji, niezbedny dla
realizowanych praktyk
(przestrzenna dostepnosc)

przedszkola, biblioteki itp.

— Praktyki wypoczynku i rekreacji

— Praktyki zdrowotne i utrzymania
kondycji fizycznej

— Uczestnictwo w kulturze

— Zaspokajanie potrzeb w sferze
biezacej konsumpcji (zwigzanych
z jedzeniem, ubieraniem)

— Zaspokajanie potrzeb w sferze
ustug spotecznych (zwigzanych
ze zdrowiem, wychowaniem
i opieka)

— Dziatania na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa

— Ulica, galeria handlowa, restaura-
cja (przestrzenie konsumpcji)

— Potrzeby i aspiracje

— Przekonania, przyzwycza-
jenia i nawyki

— Ograniczenia i mozliwosci
konsumpcji (ekonomicz-
ne, zwigzane z sytuacja
rodzinng, czasem wolnym
itp.)

— Zbiory kompetencji doty-
czace konsumpcji zasobow

— Przynaleznos$¢ do grup
i kategorii spotecznych

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Przedstawione powyzej trzy sktadowe miejskiego systemu konsumpcji stanowia
jego przykltadowa charakterystyke, nawigzujacg do tego, o czym dotychczas byta
mowa. Sfery i przestrzenie konsumpcji sg niewatpliwie najbardziej elastycznym ele-
mentem sktadowym systemu. Muszg takie pozosta¢, gdyz przestrzenie konsumpcji
i praktykowane w nich sposoby zycia (wzory konsumpcji) sa swoistym narzedziem
czynnego oswajania miasta przez jednostke. Z tego cho¢by wzgledu rodzaje praktyk
wspottworzacych przestrzenie konsumpcji nie stanowia zamknietej listy. Te, ktore
sg tu wskazane, podkreslaja jedynie dopasowanie modelu pod katem analiz sfer
konsumpcji czasu wolnego, zachowan prozdrowotnych czy bezpieczenstwa rodziny.
System jest adaptatywny w tym sensie, iz stale krystalizujg si¢ nowe sfery kon-
sumpcji, w miar¢ jak identyfikowane sg nowe potrzeby i reguty konsumpcji.
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Rozwazony powyzej model systemu konsumpcji i zasobu spotecznego bedzie
przez nas wykorzystywany w znacznej czesci analiz empirycznych, dla rozszyfro-
wania istniejgcej relacji migdzy oferta miasta a jego mieszkancami. Mysl podstawo-
wa, jaka chcemy na nastepnych stronach rozwazy¢, jest taka, ze catoksztatt dostep-
nej w miescie oferty dobr i ustug, ktdrej roznorodnos$¢ tworzy rozmaite przestrzenie
konsumpcji, musi znalez¢ wyraz nie tylko w rozmaitosci sposobow ich pozytkowa-
nia, w sferze praktyk spolecznych, ale w konsekwencji musi takze wptywac na sama
spoteczno$¢ miejska. Zaktadamy, ze jest to wptyw dwukierunkowy. Z jednej strony,
o czym wspomnieliSmy, bogactwo oferty niejako wymusza réznorodny sposob jej
konsumpcji przez mieszkancow, a tym samym podtrzymuje procesy spolecznej re-
produkcji. Z drugiej strony kazdorazowe praktyki spoteczne w przestrzeniach kon-
sumpcji sg rownoczesnie artykulacja potrzeb mieszkancow (czgsto manifestacjg ich
przekonan), w ten sposob, niejako na nowo, je tworzac. Mowiac jezykiem bardziej
technicznym, w odniesieniu do kazdego z obszaréw tworzacych system konsumpcji
mamy do czynienia zardwno z procesem odtwarzania, jak i konstrukeji.

Traktujac konsumpcje jako swoista kwintesencje realizowanych sposoboéw zy-
cia, podejmiemy si¢ nie tylko proby wyodrebnienia wzglednie homogenicznych
zbiorowosci konsumentow, ale takze dokonania ich socjologicznej charakterystyki.
Majac na wzgledzie —jak wskazaliSmy wczesniej — to, ze konsumpcja oraz zwigzany
Z nig system konsumpcji powinny stac si¢ (i coraz czgsciej tak sie dzieje) przedmio-
tem dziatan z zakresu miejskiej polityki spotecznej, w opisie zréznicowan wyjdzie-
my poza uklad tradycyjnie stosowanych zmiennych opisujacych pozycje jednostki
w strukturze spoleczno-demograficznej. Wyjasnien zrdéznicowan realizowanych
wzorow konsumpcji poszukiwac bedziemy w dwdch uktadach. Pierwszym z nich
jest kwestia spotecznej inkluzji/ekskluzji oraz partycypacji (spotecznej aktywiza-
cji), zwiazanej z kapitatem spotecznym. Ten uktad wyjasniania bezposrednio odwo-
tuje sie do pewnej filozofii i praktyki prowadzenia polityki spotecznej?. Drugi wy-
miar poszukiwania czynnikéw determinujgcych realizowane sposoby konsumpcji
dotyczy sytuacji spotecznej jednostki, charakteryzowanej przez sytuacje rodzinna,
materialng oraz pozycj¢ na rynku pracy. Nie oznacza to jednak, ze chcemy postugi-
wac si¢ jaka$ zmodyfikowang koncepcja struktury spotecznej, bardziej adekwatng
dla opisu zbiorowosci miejskiej. Jakkolwiek np. B. Jalowiecki w swoich studiach
wyprowadza cechy opisujace pozycje spoteczng jednostki, takie jak np. miejsce za-
mieszkania, kapitat kulturowy, typ konsumpcji oraz identyfikacja’*, to cel naszych
analiz jest zgola inny. Nie jest naszym zamiarem empiryczna rekonstrukcja cech
klas metropolitalnych, lecz zidentyfikowanie osi poddziatow spotecznych, waznych
z punktu widzenia zachowania spojnosci spotecznej. Konkluzje naszych analiz
— mamy nadziej¢ — poza walorem poznawczym, pozwola lepiej wskazac¢ pola i na-
rzedzia interwencji oraz sportretowac potencjalnych adresatéw polityki spoteczne;.

3 Zagadnienia te szczegdétowo omowione zostang w nastepnym rozdziale.
24 Zob. B. Jatowiecki. Spoteczna przestrzen metropolii, op. cit., s. 100.
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WYKLUCZENIE A KAPITAL SPOLECZNY
— WYMIARY POLITYKI SPOLECZNEJ

Wielkie miasto jest fenomenem, w ktorym najsilniej i najszybciej ujawniajg si¢ zmia-
ny zachodzace w spoleczenstwie i wyrdznionych jego podsystemach. Ze wszystkich
uktadoéw osadniczych ono bowiem — by uzy¢ okreslenia klasyka polskiej socjologii
miasta — posiada samoistno$¢ bytowa, bedac uktadem wzglgdnie samowystarczal-
nym, zdolnym do zaspokojenia wszystkich potrzeb swoich mieszkancow'. Procesy
i zjawiska w nim zachodzgce wtdrnie determinujg zmiany systemu aksjonormatyw-
nego konkretnych spoteczenstw, ich strukture ekonomiczng i spoteczng. W nim tez
ujawniajg si¢ i kumuluja najwazniejsze dla danego spoleczenstwa problemy spotecz-
ne i socjalne’. Zagadnieniem niezwykle istotnym jest dyskusja wokot kwestii, na ile
to wlasnie wielkie miasta, dzieki swym zasobom instytucjonalnym — zatrudnione;j
w nich kadrze, srodkom rzeczowym i finansowym — sg w stanie i majg mozliwosci
wdraza¢ nowe idee polityki spotecznej, zakladajgcej reintegracje spoteczng, czyli
wlaczenie jednostek i grup spotecznych dotychczas wytaczonych, wykluczonych,
z r6znych obszardéw zycia spotecznego.

3.1. Dyskusje wokél inkluzji i ekskluzji spolecznej
Ksztalt polskiej polityki spotecznej po akcesji do Unii Europejskiej definiuja na

r6znych poziomach ogolnosci cele, zadania czy kierunki okreslane przez instytucje
unijne, wigzace kraje cztonkowskie, ktore w swych politykach spotecznych winny

' P. Rybicki, Struktura spolecznego $wiata. Studia z teorii spolecznej. Warszawa: Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1979.

2 Zagadnienia te podejmujemy w pracy zbiorowej: SW. Klopot, M. Blaszczyk, J.Pluta (red.),
Problemy spoteczne w przestrzeni Wroctawia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.
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owe unijne rozstrzygniecia konstruujace ,,europejski model socjalny” uwzgledniac.
Istotnym jest réwniez podkreslenie finansowania przez Uni¢ projektow spotecz-
nych i socjalnych, realizowanych w krajach cztonkowskich. Wzmacnia to sktonnosé¢
poszczegdlnych krajow, abstrahujac od realizowanego modelu polityki spotecznej,
do uwzgledniania dyrektyw i zalecen Unii w praktyce, niezaleznie od przekonan
ekip rzadzacych w poszczegolnych krajach. Jest to zreszta tym tatwiejsze, ze idee
formutowane w biurokratycznym jezyku dokumentéw unijnych pozostaja na dos¢
wysokim poziomie ogdlnosci, co wiecej, artykutowane sa w kategoriach wielce nie-
jednoznacznych, pozostawiajac rozlegte pole dla ich interpretacji i tym samym ope-
racjonalizacji realizowanych w praktyce polityk spotecznych przez system instytu-
cjonalny konkretnych panstw. Wskazuje na to, piszac o wykluczeniu spotecznym,
Kazimierz Frieske:

Nowe terminy dla oznaczania zjawisk niekoniecznie nowych bywaja wprowadzane po
to, aby te zjawiska nieco inaczej zdefiniowaé, wbudowaé w strukture konkurencyjne-
g0 opisu spotecznych realiow. Jesli w jednej z analiz ksztattowania si¢ sensu terminu
spoleczne wykluczenie znajduje si¢ uwage moéwiaca o tym, ze w zamoznych spoleczen-
stwach bieda jest terminem politycznie niewygodnym, jej opisywanie za$ narusza mite
przekonanie o tym, ze uniwersalizacja praw socjalnych wtasciwie problem ubdstwa
rozwiazuje, to niezaleznie od poziomu przyzwolenia na cyniczne figle z jezykiem tatwo
dostrzec ich konsekwencje. Moéwiac najkrocej, sprowadzaja si¢ one do tego, ze sposob,
w jaki zdefiniowane zostanie spoteczne wykluczenie i sposdb zinstytucjonalizowania
tej definicji w jezyku biurokratow trzymajacych klucz do kasy, w ktorej ulokowane sg
publiczne pienigdze, wyznacza sposob reakcji na to zjawisko®.

Zgodnie z konstruktywistycznym podejsciem w socjologii problemoéw spotecznych
s one takie, jakimi si¢ jawig podmiotom je definiujacym — w tym przypadku réznym
strukturom biurokratycznym, tak mi¢dzynarodowym jak tez i krajowym. Odrebnym
zagadnieniem jest kwestia, na ile sa to wspotbiezne dyskursy o ludzkich sytuacjach
problemowych i tym samym wspotbiezne praktyki. Niewatpliwie jednak biurokra-
tyczny oglad spolecznego $wiata przektada si¢ na jezyk regulacji prawnych, dobor
srodkow i instrumentdéw dziatania instytucjonalnego systemu polityki spoteczne;.
Jednym z najwigkszych wyzwan, przed jakimi stoi zinstytucjonalizowana po-
lityka spoteczna, jest radzenie sobie z wieclowymiarowos$cig i zmienno$cig w czasie
najwazniejszych kwestii spotecznych. Kolejng kwestia, o kapitalnym znaczeniu, jest
wypracowanie procedur i narzedzi, ktore w praktycznym dziataniu instytucji odpo-
wiedzialnych za realizacje¢ polityki spotecznej t¢ wielowymiarowo$¢ i zmiennos¢
zdotatyby uja¢. Analizy teoretyczne uwzgledniajg coraz bardziej ztozone, zniuanso-
wane wymiary ujawniania si¢ problemow spotecznych: tak starych, pozornie dobrze

* K. Frieske, Wprowadzenie: pesymistyczne wnioski teoretycznych implikacji, w: K. Frieske
(red.), Utopie inkluzji. Sukcesy i porazki programow reintegracji spotecznej. Warszawa: Instytut Pra-
cy i Spraw Socjalnych, 2004, s. 14-15.
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juz rozpoznanych, ktére wracaja w nowych jakosciowo odstonach, jak i nowych
problemdéw generowanych przez ekonomiczne, socjokulturowe i polityczne zmiany
zachodzace w zglobalizowanym swiecie. Przynoszg one lepsze rozumienie sytuacji
problemowych, ktore staja si¢ udziatem jednostek i grup spotecznych, na réznych
poziomach systemu spotecznego. Nie dostarczaja jednak praktycznych wskazowek,
jak z ta zlozonoscig i wielowymiarowos$ciag §wiata mozna sobie poradzi¢, stosujac
instrumenty i $rodki pozostajace w dyspozycji polityki spotecznej. Dobra ilustracja
poruszanych wyzej kwestii jest sposob rozumienia centralnych kategorii organizu-
jacych polityke spoteczng: wykluczenia spotecznego i spotecznej inkluzji. Podob-
nie jak inne pojecia, kategorie w naukach spotecznych sg mato precyzyjne, wielo-
znaczne, niejasne, probuje si¢ bowiem nimi zbyt wiele tresci uchwyci¢, zamkna¢
w tych pojeciach. Kategorie te maja swoja historyczng i kontekstualng zmiennos¢
zakresowa. Kryja si¢ za nimi ideologiczne i aksjologiczne presupozycje dotyczace
pozadanego normatywnego i spotecznego porzadku, ktory zostaje naruszony przez
mechanizmy spotecznego wykluczenia jednostek, grup, kategorii spotecznych
z roznych obszaréw zycia spotecznego i ktdéry mozna przywroci¢ poprzez dzia-
fania inkluzywne, ponownie reintegrujace wykluczone podmioty — jednostki lub
podmioty zbiorowe. ,,Cokolwiek by o inkluzji nie powiedzie¢ — pisze K. Frysztacki
—jest ona wigc w swych rozmaitych wariantach najpierw swoistym swiatopogladem
i ptynaca z tego konstrukcja teoretyczno-ideologiczna: jest proba konstruowania
pozadanego obrazu §wiata spotecznego, czego$ lepszego niz dotychczas, wartego
zabiegdw, a nawet zwigzanych z tym powaznych kosztow, jesli trzeba je ponosi¢™.
W dyskusjach teoretycznych wskazuje si¢ najczesciej na weberowskie zrodta kon-
cepcji wykluczenia spotecznego. W przeswiadczeniu tegoz klasyka socjologii grupy
statusowe (stanowe) posiadaja zdolno$¢ monopolizacji dostepu do spotecznie po-
zadanych dobr i przywilejow poprzez ograniczenie, wytgczenie innych grup z do-
stepu do spotecznie cenionych zasobow’. Innym zrodtem teoretycznej refleksji nad
spotecznym wykluczeniem jest koncepcja marginalnosci, uchwycona precyzyjnie
w klasycznym eseju G. Simmla ,,Obcy”, ktora znalazta swoje rozwiniecie w szkole
chicagowskiej w artykule R. Parka i stynnym studium E.V. Stonequista The margi-
nal man: A study in personality and cultural conflict, z przedmowa R. Parka, wyda-
nym w 1937 roku. Wprowadzita ona do socjologii i psychologii spotecznej pojecie

,cztowieka marginalnego” i ,,osobowosci marginalne"’é.

4 K. Frysztacki, Wokot istoty ,,spolecznego wykluczenia” oraz ,spotecznego wilaczania”, w:
J. Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna. Diagnoza — uwarunkowania
— kierunki przemian. Torun: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, 2005, s. 19.

5 K. Frieske, Marginalno$¢ spoteczna — normalno$¢ i patologia, w: K. Frieske (red.), Marginal-
nosé i procesy marginalizacji. Warszawa: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 1999, s. 23 i n.; J. Gro-
towska-Leder, Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, w: J. Grotowska-Leder,
K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna..., op. cit., s. 26-27.

¢ K. Czekaj, Socjologia szkoly chicagowskiej i jej recepcja w Polsce. Katowice: Gérnoslaska
Wyzsza Szkota Handlowa, 2007, s. 264 i n.
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W dyskusjach nad zakresem pojecia wykluczenie spoteczne zdaniem Grotow-
skiej-Leder daje si¢ wyrozni¢ dwa podejscia: partycypacyjne, podkreslajace brak
uczestnictwa jednostek i grup spolecznych w waznych obszarach zycia spotecz-
nego: ekonomicznym, politycznym i spotecznym, oraz podej$cie dystrybucyjne,
wskazujace na ograniczenie lub brak dostepu do spotecznie cenionych zasobow
i ushug: pracy i zarobkowania, systemu konsumpcji, zabezpieczen spotecznych, sys-
temu edukacyjnego, opieki zdrowotnej itd.”

Kazimierz Frieske wskazuje na bardzo istotne ograniczenie tkwigce w idei uni-
wersalizacji praw socjalnych, jako remedium na procesy wykluczania spotecznego:
,rowne, zuniwersalizowane prawa socjalne, wcale nie oznaczaja, ze wszyscy po-
trafig z nich w rowny sposob korzystac. Zatem powszechnos¢ i rownos¢ uprawnien
socjalnych nie rozwigzuje problemu powszechnej i rownej partycypacji, bo nadal
wykluczeni pozostajg zarowno ci, ktorzy tych uprawnien nie maja, jak tez i ci, kto-
rzy — dla r6znych powodéw — nie mogg z przystugujacych im uprawnien skorzystac.
Niektore z tych powoddéw daje si¢ eliminowac poprzez rozmaite wysitki emancy-
pacyjne, wplyw innych prébuje si¢ ostabia¢ watpliwymi, ale ciggle stosowanymi
zabiegami, ktore R. Dahrendorf nazwat dyskryminacja pozytywna, inne jednak
majg charakter trwaly i zadne techniki empowerment nie sa w stanie im zaradzi¢”®,
Dobra ilustracja tego problemu sg dzialania przeciwdziatajace bezrobociu podej-
mowane przez Uni¢ Europejska. Na przyktadzie polityki deregulacji rynku pracy
dla zwigkszenia zatrudnienia K. Frieske dowodzi, ze sposéb rozumienia wyklu-
czenia spotecznego nie powinien by¢ zawezany do uposledzonych pod wzgledem
ekonomicznym czy kulturowym grup i kategorii spotecznych. Problem jest znacz-
nie szerszy, wykluczenia doznawac¢ moga, przez tworzone koalicje, jednostki i gru-
py o dobrej kondycji ekonomicznej. Wystarczy, by na przyktad ich poglady, teorie
nie miescity w glownym, dominujacym dyskursie naukowym czy artystycznym.
Ale nawet probujac zapobiegaé wykluczeniu nizszych statusowo grup spotecznych,
wywota¢ mozemy konsekwencje niepozadane, zwigkszajagc rozmiary spotecznego
wykluczenia. W konstruowanych wskaznikach wykluczenia spotecznego juz jest
zawarte sptycenie problemu, utrudniajace wlasciwg diagnoze i tym samym prze-
ciwdzialanie. Olbrzymie kwoty wydawane na reintegracj¢ spoteczng niekoniecznie
przynosza spodziewane efekty, i co wigcej — maja tagodzi¢ skutki, nie usuwajac
przyczyn (zrodet) wykluczenia z rynku pracy. Zmiany w strukturach gospodar-
czych, spowodowane globalizacja, deindustrializacja systemow gospodarczych kra-
jow wysokorozwinigtych, wywotuja radykalne przeksztalcenia w sytuowaniu si¢
jednostek na rynkach pracy oraz w strukturach spotecznych poszczegdlnych krajow.
Przede wszystkim maleje liczba miejsc pracy w poszczegdlnych spoleczenstwach

7 J. Grotowska-Leder, Ekskluzja spoteczna — aspekty teoretyczne i metodologiczne, w: J. Gro-
towska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoleczna..., op. cit., s. 29-30.

8 K. Frieske, Migotanie rzeczywistosci: wieloznaczno$é ,,sukcesu” programéw spotecznej in-
kluzji, w: idem (red.), Utopie inkluzji..., op. cit., s. 80.
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domknietych granicami panstw narodowych. Swiat statej pracy i wzglednie stabil-
nych pozycji w strukturach spotecznych zdaje si¢ odchodzi¢ do historii. Deregulacja
rynkéw pracy zgodnie z oczekiwaniami kapitatu zachodzi z r6zng sitg praktycznie
we wszystkich krajach rozwinigtych. Jej efektem jest segmentacja rynku pracy; po-
dziatl na ,,dobrg” stalg praceg, dajaca stabilny dochod, ochrong prawna, dostgp do
petnych zabezpieczen spotecznych, dajaca szansg¢ rozwoju zawodowego i zawodo-
wego awansu. Oraz na prac¢ wykonywang okresowo, na podstawie terminowych
kontraktow, wykorzeniajacej ze srodowisk pracowniczych, i niedajacych mozliwo-
$ci wzglednie stabilnego zakotwiczenia w strukturach spotecznego swiata. W kon-
sekwencji coraz wyrazniej ksztattuje si¢ bipolarny rynek pracy: wzglednie stabilny
rynek pracy dla wysokiej klasy specjalistow, zatrudnionych w szeroko rozumianych
ustugach zwigzanych z obiegiem kapitatu, informacji i urynkowiong kulturg po-
pularna, specjalistow obstugujacych systemy instytucjonalne panstwa oraz pracy
w niepelnym wymiarze, niskoptatnej, na okresy zamkniete w szeroko rozumianych
ustugach i handlu. By¢ moze lepiej byloby podja¢ dzialania profilaktyczne zapo-
biegajace wykluczeniu, niz pdzniej uruchamia¢ kosztowne programy reintegracji
spotecznej? Potwierdzenie argumentacji Frieskego znajdujemy w ostatnich danych
dotyczacych charakterystyki rynku pracy w Unii. W 2009 roku na unijnym rynku
pracy byto: 15,7% samozatrudnionych, 18,2% zatrudnionych na 1/2 etatu i 14% za-
trudnionych na czas okreslony’. , Typowy pracownik najemny — pisze J. Gardawski
— to juz nie tradycyjny robotnik, lecz pracownik zindywidualizowany, inwestujacy
we wiasny kapitat ludzki, w stopniu umiarkowanym identyfikujacy si¢ z miejscem
pracy, zatrudniony na kontrakcie czasowym, czgséciej pracujacy w ustugach niz pro-
dukcji”'’. Niekoniecznie jednak poczynionym inwestycjom w wyksztalcenie, umie-
jetnosci oczekiwane na rynku pracy, system ekonomiczny i spoleczny oferuje graty-
fikacje odpowiednie do poniesionych przez jednostki naktadow. Badania wskazuja,
wbrew wystepujacym stereotypom spotecznym, na systematyczny wzrost udziatu
0sOb z wyksztatceniem co najmniej srednim wsrod pracownikow czasowo zatrud-
nianych''.

Brak pracy, praca niskoplatna, bez mozliwosci awansu zawodowego, niegwa-
rantujgca rozwoju i samorealizacji zatrudnionym nie dotyczy tylko niewykwali-
fikowanej sity roboczej. Dawno zidentyfikowany problem work poor, aktywnych
na rynkach niskoptatnej pracy, ktérych gospodarstwa domowe kwalifikuja si¢ do
pomocy socjalnej, ujawnia si¢ w nowej jako$ciowo odstonie. Katherine S. Newman

? K. Frieske, Spoteczna marginalno$¢ jako koszt systemowy, w: M. Jarosz (red.), Wykluczeni.
Wymiar spoteczny, materialny i etniczny. Warszawa: Instytut Studiow Politycznych PAN, 2008, s. 35;
Employment in Europe 2009. EU Directorate General for Employment, Social Affairs and Equal Op-
prunities Unit D.1. Manuscrypt Completed in October 2009, s. 155.

10" J. Gardawski, Degradacja i wykluczenie klasy pracowniczej, w: M. Jarosz (red.), Wyklucze-
ni..., op. cit., s. 80.

I K. Frieske, Spoteczna marginalnosé..., op. cit., s. 34.

43



44

Rozdziat 3

wprowadzita do teoretycznych dyskusji nad ubdstwem nowg kategori¢ analityczng
missing class'?, osiggajaca dochody 100-200% powyzej przyjmowanej w USA linii
ubostwa. Okresla ich near poor 1 wedtug jej ustalen jest to kategoria znacznie licz-
niejsza niz populacja zyjacych w biedzie Amerykandw. Jak mozna si¢ spodziewac,
podobne kategorie tatwo mozna zidentyfikowac¢ w spoteczenstwach europejskich.
Zmianom w strukturach gospodarczych panstw europejskich towarzysza nie-
korzystne zjawiska demograficzne, spoteczne i kulturowe, na ktére polityka spo-
feczna Unii i polityki spoteczne krajow cztonkowskich usitujg znalez¢ jakie$ srodki
zaradcze i rozwigzania. Pomijamy w tym miejscu kwesti¢, na ile problemy maja
skutkowo-przyczynowy charakter, a na ile sg odrebnymi procesami czy zjawiska-

mi, ktorych wspotwystepowanie i wzajemne warunkowanie powodujg na zasadzie

synergii ujawnianie si¢ ich ze zwigkszong sita, tak pod wzgledem skali, jak i ich

jakosciowych charakterystyk. Czynniki te wywotuja dyskusje wokot zatozen, ce-
low 1 stosowanych $rodkéw w realizacji polityk spotecznych, sktadajacych sie na
europejskie, kapitalistyczne panstwo dobrobytu (welfare state), lub jeszcze inaczej:
na ,.europejski model socjalny”".

Przytoczone pokrotce ujgcia spotecznej ekskluzji zdaja si¢ prowadzi¢ do kilku
istotnych wnioskow:

— Jednostki i grupy wykluczane, wtedy sa rzeczywiscie wykluczone, kiedy uswia-
damiaja sobie proces i mechanizmy prowadzace do wykluczenia.

— Obiektywne, najczesciej ekonomiczne wskazniki wykluczenia nie zawsze daja
rzetelne informacje o rzeczywistych wymiarach wykluczenia, nie zawsze po-
zwalaja zlokalizowa¢, zidentyfikowac jednostki i grupy dotknigte ekskluzja
spoteczna.

— Istotnym rozrdéznieniem jest w tym przypadku, kto definiuje sytuacj¢ jedno-
stek (grup) spotecznych; czy bezposrednio zainteresowani, czy tez instytucje
publiczne definiujg, kto i w jakich obszarach, uwazanych za istotne i wazne, jest
wykluczany.

— W kazdym spoteczenstwie wystepuja mechanizmy wykluczajace i do zadan po-
lityki spotecznej nalezy tagodzenie ich dziatania lub eliminacja owych mecha-
nizmoéw, o ile to mozliwe.

—  Wykluczenie spoleczne jest procesem zlozonym, wielowymiarowym i moze
przybiera¢ formy, wobec ktorych polityka spoteczna jest bezradna.

12 J. Grotowska-Leder, Missing class — stary problem w nowej perspektywie i nowe wyzwanie
dla polityki spolecznej, w: K. Wodz, K. Faliszek (red.), Aktywizacja — integracja — spojnosé spo-
teczna. W poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan w obszarze polityki spolecznej i pracy socjalnej.
Torun: Wydawnictwo Edukacyjne Akapit, 2009.

13 M. Hill, Polityka spoteczna we wspétczesnym swiecie. Analiza poréwnawcza, Warszawa: Wy-
dawnictwo Diffin, 2010; J. Clarke, Changing welfare, changing states, London: Sage, 2004; R. Szar-
fenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej. Warszawa: Instytut Polityki Spotecznej Uniwersy-
tetu Warszawskiego, 2006; K. Pigtek, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoleczna z perspektywy
Europy socjalnej. Torun: Wydawnictwo Akapit, 2007.
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— Brak spojnej polityki spotecznej moze by¢ sam w sobie czynnikiem (mechani-
zmem) wykluczajacym jednostki i grupy spoteczne z waznych dla nich obsza-
réw zycia spotecznego.

— Podejmowane dziatania inkluzywne mogg by¢ przeciwskuteczne, wykluczaé
pewna czes¢ grup spolecznych, do ktérych sg one adresowane. Dobrym przy-
ktadem sg przepisy majace utatwia¢ wejscie na rynek pracy niepetnosprawnym,
a w istocie wykluczajace z rynku pracy niepetnosprawnych z lekkim i znacz-
nym stopniem niepetnosprawnosci'®.

— Warunkiem spotecznej inkluzji jest posiadanie przez jednostki i grupy spotecz-
ne zasobow umozliwiajacych korzystanie ze swoich uprawnien. Na przyktad
posiada¢ dostateczne kompetencje, by korzystac¢ z ustug bankow i posrednikoéw
finansowych, chociazby, by przeczyta¢ i zrozumie¢ klauzule umowy kredyto-
wej itp.

— Musza mie¢ niezbedne kompetencje, by poruszac si¢ w instytucjonalnym $wie-
cie: znajomos¢ procedur, sposobow komunikowania, formulowania oczekiwan
wynikajgcych z ich uprawnien.

— Dzialania inkluzywne systemu instytucjonalnego panstwa z natury rzeczy mu-
sza wykorzystywac $rodki mieszczace si¢ w istniejagcym porzadku prawnym,
budujac sieci wsparcia dla jednostek i grup doswiadczajacych wykluczenia spo-
fecznego. Za ta praktyka tkwi konieczne zatozenie o wzglednie jednolitym, ak-
ceptowanym i podtrzymywanym przez cztonkéw wspolnoty politycznej syste-
mie wartosci i norm regulujgcych ich zachowania (dziatania) w spoteczenstwie
i jego strukturach. Czasem jednak efektywniejsze jest uruchamianie aktyw-
nosci, kapitatow spolecznych i kulturowych poza oficjalnymi strukturami. Na
przyktad Polacy wigcej wydaja niz zarabiajg oficjalnie, i niekoniecznie jest to
konsumpcja na kredyt. Dowodzi raczej istnienia szarej strefy, ktorej rozmiary
sg dos¢ duze. Zarobkowanie w szarej strefie dotyczy zaréwno zatrudnionych
,oficjalnie”, jak i korzystajacych z uprawnien socjalnych'.

Wykluczenie z systemu konsumpcji lub tylko z pewnych jej obszarow zdaje si¢
by¢ jedna z najostrzejszych form spotecznej ekskluzji, utrudnia bowiem lub zupet-
nie wyklucza z dostepu do cenionych débr warunkujacych zaspokojenie potrzeb,
aspiracji jednostek i grup spotecznych. Szczegélnie dotkliwe jest wykluczenie
z konsumpcji débr publicznych, niezaposredniczonych przez rynek. Oznacza to bo-
wiem, ze w miejskim systemie konsumpcji i jego organizacji tkwig pozaekonomicz-
ne mechanizmy wykluczajace. W tym miejscu wskazemy tylko na kilka kwestii
zwigzanych z wykluczeniem z systemu konsumpcji.

1 Diagnoza sytuacji osob defaworyzowanych na rynku pracy. Raport podsumowujacy badania
realizowane w ramach projektu Bariery i szanse wsparcia i obstugi tzw. trudnego klienta instytucji
rynku pracy na terenie Dolnego Slgska, Watbrzych 2010.

15 E. Slezak, Nieformalne zatrudnienie czynnikiem spofecznej inkluzji?, w: J. Grotowska-Le-
der, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna..., op. cit.
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Wykluczenie z systemu konsumpcji moze wynikac z réznych przyczyn i przy-
biera¢ r6zne formy:

— braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb, wynikajacej z ubostwa, niedostatku;

— braku okreslonych potrzeb wynikajacych ze sposoboéw zycia; np. spedzania
wolnego czasu przed telewizorem;

— niskich kompetencji kulturowych — wyltaczenie z pewnych form konsumpcji
tzw. kultury wyzszej;

— fazy cyklu rodzinnego;

— ekskluzywnosci, sity kapitatu integracyjnego wylaczajacego rodzing z oferty
systemu konsumpcji;

— deficytéw zdrowotnych itp.;

— poczucia zagrozenia, braku bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej, w ktorej
zlokalizowany jest system okazji;

— izolacji przestrzennej — peryferyjnos$¢ osiedli i trudnosci komunikacyjne po-
woduja trudnosci w dostepie do przestrzennych form konsumpcji — pozostaje
kruchta koscielna i dom, ewentualnie siedzenie na faweczce, jesli takowa akurat
jest;

— najczescie] wylaczenie z systemu konsumpcji jest efektem konfiguracji (splo-
tu) roznych czynnikéw i zawsze ma charakter selektywny. To znaczy, dotyczy
jakiego$ istotnego wymiaru sfery konsumpcji, definiowanego przez samych za-
interesowanych lub przez system instytucjonalny zbiorowosci wielkomiejskiej.
Brak uczestnictwa w spolecznie akceptowanych i pozadanych formach kon-
sumpcji nie musi wszak oznacza¢ wykluczenia spotecznego. Moze by¢ §wiado-
mym wyborem jednostek czy grup spotecznych.

Proces inkluzji spotecznej winien uruchamiac¢ zasoby jednostek i grup spotecz-
nych, by mogty poprzez system konsumpcji zaspokaja¢ swoje potrzeby, realizowac
sposoby (style) zycia, zatem do zadan polityki spotecznej nalezy tworzenie insty-
tucjonalnego systemu okazji, zapewniajacego dostep do dobr publicznych i umoz-
liwiajacych partycypacje w przestrzeni publicznej miasta wszystkim kategoriom
mieszkancow. Pytaniem zasadniczym jest, czy takie dzialania wlaczajace sg mozli-
we? By¢ moze system instytucjonalny panstwa i samorzadu terytorialnego odwotu-
je sie w swych dziataniach do takich postaci tadu spotecznego, ktory juz odszedt do
historii wraz ze spoteczenstwem nowoczesnym. Jesli zgodzi¢ si¢ z tezg o kultura-
lizacji struktury spotecznej spoteczefistw ponowoczesnych'®, to tezy P. Glinskiego
stanowig pesymistyczny prognostyk dla kondycji spoteczenstwa polskiego, szans
zaistnienia spoleczenstwa obywatelskiego i jednoczesnie dla efektywnosci dziatan
polityki spoteczne;.

Zdaniem tegoz autora, w spoteczenstwie polskim obserwujemy stabniecie wigzi
i rozpad struktury w skali makro, ktore wywolane sa czynnikami kulturowo-ak-

16 M. Jacyno, Kultura indywidualizmu, op. cit.



Wykluczenie a kapitat spoleczny — wymiary polityki spoteczne;j

sjologicznymi'’. Dominujgcym typem kultury jest wzajemnie dopetniajaca si¢ sko-
mercjalizowana kultura konsumpcyjna i kultura chamstwa. Cham, to antyobywatel
realizujacy otwarcie strategie ,,pasazera na gap¢”. Wynika to z kilku przestanek:
mediatyzacji, zalewu informacyjnego, relatywizmu moralnego itd. W konsekwencji
powoduje to rozpad i segmentacje zycia spotecznego wedtug innych kryteriow niz
podziaty makrostrukturalne. Zdaniem tegoz autora cecha charakterystyczng pol-
skiego spoleczenstwa jest enklawowos$¢, domykanie si¢ do specyficznych uktadow
kulturowo-aksjologicznych, zorientowanych na podzielane wartosci. Wskazaé tu
mozna na takie enklawy jak: ucieczkowe, etosowe, komercyjne, Swiatopogladowe,
dotyczace rzeczywistosci zakulisowych, kultury wyzszej, subkultury nedzy, wolne-
go czasu itd. W konsekwencji mamy do czynienia z podziatem kulturowym na mase
sfragmentaryzowang oraz kulturowo-aksjologiczne enklawy.

W takiej perspektywie widzenia omawianego problemu efektywna polityka spo-
teczna, zwlaszcza ta prowadzona na poziomie lokalnym, wymaga nowej podbudo-
wy pewna glebsza refleksja dotyczaca nie tylko natury wspdlczesnego swiata, lecz
takze poszukiwan nowych modeli pozwalajacych okresla¢ beneficjentow dziatan
majacych stuzy¢ zapewnieniu reintegracji, czy ujmujac problem szerzej — spdojnosci
spotecznej. Za krok w takim kierunku mozna uzna¢ wprowadzenie do omawianego
dyskursu kategorii kapitatu spotecznego.

3.2. O koncepcjach kapitatu spolecznego

Pojecie kapitat spoteczny zrobilo w ostatnich latach niebywalg karierg, stajac si¢
jedna z najczesciej badanych i dyskutowanych koncepcji na gruncie nauk spotecz-
nych. O zainteresowaniu badaczy perspektywa poznawcza zwiazana z koncepcja
kapitatu spotecznego, s$wiadczy lawinowy wrecz wzrost liczby publikacji poswieco-
nych temu zagadnieniu'®. Co istotne, koncepcja ta znajduje zastosowania na bardzo
r6znych polach — od socjologii czy ekonomii, az po nauki medyczne. Jak zauwazajg
F. Adam i B. Roncevi¢: ,,Zamiast wylicza¢ pola zastosowan kapitatu spotecznego
prawdopodobnie tatwiej bylo by wskaza¢, gdzie pojecie to nie zostalo uzyte. Mozna
by nawet dowodzi¢, ze teoria spoteczna jest pisana no nowo przez pryzmat kapitatu
spolecznego™. Zainteresowanie kapitalem spotecznym wyszlo poza ramy reflek-
sji akademickiej — gleboko wrosty w dyskurs publiczny i polityczny, szczegdlnie

17 P. Glinski, Podziat kulturowy: fragmentaryzacja czy rozpad?, w: P. Glinski, I. Sadowski,
A. Zawistowska (red.), Kulturowe aspekty struktury spotecznej..., op. cit.

18 Zob. Z. Zagata, Kapitat spoteczny: jedna kategoria pojeciowa — wiele kontrowersji, w:
M.S. Szczepanski, K. Bierwiaczonek, T. Nawrocki (red.), Kapitaly ludzkie..., op. cit.

19 Instead of listing the fields of application of social capital, it would perhaps be easier to
describe where it has not been applied. It could even be agrued that social theory is being rewritten
through the lens of social capital” (ttumaczenie wlasne). F. Adam, B. Roncevi¢, Social capital: Recent
debates and research trends, Social Science Information 2003, 42(2), s. 156.
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w przypadku polityki rozwoju ekonomicznego oraz polityki spotecznej i rozwig-
zywania probleméw spolecznych. Nie przypadkiem ,kapitat spoteczny” stat si¢
jednym z centralnych narzg¢dzi organizujacych polityke nawet takich migdzynaro-
dowych organizacji, jak OECD czy tez Bank Swiatowy?’. Rozwdj kapitatu spotecz-
nego staje si¢ coraz czgsciej celem polityki organow samorzadowych i panstwowych
— doskonatym przyktadem moze by¢ tu ,,Strategia rozwoju kapitatu spotecznego”,
bedaca elementem dtugofalowej polityki rozwoju Polski?'.

Mozna dopatrywac si¢ wielu zrodel popularnosci pojecia kapitatu spoteczne-
go. T. Schuller, S. Baron i J. Fierld wskazuja na kilka ,,obietnic”, jakie ze soba ono
niesie’>. Mozna tu wskazaé¢ na przeorientowanie zainteresowan z analizy zachowan
jednostek, na relacje (wzory relacji) taczace indywidualnych aktoréw spotecznych
i zbiorowych aktorow spotecznych. Konsekwencjg takiego podejscia jest miedzy in-
nymi przelamanie jednego z podstawowych problemow klasycznych teorii socjolo-
gicznych: przejécia miedzy poziomem mikro- (dotyczacym jednostek i matych grup
spotecznych) a makrospotecznym (dotyczacym szerszych uktadow organizacji spote-
czenstwa). Podobna obietnica dotyczy reintegracji podzielonych na rézne dyscypliny
nauk spotecznych: koncepcja kapitatu spotecznego oferowa¢ ma mozliwos¢ syntezy
rozwazan przynaleznych socjologii, ekonomii, psychologii itd. Jednoczes$nie kon-
cepcja kapitalu spotecznego oferowa¢ ma narzedzia, ktore pozwalajg opisac i wyja-
$nia¢ zjawiska centralne dla funkcjonowania wspotczesnych spoteczenstw. Stawiane
w réznych kontekstach pytania o szeroko rozumiane relacje mi¢dzyludzkie, umoz-
liwi¢ ma na ujawnienie tych aspektow zycia spolecznego, ktorych nie daje si¢ zmie-
rzy¢ za pomoca konwencjonalnych, tradycyjnie stosowanych wskaznikdéw rozwoju
spolecznego czy gospodarczego, jak produktywnos¢ czy dochod. W istocie mamy tu
do czynienia ze zogniskowaniem debaty publicznej na wartosciach — w zastepstwie
kwestii ,,technicznych” czy technokratycznych, skoncentrowania zainteresowania na
kwestiach spotecznych, takich jak zaufanie, wspdlnota czy udziat. Tym samym pu-
bliczny, polityczny, ale i akademicki dyskurs wraca do pytan fundamentalnych dla
kwestii szeroko rozumianej polityki spotecznej i gospodarczej, o naturg ludzkiego
zachowania i spotecznego dzialania. Kapitat spoteczny ma stac si¢ jednym z podsta-
wowych (o ile nie najwazniejszym) czynnikow wyjasniajacych procesy zmiany spo-
fecznej. Koncepcje kapitatu spotecznego maja pozwoli¢ tez dawaé wzglednie proste,

2 A.G. Quinn, Social capital: An assessment of its relevance as a conceptual and policy tool,
http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/social capital.pdf (dostep: 8.09.2010). Szcze-
golnie wartym zainteresowania poktosiem zaangazowania Banku Swiatowego w problematyke kapita-
tu spotecznego jest ksigzka I. Sarageldin, P. Dasqupta (red.), Social capital: A multifaceted perspective.
Washington: The World Bank, 1999.

2L Zob. Strategia rozwoju kapitatu spotecznego 2011-2020. Zatozenia z dnia 30 czerwca 2010,
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, http://bip.mkidn.gov.pl/media/docs/polityka/stra-
tegia/20100701_Strategia Rozwoju_Kapitalu_Spolecznego.pdf (dostep: 8.09.2010).

22 T. Shuller, S. Baron, J. Field, Social capital: A rewiev and critique, w: S. Baron, J. Field,
T. Schuller (red.), Social capital. Critical perspectives. New York: Oxford University Press, 2002.
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a przynajmniej latwiej dajace si¢ sprecyzowac wskazania dla prowadzenia polityki
spolecznej i rozwojowej — budowa (wzmacnianie, kreowanie) kapitalu spotecznego
staje si¢ bowiem warunkiem koniecznym tak dla rozwoju gospodarczego, jak i roz-
wigzywania i zapobiegania identyfikowanym problemom spotecznym i socjalnym?.

Zajmujacy si¢ problematyka kapitalu spotecznego wskazujg na szereg jego wia-
snosci stanowigcych o jego znaczeniu, wadze dla organizacji spoteczenstwa®*. Moz-
na go traktowac jako swoisty smar, niezbedny do tego, by sprawnie funkcjonowaty
mechanizmy spoleczne. Bez niego ulegaja one zatarciu, wydatnie obnizajac efek-
tywno$¢ dziatania spotecznego. Wysoki kapital spoleczny pozwala na zwigksze-
nie ilosci transakcji 1 wymian zachodzgcych w spoteczenstwie (tak o charakterze
ekonomicznym, jak i spotecznym). Jest elementem niezbgdnym dla sprawnego roz-
wigzywania problemow zbiorowych, szczegolnie w sytuacjach gdy nie radza sobie
z nimi wyspecjalizowane instytucje zaprojektowane do tagodzenia tych problemow.
Zreszta dysfunkcja tych instytucji bardzo czesto spowodowana jest wlasnie deficy-
tem kapitatu spotecznego w zbiorowosci, ktorej potrzeby maja one zaspokajac. Ka-
pitat spoteczny sprzyja racjonalnemu gospodarowaniu wspolnymi zasobami. Obra-
ZoWo rzecz przedstawiajac, pozwala, by wszyscy razem popychali jeden wspolny
wozek, realizujgc przy tym swoje potrzeby i interesy. Inaczej — bez woli wspotpracy,
bez zaufania, a wigc bez kapitatu spotecznego — bedziemy mieli sytuacje, w ktorej
kazdy bedzie musiat zmagac si¢ z wlasnym wozkiem, co jest znacznie mniej efek-
tywne i ogranicza mozliwos$ci dzialania. Tym bardziej, ze czg¢sto zdarzac si¢ beda
sytuacje, gdy rézne indywidualne wozki obiorg kursy kolizyjne.

Kapitat spoleczny pozwala tez na obnizenie kosztow transakcyjnych i kosztow
monitorowania. Nie traci si¢ zatem pewnej ,.energii spotecznej” (ale tez czysto fi-
nansowo rozumianego kapitatu) na czynnosci stuzace tylko organizacji dziatan,
i nie majacych bezposredniego przetozenia na ich efektywnos¢. Niski kapitat spo-
leczny powoduje migdzy innymi brak zaangazowania w praceg, zwickszenie ilosci
instytucji posredniczacych, zaangazowanych w wymiany, konieczno$¢ wysokiej
formalizacji dziatan itd. W koncu kapitat spoteczny usprawnia obieg informacji,
co moze mie¢ szczegdlne znaczenie np. w funkcjonowaniu rynku pracy. Zwrocili-
$my uwagg na ten fakt, opisujgc wazna relacje, jaka w bardziej ogélnym wymiarze
zachodzi miedzy wytwarzaniem i konsumowaniem, migdzy zasobem spolecznym,
pojetym w kategoriach kapitatu ludzkiego i ,,zbiorowosci konsumentow”>.

W takim kontek$cie wskaza¢ mozna na rolg, jakg kapitat spoteczny odgrywa
w procesach rozwoju socjoekonomicznego. Traktowany jest jako jeden z gtownych
zasobow tkwiacych w spoteczenstwie — jako zasob niezbedny do pobudzenia roz-
woju lokalnego i1 przeksztalcania struktur spotecznych. Brak odpowiednich zaso-

2 Ibidem, s. 35-37.

24 Zob. np. artykuty w tomie M.S. Szczepanski, K. Bierwiaczonek, T. Nawrocki (red.), Kapitaty
ludzkie i spoleczne a konkurencyjnosc regionow, op. cit.

25 Zob. pkt. 2.1. System konsumpcji i jego przestrzen.
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bow kapitatu spotecznego stanowi¢ ma istotng bariere w realizacji celow stawianych
przed spoleczno$ciami i spoteczenstwami, zwicksza¢ koszty realizacji zadan roz-
wojowych, a by¢ moze w ogdle wyhamowywac pozadane procesy zmiany.

Generalnie rzecz ujmujac, kapitat spoteczny bardzo czgsto — obok swej roli
stricte ekonomicznej (jako czynnik stuzacy generowaniu wzrostu gospodarczego)
— traktowany jest jako kluczowy czynnik determinujacy integracje spoteczna, po-
zwalajacy zachowaé rownowage spoteczng i skuteczne realizowanie celow, tak na
poziomie indywidualnym jak i zbiorowym, wigkszych catosci spotecznych.

Pojecie kapitatu spotecznego, mimo stosunkowo krotkiej historii, zdazyto po-
dzieli¢ wade wigkszosci chyba terminow powszechnie stosowanych w naukach spo-
tecznych. Chodzi o wieloznacznos¢, rdézne sposoby definiowania i operacjonaliza-
cji, a przez to czesto odmienne desygnaty inkryminowanego terminu. Wystarczy
powiedzie¢, ze brakuje — nawet na gruncie literatury przedmiotu — uzgodnionego
stanowiska, czego atrybutem (wtasno$cia) jest kapital spoteczny. Z jednej strony ro-
zumiany jest on jako cecha jednostek (one sg dysponentami tego rodzaju kapitatow),
z drugiej za$ mozna spotka¢ koncepcje gloszace, ze w odrdznieniu od np. kapitatu
ekonomicznego charakteryzuje wigksze zbiory spoteczne.

Nie jest naszym celem dokonanie przegladu teorii kapitatu spolecznego ani
powielanie dyskusji nad teoretycznym statusem tej koncepcji. Przeglad réznych
stanowisk, jak rowniez proby syntezy znalez¢ mozna w wielu pracach — zaintere-
sowanego czytelnika pozwolimy sobie odesta¢ do pracy P.S. Adlera i Seok-Woo
Kwona®®, zawierajacej zestawienie kilkunastu wystepujacych w literaturze, do$é
powszechnie cytowanych definicji. Warto tylko dodac, ze wtasnie réznorodno$¢ po-
dejs¢ 1 wynikajaca z tego niejednoznaczno$¢ rozumienia omawianego terminu jest
jednym z gtéwnych nurtéw krytyki teorii kapitatu spotecznego?’. Doda¢ trzeba,
ze brak ,,okrzepnigcia” teorii znajduje swoje odzwierciedlenie w operacjonalizacji
empirycznej. Kapitat spoteczny — jako co$ ,,ukrytego”, niepoddajacy si¢ bezposred-
niej obserwacji, opisywany jest przez rézne wskazniki o charakterze indyferent-
nym. Opisywanie zasobow kapitatu spolecznego bardzo odmiennymi w swej istocie
wskaznikami czgsto prowadzi do niejednoznacznych (a czasem nawet wzajemnie
sprzecznych) wynikéw 1 interpretacji. W ten sposob brak precyzji w koncepcjach
kapitatu spotecznego prowadzi do empirycznie stabych efektow wyjasniajacych, co
—zdaniem krytykow — obnaza miatko$¢ teorii. Tego rodzaju zarzuty wobec koncep-
cji kapitatu spotecznego formutuje migdzy innymi Robert Solow, stwierdzajac, ze
jesli kapitat spoteczny ma by¢ czyms$ wiecej niz buzzword, najwyzszy czas, zeby

26 P.S. Adler, Seok-Woo Kwon, Social capital: The good, the bad, and the ugly, w: E.L. Lesser
(red.), Knowledge and social capital. Foundations and applications. Boston: Butterworth-Heine-
mann, 2000.

" Inne aspekty krytyki koncepcji referujg w swojej pracy: B. Czepil, M. Filipowicz, Ptynac pod
prad, czyli krytyka kapitatu spolecznego, w: M.S. Szczepanski, A. Slisz (red.), Kapitaly: ludzie i in-
stytucje. Studia i szkice socjologiczne. Tychy—Opole: Slaskie Wydawnictwo Naukowe, Wydawnictwo
Uniwersytetu Opolskiego, 2006.
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zacza¢ go jako$ mierzy¢, choéby niedoktadnie — poki co, wydaje sie to dos¢ odlegla
perspektywa*®,

W praktyce kluczem do efektywnego rozroznienia przypisywanych znaczen
temu pojeciu jest sposob zastosowania koncepcji pod konkretny problem, czy tez
w konsekwencji przyjety na poziomie empirycznym schemat analizy i rodzaj dawa-
nych wyjasnien.

Pozostawiajac na boku spory teoretyczne, ontologiczne czy epistemologiczne
toczone wokot koncepcji kapitatu spotecznego, pozwolimy sobie na przyjecie kil-
ku podstawowych zalozen, ktore sg niezbedne do empirycznego uchwycenia i opi-
sania tego zjawiska. Kapital spoteczny rozumie¢ bedziemy (przyjmujac definicje
proponowang przez P.S. Adlera i Seok-Woo Kwona) jako pewien zasoéb przynalez-
ny indywidualnym i zbiorowym aktorom spotecznym, wytwarzanym przez ksztatt
1 zawarto$¢ wzajemnych powigzan (sieci) mniej lub bardziej stabilnych stosunkow
spolecznych?’. Kapital spoteczny ujawnia si¢ w mozliwosciach i sposobach dziata-
nia spotecznego — mozna go opisowo traktowac jako swoisty ,,smar”, dzigki ktore-
mu moze efektywnie funkcjonowac spoteczenstwo. Mozna go tez traktowaé jako
,klej” spajajacy sieci spoteczne™.

Nasze zainteresowania skoncentrujemy na kapitale spotecznym bedacym ce-
cha jednostek. Przyjmujemy zatem, ze kazda jednostke cechuje okreslony zasob
kapitatu, ktory moga one mobilizowa¢ w swoich dziataniach. Tkwig one jednak
w relacjach z innymi, w strukturach spotecznych — w tym sensie kapitatl spoteczny
pozostaje atrybutem wigkszych zbiorowosci. ,,1108¢” 1 ,,jako$¢” tych zasobow zwy-
kto si¢ ujawnia¢ w trzech zasadniczych wymiarach.

Po pierwsze, kapital spoteczny postrzegany jest w kategoriach wielkosci i gesto-
$ci sieci spolecznych. Z perspektywy jednostki zasob ten charakteryzowac bedzie
uwiktanie w relacje podtrzymywane spotecznie. [lo$¢ i czgstotliwos$¢ oraz rodzaj
podejmowanych i powtarzanych interakcji niejako ,,wtacza” jednostke w zycie spo-
teczne, pozwalajac jej realizowacé wlasne cele, ale tez pomagaé realizowac cele in-
nych aktoréw spotecznych.

Drugim wymiarem, ktory okre$la¢ ma zasoby kapitatu spotecznego, jest zdol-
nos$¢ do podejmowania dziatan kolektywnych i zrzeszania w réznego rodzaju or-
ganizacjach. Mamy tu do czynienia z ,,partycypacyjnym” aspektem kapitatu spo-
lecznego — uczestnictwo w zorganizowanym zyciu publicznym traktowane jest jako
wyraz demokratyzacji i wskaznik ,,otwartego”, obywatelskiego spoteczenstwa,

2 R.M. Solow, But verify, The New Republic z 11 wrzesnia 1995 r., cytat za: S. Knack (red.),
Democracy, governance & growth. University of Maryland, 2003. Rozwinig¢cie krytyki koncepcji
kapitatu spotecznego znalez¢ mozna miedzy innymi w pracy J. Sobel, Can we trust social capital?,
Journal of Economic Literature 2002, t. XL.

2 P.S. Adler, Seok-Woo Kwon, Social capital..., op. cit., s. 93.

30 Alistair R. Anderson, Sarah L. Jack, The articulation of social capital in entrepreneurial net-
works: A glue or a lubricant?, Entrepreneurship & Regional Development 2002, t. 14, nr 3.
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dzigki czemu mozliwe staje si¢ artykutowanie, uzgadnianie i realizowanie indywi-
dualnych i grupowych interesow.

W koncu, trzecim powszechnie wskazywanym wymiarem (aspektem) kapita-
tu spotecznego jest zaufanie. W literaturze przedmiotu zagadnienie zaufania i jego
rola sg bardzo szeroko dyskutowane, przynajmniej od czasu wskazania funkcji za-
ufania dla demokracji przez R. Putnama®'. Zaufanie rozumie¢ mozna jako ,,szcze-
golny, ludzki pomost do niepewnego, przysztego swiata, w ktérym centralna role
odgrywaja inni ludzie™*?. Dzieki zaufaniu mozliwe jest podejmowanie spotecznych
dziatan mimo niepewnosci i ryzyka, pozwala na kontrolowanie przysztosci. Pozwa-
la ono jednostkom ,,zaadaptowa¢ si¢ do zlozonego srodowiska spolecznego i tym
samym korzystaé z szerszej puli mozliwosci”*. Konsekwencja takiego podejscia
jest traktowanie zaufania jako pewnego warunku wyjsciowego, gruntu, na ktérym
wyrasta¢ moze kapitat spoleczny. Na rol¢ zaufania w charakterze wytworcy kapita-
tu spotecznego wskazuje miedzy innymi F. Fukuyama w swojej glosniej pracy dys-
kutujacej znaczenie zaufania, jako wymiernej wartosci spotecznej i ekonomicznej
W rozwoju spoteczenstw**.

3.3. Stare i nowe problemy spoleczne
— dwa wymiary polityki spolecznej

Najbardziej interesuja nas w tej pracy relacje migedzy kapitalem spotecznym
a spdjnoscig spoteczng i wykluczeniem. M. Daly 1 H. Silver dokonaty analizy
podobienstw i roznic w teoretycznych konotacjach oraz sposobach operacjona-
lizacji koncepcji kapitatu spotecznego i spotecznej ekskluzji*’. Wyniki tych stu-
diow wskazuja, ze w sytuacji nieokreslonego i niejednoznacznego sposobu defi-
niowania tych terminow, w duzej mierze ich znaczenie oraz wskazniki pokrywaja
sie: ,,Te dwie podstawowe koncepcje (ekskluzji spotecznej i kapitatu spoteczne-
go — dop. aut.) wnikaja w gestos¢ oraz jakos$¢ stosunkow spotecznych i obie tez
podkreslaja wage aktywnego uczestnictwa jako przeciwstawienia wspotczesnie
wystepujacej tendencji do spotecznej izolacji, czy inaczej mowiac: ,,bycia same-
mu”. Aktywizacja zatem w intuicyjny sposob zyskuje na znaczeniu w obu tych
koncepcjach. W przypadku kapitalu spolecznego aktywizacja pomnaza zasoby

3! R. Putnam, Demokracja w dziataniu. Tradycje obywatelskie we wspéiczesnych Wioszech.
Krakow: Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, 1995.

32 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczenstwa. Krakéw: Wydawnictwo Znak, 2007, s. 72.

3 T.C. Earl, G.T. Cvetkovich, Social trust: Toward cosamopolitan society, cyt. za: P. Sztopka,
Zaufanie..., op. cit. s. 69.

3% F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu. Warszawa—Wroctaw: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 1997.

35 M. Daly, H. Silver, Social exclusion and social capital: A comparison and critique, Theory and
Society 2008, t. 37, nr 6.
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spoteczne, w przypadku zas$ spolecznego wykluczenia zwalcza izolacj¢ i wspo-
maga integracje gospodarcza. Co wiecej, te dwie koncepcje zawieraja w sobie
silny komponent normatywny, bowiem partycypacja jest w nich ujmowana jako
sposob osiggania integracji spotecznej*.

Istotnie, spotka¢ mozna si¢ ze stanowiskiem, ze spoteczne wykluczenie jest
nastepstwem deficytu kapitatu spotecznego: ,,Ekskluzja spoteczna moze by¢ tak-
ze definiowana w kategoriach braku ,kapitatu spotecznego” i coraz czgsciej idea
rozwoju kapitatu spotecznego jest wlaczana do polityk i programoéw zapobiegania
spotecznemu wytaczeniu”¥’.

Z drugiej jednak strony wskaza¢ mozna wiele cech $wiadczacych o odmienno-
sci owych koncepcji. Teorie wykluczenia spotecznego koncentrujg si¢ na kwestiach
normatywnego i partycypacyjnego uczestnictwa (cztonkostwa), za$ teorie kapitatu
spotecznego ogniskuja swoje zainteresowanie na powigzaniach sieciowych, wymia-
nach czy zaufaniu. Centralng kategoria, ktora operuje si¢ w koncepcjach spoteczne-
go wykluczenia, jest ,,problem spoteczny” — w wymiarze normatywnym dazy¢ ma
si¢ do ,,wlgczenia” jednostek czy solidarnosci spoleczenstw. Z kolei w teoriach ka-
pitatu spotecznego méwi si¢ raczej o rozwoju czy postepie spotecznym, wigzanego
z dziataniami kolektywnymi, rozwojem ekonomicznym oraz demokratyzacjg zycia
spotecznego. Tak wiec celem polityki spotecznej w perspektywie ,,spotecznego wy-
kluczenia” jest rozwigzywanie (i przewarto$ciowanie) problemow spotecznych oraz
reformowanie panstwa opiekunczego; w ujeciu teorii kapitatu spotecznego polityka
spoteczna wigza¢ ma si¢ raczej z instrumentalng reorganizacja stosunkdéw spotecz-
nych stuzacych rozwojowi gospodarczemu i funkcjonowaniu demokracji. Odmien-
ne s3 takze Zrodta inspiracji intelektualnych dla tych teorii®.

Niezaleznie od tych podobienstw i roznic obie koncepcje pozostaja w $cistej re-
lacji nie tylko na gruncie teorii, ale takze ich aplikacji. Konkludujac, szkicowane
powyzej rozwazania autorki przywotanego tekstu wskazujg na pewne przetozenie
,kowariancji” tych teorii na praktyke zycia spolecznego. Spoteczne wykluczenie
i kapital spoteczny moga by¢ zmiennymi wyjasniajagcymi zrdéznicowania potoze-
nia spotecznego. Daje jednak takze narzedzia do prowadzenia polityki spoteczne;.

3¢ The two frameworks delve into the density and quality of social relations, and both stress
the importance of active participation as against the contemporary tendency to social isolation, or
‘being alone’, so to speak. Activation, therefore, has an intuitive appeal in both. In the case of social
capital, activation multiplies social resources; in the case of social exclusion, it combats isolation and
encourages economic integration. Furthermore, the two concepts contain a strong normative element,
viewing participation as a means of social integration” (ttumaczenie wtasne). Ibidem, s. 541.

37 Social exclusion can also be defined in terms of a lack of ‘social capital” and, increasingly, the
idea of developing social capital is being incorporated into policies and programmes to address social
exclusion” (ttumaczenie wtasne). J. Percy-Smith, Introduction: The contours of social exclusion, w:
J. Percy-Smith (red.), Policy responsens to social exclusion: Toward inclusion? Buckingham: Open
University Press, 2000, s. 6.

38 M. Daly, H. Silver, Social exclusion and social capital..., op. cit., s. 539-541.
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Deficyt kapitatu spotecznego zazwyczaj traktowany jest jako dysfunkcja jednostki
lub spotecznosci — kapital spoteczny rozumie si¢ bowiem w kategoriach ukrytego
zasobu, ktory mozna zmobilizowa¢ stosunkowo niskim kosztem. Natomiast niedo-
statki spotecznej inkluzji postrzegane sg w perspektywie problemow dotyczacych
spoteczenstwa bedacego pewna wigksza, makrostrukturalng catoscia, przez co wy-
magaja interwencji instytucji panstwa. Jednocze$nie macierz okreslona wymiarami
wlaczenia (wylaczenia) spotecznego i wysokiego (niskiego) zasobu kapitatu spo-
tecznego pozwala wskaza¢ na kategorie spoteczne — albo raczej, czego bedziemy
si¢ tu trzymac: realizowane sposoby zycia — ktore r6znig si¢ nie tylko rodzajem
deficytu, ale takze wymagaja innej polityki, pozwalajacej na wejscie w gtoéwny nurt
zycia spolecznego™.

Tabela 2. Zwiazki mi¢dzy spolecznym wylaczeniem a kapitalem spolecznym

Wysoki kapital spoleczny Niski kapital spoteczny

— gospodynie domowe,

— spedzajacy czas na kanapie przed
Spotecznie wiaczeni | gtdéwny nurt (mainstream) telewizorem (couch potatoes),

— ,,samotnie grajacy w kregle”,

— samotni mieszkancy suburbiow

— enklawy imigrantow, — uzaleznieni,
Spotecznie wytaczeni |— homoseksualisci, — samotne matki,
— wspolnoty klasy robotniczej |— prostytutki

Zrédto: M. Daly, H. Silver, Social exclusion and social capital: A comparison and critique, Theory and
Society 2008, t. 37, nr 6, s. 565.

W tym miejscu pozwolimy sobie dokona¢ pewnej reinterpretacji mysli zapropo-
nowanej przez autorki przytaczanego tekstu. Pokazang ztozono$¢ pola interwencji
polityki spotecznej, wyznaczonego w przestrzeni opisanej przez kapital spoteczny
oraz wykluczenie, mozna traktowac jako przestrzen ujawnianych i realizowanych
sposobow zycia. Cele polityki spotecznej, jak kazdej innej zreszta, sa oczywiscie
silnie zideologizowane. Pozadany stan wyznacza tak zwany ,,mainstream”, ktory
wigze si¢ z aktywizacja spoteczna, rozumiang jako uczestnictwo w zyciu zbioro-
wym. W $wietle prezentowanej koncepcji postawi¢ mozna hipoteze, ze braki kapi-
tatu spotecznego prowadza do wylaczenia z konsumpcji zbiorowej, dziatan kolek-
tywnych, czy tez zamknigcia w srodowiskach (i przestrzeniach) majacych cechy
wspolnotowe (jak rodzina), czy nawet spolecznej izolacji, w najlepszym przypad-
ku ograniczajacej si¢ do ,,samotnej gry w kregle™®. W polaczeniu za$ z ekskluzja

¥ Tbidem, s. 563—565.

40 R. Putnam, Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspélnot lokalnych. Warszawa: Wy-
dawnictwa Akademickie i Profesjonalne, 2008.
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spoteczng, deficyt kapitalu spotecznego prowadzi do wyjscia poza margines zycia
spotecznego, przyjmujac patologiczne formy.

Z kolei spoteczna ekskluzja nie wyklucza wysokich zasobéw kapitatu spotecz-
nego. Jednak w tym przypadku mamy do czynienia z tak zwanym ,,ztym” kapitatem
— sprzyjajacym nie tyle ,,produktywnosci”, ile prowadzacym do budowy zamknig-
tych i izolowanych grup spotecznych, powiazan o charakterze nepotystycznym, jed-
noczacym w kontestacji systemu spotecznego lub pasozytowaniu na nim. Na tego
rodzaju zagrozenia zwigzane z kapitatem spotecznym wskazywal juz R. Putnam
w Demokracji w dzialaniu, pozycji juz dzis klasycznej i fundamentalnej dla rozwoju
koncepciji kapitatu spotecznego®.

Prezentowany model nalezy traktowac jako pewna hipoteze, ktorej zasadnosci
dowies¢ sprobujemy na kolejnych stronach tej pracy. Warto jednak zwroci¢ uwage
na fakt, ze proponowane ujgcie prowadzi do przynajmniej dwoch praktycznych
konstatacji. Po pierwsze wskazuje, ze przedmiotem interwencji polityki spotecz-
nej staje si¢ ,,sposéb zycia”. Wynika z tego drugi wniosek, méwigcy o nowych
obszarach (ale tez sposobach) takiej interwencji. Oto bowiem, obok ,,klasycznych”
probleméw spotecznych i socjalnych (jak np. edukacja, bezrobocie, ubdstwo,
opieka zdrowotna itp.), ujawniajg si¢ nowe kwestie, ktore wymagaja objecia inter-
wencja. Sprowadzaja sie one przede wszystkim do wlaczenia w sfere i przestrzen
konsumpcji zbiorowej czy tez integrowania spolecznosci oraz kreowaniu postaw
obywatelskich*>. W takim ujeciu méwi¢ mozemy o istotnym dla nas rozréznieniu
»starych” 1 ,,nowych” kwestii (probleméw) spotecznych, przy czym te ,,nowe”
bezposrednio zwigzane sg z kapitatem spotecznym. Nowe problemy wynikajg nie
tyle z faktu, ze ujawniajg si¢ w nich jakosciowo odmienne zjawiska spoleczne,
ale bardziej z innego sposobu postrzegania, ujmowania oraz reagowania na znane
juz dysfunkcyjne aspekty rzeczywistosci spotecznej. Nowe problemy maja bar-
dziej ztozona nature od starych, sg ptynniejsze i przez to mniej rozpoznane. Inng
ich istotng cechg jest to, ze sg zaposredniczone przez gospodarke rynkowa, po-
czawszy od stanu zagospodarowania przestrzennego i aktorow kreujacych prze-
strzen w warunkach gry rynkowej, poprzez wigksze urynkowienie tradycyjnie
publicznych zasobow i ustug, a na mozliwosciach ekonomicznych gospodarstw
domowych skonczywszy. Z powodu rynkowego zaposredniczenia ich rozwigzanie
daleko mniej zalezy od kwestii rozpoznania potrzeb i wzglednie prostej reakcji
instytucjonalnej, polegajacej na wtornej redystrybucji posiadanych dobr i zaso-
bow. W znacznie wigkszym stopniu jest to kwestia wspotdziatania instytucji,

41 R. Putnam, Demokracja w dziataniu..., op. cit.

42 Elementy tak rozumianej polityki spotecznej sg juz zreszta obecne w praktyce dziatan wtadz
lokalnych. We Wroctawiu wskaza¢ mozna migdzy innymi na catoksztalt dzialan w zakresie zdrowia
publicznego, koncepcje dziatalnosci Punktow Aktywnosci Lokalnej, akcje typu ,,Wroctawianie na
polanie” lub majace sktoni¢ mieszkancow miasta do szerszego korzystania z innych niz wtasne auto
srodkow komunikacji (a przez to zmniejszenie korkow ulicznych), przystapienie do programu ,,Euro-
pejski Tydzien Zrownowazonego Transportu”.
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a z drugiej strony aktywizowania si¢ spotecznosci, ktorej istotnym zasobem staje
si¢ poziom posiadanego kapitatu spotecznego i kulturowego. Ich uruchomienie
zwigksza prowadopodobienstwo opanowania problemdéw przez zbiorowosé. Za-
tem mozna powiedzie¢, ze ,,nowe” i ,,stare” problemy spoleczne odnoszg si¢ do
dwach typologicznie roznych standow zasobu spotecznego, ktore jednocze$nie wy-
znaczaja dwa teoretyczne porzadki dla realizowania polityki spotecznej stuzgce;j
zapewnieniu spojnosci spotecznej. Okre§la¢c mozna je jako ,,potrzeby i dostep-
no$¢” oraz ,,mozliwosci 1 dzialanie”.

O ile zatem, méwigc o ,,starym” problemie spotecznym, bardziej zwracamy
uwage na geneze¢ problemu, na czasowe usytuowania jego poczatkéw oraz na okre-
slony i oczekiwany rodzaj interwencji instytucjonalnej ze strony panstwa czy sa-
morzadu w celu przeciwdziatania jego wystgpowaniu, o tyle w drugim przypad-
ku ktadziemy raczej nacisk na konieczno$¢ podmiotowego zaangazowania w jego
rozwiazanie. Problemy spoteczne sa bowiem tych, ktoérych one bezposrednio do-
tycza, a ich rozwigzywanie musi kazdorazowo uwzglednia¢ lub odwotywacé si¢ do
interesow zbiorowosci. Co wiecej, kluczem w przeciwdziataniu ich wyst¢powania
jest wykorzystywanie zasobu kompetencji jej cztonkow. Zamiast wylacznej kom-
petencji instytucji mamy wiec wspotdziatanie instytucji i cztonkoéw spotecznosci.
Tak na przyktad, jesli w klasycznym sposobie ujmowania spraw spotykamy si¢ ze
zjawiskiem przestgpczosci i jego wymiernymi wskaznikami np. w postaci liczby
stwierdzonych przestepstw, a w rezultacie z poczuciem zagrozenia i oczekiwaniem,
by policja $cigata przestgpcow, to w obserwowanym obecnie sposobie przedefi-
niowania tej kwestii mamy do czynienia z rynkowym i spotecznie pozadanym to-
warem, jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa. Policja zatem nie jest instytucja
wyspecjalizowang w §ciganiu przestepstw, ale jedna z tych, ktore wspoldziataja
w zapewnieniu bezpieczenstwa. Co wazne, jest ono zalezne od poziomu wspotpra-
cy z innymi instytucjami oraz od zaangazowania samych cztonkéw spotecznosci
lokalnej w okreslone dziatania prewencyjne. Konsekwencje takiej redefinicji wy-
raznie uwidaczniajg si¢ w przemianach stanu $wiadomosci 1 majg wyraz w spo-
fecznych oczekiwaniach. Chodzi tu nie tylko o promowanie rozmaitych programow
poprawy bezpieczenstwa. Jako cztonkowie spotecznosci wielkomiejskiej gotowi je-
ste§my na kontrolowanie w coraz wigkszym stopniu przestrzeni publicznej oraz na
ponoszenie dodatkowych kosztow zwigzanych z tworzeniem systemu monitoringu
czy na kupowanie znacznie drozszych mieszkan na osiedlach zamknietych. Bez
watpienia tez nowe spojrzenie na stare kwestie wywotuje, zwlaszcza w przestrzeni
wielkomiejskiej, catkiem nowe zjawiska i sposoby zachowan.

Cho¢ zatem stare i nowe problemy spoteczne majg rozrdéznialne granice (co jest
wazne z punktu widzenia prowadzenia polityki spolecznej), to jednak sg funkcjo-
nalnie $ci§le zwigzane i jedne nie istniejg bez drugich.

Ponizszej prezentowana tabela pokazuje modelowe przyblizenie rozrozniajgce
te dwa omawiane wymiary.
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Tabela 3. Wymiary polityki spolecznej

Kwestie istotne

Stan zasobu spolecznego okreslony moze by¢ poprzez

dla polityki
spolecznej potrzeby i dostepnos¢ mozliwo$ci i dzialanie
1 2 3
Cele polityki spo- Rozwiazywanie problemoéw socjal- | Zapewnienie mozliwosci rozwoju
tecznej nych i spotecznych spolecznego

Sposob prowadzenia
polityki spotecznej

Interwencja

Aktywizacja

Wyrdznione katego-
rie polityki spotecz-
nej

Stare problemy spoleczne:

— ubdstwo 1 bieda,

— niepetnosprawnos$é,

— przemoc i patologie w rodzinie,
przestgpczose,

— bezrobocie

Nowe problemy spoleczne:

— typy wigzi spotecznych,

— zachowania prozdrowotne i styl
zycia,

— zapewnienie poczucia bezpieczen-
stwa,

— podtrzymywanie aktywnosci
obywatelskiej,

— poziom kapitatu ludzkiego (atrak-
cyjno$¢ na rynku pracy),

— dysfunkcje spowodowane prze-
mianami modelu rodziny

Procesy spoteczne
(dominujace)

Inkluzja (dostep i konsumpcja) vs.
ekskluzja (pozbawienie, niezaspoko-
jenie) spoteczna.

Marginalizacja i wykluczenie

Partycypacja (udziat) vs. osamotnie-
nie (odrzucenie).
Kontrola spoleczna

Sfera oddziatywania
(przedmiotowa)

Przestrzen konsumpcji

— Specjalizacja i ujawnianie zroz-
nicowan spotecznych ,,w ramach”
istniejacych struktur spotecznych.

— Krystalizacja typoéw konsumen-
tow

Potencjal spoleczny

— Bezposrednie i posrednie oddzia-
lywanie na struktury spoteczne
mezo i mikro zwigzane jest ze
sferg interesow 1 wiezi.

— Ujawnianie typow podmiotowosci
spotecznej (postaw)

Stery zycia spotecz-
nego

Prywatna i publiczna

Publiczna i prywatna

Koncepcja dziatania

Wykorzystanie zasobow i umie-

Wykorzystanie zasobow i1 umiejet-

wa wyjasniania

tecznych)

podmiotowego jetno$ci w zaspokajaniu potrzeb, nosci w tworzeniu stanéw sprzyjaja-
realizacji aspiracji, manifestowanie |cych zaspokojeniu potrzeb, funk-
wzorow konsumpcji cjonowanie w obrebie typow wigzi
i interesow
Przyjeta perspekty- | Stanu zbiorowosci (kategorii spo- | Dzialajacego podmiotu
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1 2 3

j -1,,Soc¢j zwigzane z i u uchw w iarze bez-
Koncepcje metodolo- |,,Socjalne” zwigzane z pomiarem Trudno uchwytne omiarze be
giczne dostepnosci do zasobow poziomem | posrednim: sfera zaufania i kontroli

zaspokajanych potrzeb i identyfika- |spotecznej. Istotna sfera postaw.
cja deficytow. Latwe w operacjonali- | Pomiar zazwyczaj jakosciowy
zacji i pomiarze ilo§ciowym

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Formutowane hipotezy na temat zwigzkéw pomiedzy stanami zasobu spotecz-
nego (wskazujacymi zarazem na mozliwe sposoby uprawiania polityki spotecznej)
okreslajg jednoczesnie warunki zapewnienia spojnosci spotecznej. Zauwazmy, ze
stan zasobu spotecznego mozna okresli¢ dla dowolnej sytuacji spotecznej z dwoch
punktéw widzenia: sfery potrzeb oraz sfery dziatan. Obie te sfery sa od siebie od-
roznialne, co wida¢ wyraznie na przyktadzie sposobu ujmowania problemow spo-
lecznych oraz rodzaju proponowanych wyjasnien. Kwestia potrzeb i dost¢pnosci
niejako ,,poprzedza” kwestie mozliwosci i dziatania w takim zakresie i stopniu,
w jakim stan zasobow w ocenie spotecznej (w formutowanych celach polityki spo-
fecznej) jest uwazany za niewystarczajacy i interpretowany w kategoriach problemu
spofecznego. Zwigkszanie 1 urozmaicanie systemu konsumpcji, a wigc pomnaza-
nie puli zasobow, ale tez wzrost poziomu oczekiwan z tym zwigzanych prowadza
do ujawnienia glebokich nieraz r6znic migdzy indywidualnymi aktorami odnosnie
do kompetencji dotyczacych mozliwosci podejmowanych dziatan na tym gruncie.
W ostrzejszej postaci, spotecznie u§wiadamiana réznica kompetencji migdzy kate-
goriami spotecznymi przektadac si¢ moze na wzrost biernosci i wylaczenia ze sfery
dzialan publicznych i publicznych przestrzeni w stosunku do tych, ktérzy skadinad
sami uznawali si¢ za ,,wykluczonych”. Z tego rodzaju konstatacji wynika bezpo-
srednio problem nowoczesnej polityki spotecznej, jakim jest dazenie do spoteczne;j
spojnosci, ktore — najogdlniej mowigc — polega na osigganiu pewnej rOwnowagi
miedzy udostgpnianiem, jakiegokolwiek uznawanego za istotny, zasobu spoteczne-
go a utrzymywaniem kontroli w taki sposéb, aby postawy wycofania (biernosci) nie
byty dominujace w okreslonej kategorii spoteczne;.



Rozpziar 4

Z.BIOROWOSC MIESZKANCOW WROCELAWIA
— OPIS SOCJOLOGICZNY

Prezentowane w niniejszej pracy analizy empiryczne oparte sg przede wszystkim na
danych pochodzacych z badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spotecznych”. Zo-
staty one zrealizowane metoda CAPI w okresie od lipca do grudnia 2010 roku na repre-
zentatywnej, losowo dobranej probie 5000 mieszkancow Wroctawia w wieku miedzy
15. a 64. rokiem zycia'. Badanie te wykonane zostaty jako zadanie projektu realizo-
wanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VII ,,Promocja
integracji spotecznej”, dziatanie 7.2 ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu i wzmocnienie
sektora ekonomii spotecznej”. Nadmieni¢ tu nalezy, ze cho¢ analizy empiryczne doty-
cza Wroclawia i jego mieszkancow, to jednak prezentowane wyniki i wnioski odnosi¢
si¢ moga do ogdtu mieszkancow wspodtczesnych wielkich miast w Polsce.

Przed przystapieniem do omdwienia zasadniczych problemow, ktorym poswig-
cona jest ta publikacja, przedstawimy krotka charakterystyke zbiorowosci objetej
badaniami. Jak juz wskazywaliSmy wczesniej, przeprowadzona zostanie ona na
dwoch ptaszczyznach.

Pierwsza z nich dotyczy charakterystyki sytuacji spotecznej jednostek objetych
badaniami. Obejmowac¢ bedzie ona trzy — naszym zdaniem najistotniejsze z punktu
widzenia podejmowanej w pracy problematyki — aspekty: sytuacji rodzinnej, sytu-
acjl materialnej oraz sytuacji na rynku pracy. W tych wymiarach poszukiwac be-
dziemy tez czynnikow wyjasniajacych zroznicowania sposobow wiaczenia w gtow-

! Rownolegle przeprowadzone zostaly badania nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi
na losowej probie 2500 gospodarstw, w ktorych mieszkaja osoby w wieku 15—-64 lata. Wyniki oma-
wianych badan przedstawione zostaty w niepublikowanych opracowaniach: M. Blaszczyk, S.W. Kto-
pot, Problemy spoteczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjologicznych nad wroctawskimi
gospodarstwami domowymi. Wroctaw: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, 2010
oraz M. Blaszczyk, S.W. Ktopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z ba-
dan socjologicznych. Wroctaw: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, 2010.
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ne nurty zycia spotecznego. W dalszych fragmentach omoéwione zostang przyjete
przez nas sposoby operacjonalizacji trzech wyroznionych aspektow funkcjonowania
jednostki w spoteczenstwie oraz zaprezentowane charakterystyki objetej badaniami
proby w tych wymiarach. Jednocze$nie z analiz wyprowadzone zostang zmienne,
ktore postuza w analizach strukturalnych uwarunkowan sposobdéw konsumpcji.

Druga ptaszczyzna nawigzuje do zaprezentowanych wczesniej rozwazan na te-
mat natury starych i nowych problemoéw spolecznych i zwigzanych z nimi polityk.
Nasze analizy obejmowac beda probe okreslenia zasobu (poziomu) kapitatow spo-
lecznych mieszkancéw miasta. Poza tym wyodrebnimy i przedstawimy kategorie
mieszkancow, ktorzy znajdujg si¢ w polu oddzialywania polityki spotecznej ukie-
runkowanej na inkluzj¢ i zapobieganie spotecznemu wyltgczeniu.

Dwa wyro6znione wymiary pozwoli¢ majg nam na profilowanie analiz dotycza-
cych realizowanych wzoréow konsumpcji. Oczywistym wydaje si¢, ze w jakims sen-
sie one si¢ przenikaja i pozostaja we wzajemnych zwiazkach, dlatego tez prezento-
wane analizy empiryczne ukazywac beda takze relacje migdzy sytuacja spoteczng
a kapitatem spolecznym.

4.1. Sytuacja spoleczna mieszkancow Wroclawia

Sytuacja rodzinna

Pierwszym interesujagcym nas wymiarem okre$lajagcym spoleczne sytuowanie si¢
jednostek jest ich sytuacja rodzinna. Nie przez przypadek rodzing zwykto si¢ czgsto
uwaza¢ za ,,podstawowa jednostke spoteczng” — wszak jednym z podstawowych
czynnikdéw okreslajacych sytuacje spoteczng cztowieka jest jej sytuacja rodzinna.
Relacja ta ma dwojakie znaczenie. Z jednej strony spoteczenstwo definiuje rytuaty
i wzory zachowan dotyczace zycia rodzinnego, organizujac sposéb funkcjonowa-
nia tej instytucji i umiejscawiajac ja w biografii osobistej jednostki. Z drugiej z ko-
lei strony funkcjonowanie w ramach rodziny determinuje sposob funkcjonowania
w spoteczenstwie — choéby poprzez okreslanie potrzeb i sposobow ich zaspokajania.
Nie jest naszym zadaniem analizowanie roli rodziny w zyciu spotecznym. Za-
gadnienia te sg do$¢ dobrze i wszechstronnie opisane w literaturze przedmiotu.
W tym miejscu ograniczymy si¢ tylko do przedstawienia empirycznego opisu sytu-
acji rodzinnej mieszkancéw Wroctawia, wylaniajacego si¢ z badan.
Charakterystyke taka przedstawi¢ mozna w dwoch wymiarach. Pierwszy zwia-
zany jest z sytuacja rodzinna, z etapem rozwoju rodziny. Prezentowane przez nas
podejscie nawiazuje do koncepcji faz cyklu zycia®. Teorie te opieraja si¢ na kilku

2 Zob. R.H. Rogers, .M. White, Family Development Theory, w: P.G. Boss et al. (red.), Source-
book of family theories and methods: A contextual approach. New York: Plenum Press, 1993.
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istotnych zatozeniach. Po pierwsze, przyjmuje si¢, ze zjawiska spoteczne wyjasnia¢
nalezy nie pod wzgledem wieku, ale w kategoriach rozwoju rodziny. Po drugie, dla
procesow spotecznych istotniejsze od ,,rozwoju indywidualnego” jest rozwoj grup,
w ktorych jednostki wchodzg w interakcje. Rozwdj rodziny ma ustalony, spotecznie
zdefiniowany przebieg — wraz z czasem zmieniajg si¢ stadia zycia, a co za tym idzie
— sytuacja rodzinna. Przy czym zmiany te majg ustalony wzor, powszechnie powie-
lany spotecznie, a zmiany fazy zycia nastgpuja (w wigkszo$ci przypadkéw) w mniej
wiecej podobnym wieku. Doswiadczenia (pozytywne i negatywne) wyniesione
z danej fazy cyklu zycia (stadium okreslajagcym sytuacj¢ rodzinng) przektadaja si¢
na gotowos¢ przejscia do kolejnego stadium i sposob funkcjonowania w nastgpnych
etapach zycia rodziny.

Czgsto podnoszone w krytyce teorii cyklow zycia rodzinnego jest nieuwzgled-
nianie w niej alternatywnych — pozarodzinnych stylow zycia. W istocie chodzi tu
o aspekt kulturowy. W spoteczenstwie polskim, w ktorym rodzina uznawana jest
za jedng z najwazniejszych wartosci, istnieje silny nacisk na formalizacj¢ zwigzkoéw
partnerskich i ich instytucjonalizacj¢ w formie malzenstwa. Abstrahujagc w tym
miejscu od przyczyn takiego stanu rzeczy, stwierdzi¢ nalezy, ze istnieje reproduko-
wany — przynajmniej od czasu spoleczenstwa tradycyjnego — silny wzor kulturowy
zaktadajacy trwale i monogamiczne matzenstwo, jako jedyng akceptowang forme
statych relacji miedzy me¢zczyzna a kobieta, ktory obejmuje praktycznie calg sfere
zachowan dotyczacych wspolnego pozycia i funkcjonowania rodziny. Ostabienie
tego wzoru, a wobec tego takze presji kulturowej zwigzanej z zawieraniem i pod-
trzymywaniem matzenstw, zwigzane jest z ogélng tendencja cywilizacyjng i plura-
lizacjg sposobow zycia w spoteczenstwach ponowoczesnych, jednak matzenstwo,
jako instytucja, wciaz pozostaje jedng z najwazniejszych instytucji spotecznych.
Z kwestia ta wiaze si¢ zreszta Scisle sfera wspomnianych i opisywanych tu ,,no-
wych” problemoéw spotecznych. W przypadku rodziny mogg one by¢ rozumiane
jako deficyty wigzi, erozja funkcji wychowawczych czy kompetencji rodziny w sfe-
rze zycia spotecznego i kontaktow z otoczeniem.

W omawianych badaniach skoncentrujemy si¢ na zagadnieniu postrzeganej roli
malzenstwa, rozpatrywanej na kontinuum okreslajacym jego wage (znaczenie) dla
realizacji poszczegélnych funkcji’. Przypisywane matzenstwu znaczenie (czyli ina-
czej: sposob postrzegania jego roli) interpretowaé mozna wihasnie jako wskaznik
ujmujacy kulturowy wymiar postawy wzgledem rodziny.

Ze wzgledu na specyfike sytuowania si¢ w rodzinie oraz podejmowane i realizo-
wane role rodzinne wyroznilismy 6 zasadniczych sytuacji rodzinnych, powiazanych

3 Kwestie dotyczace normatywnego wymiaru funkcjonowania malzefistwa i rodziny (tak
w aspekcie $wiadomosciowym, jak i rzeczywiscie realizowanych wzoréw porzadku zycia wewnatrz-
rodzinnego) oméwione zostaly w tekscie S.W. Ktopota, Przekonania wroctawian o pozadanych wzo-
rach zycia rodzinnego, w: S.W. Ktopot, M. Btaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrze-
ni Wroctawia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.
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z r6znymi stadiami biografii rodzinnej, dotyczacych respondentéw objetych bada-
niami ,,Wroctawskiej diagnozy problemoéw spotecznych”. Skonstruowana typologia
odnosi si¢ nie tyle do specyfiki organizacji zycia wewnatrzrodzinnego, ile ma by¢ po-
mocna w wyjasnianiu zachowan spotecznych w srodowiskach poza rodzing — przede
wszystkim aktywnos$cig ekonomiczng, spoleczna oraz zachowaniami konsumpcyj-
nymi. U jej podstaw tkwi zalozenie, Zze uwiktanie w role rodzinne moze by¢ czynni-
kiem wplywajacym na aktywizacj¢ spoteczng i realizowane sposoby funkcjonowa-
nia spotecznego. W tym sensie zaproponowana klasyfikacja jest nieco odmienna od
czesto spotykanych w psychologii i naukach spotecznych koncepcji wywodzacych
si¢ z teorii rozwoju rodziny. Ze wzgledu na ustalone wzory biologiczno-spoteczne,
odwotuje si¢ do cyklicznych zmian polozenia spotecznego — fazy odpowiadaja sta-
diom zycia rodzinnego, bedacymi pochodnymi rozwoju rodziny i wieku.
Utworzona klasyfikacja opiera si¢ na zmiennych opisujgcych stan cywilny
(uwzgledniajac takze state zwigzki nieformalne), posiadanie dzieci oraz ich wiek.

Tabela 4. Sytuacja rodzinna — stadium cyklu zycia

Czestosé Procent
Z dorostymi dzie¢mi 1478 29,6
Samotni ,,z odzysku” 151 3,0
Z dzie¢mi na utrzymaniu 1282 25,6
Zwiazki bez dzieci 561 11,2
Samotni bez dzieci 948 19,0
W domu rodzinnym 580 11,6
Ogotem 5000 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Sytuacja wyjsciowa jest zamieszkiwanie w gospodarstwie domowym rodzicow.
Osoby takie nie pozostajg w trwalych zwigzkach partnerskich ani matzenskich, nie
posiadajg dzieci i zazwyczaj nie majg petnej samodzielnosci ekonomicznej. W ba-
daniach do tej kategorii — zwanej tu: w domu rodzinnym — zakwalifikowano 580
0s0b, to jest okoto 12% proby.

Ta kategoria obejmuje przede wszystkim osoby mtode, mediana wieku dla tej
kategorii wynosi 22 lata (w porownaniu do 37 lat dla catej proby). W wiekszosci
sa to osoby z wyksztalceniem $rednim i pomaturalnym (50%) oraz podstawowym,
gimnazjalnym lub bez wyksztatcenia (25%), najczesciej kontynuujace nauke. Co
czwarty respondent z tej kategorii ma dyplom uczelni wyzszej. Nieco wigcej jest tu
mezczyzn (52%) niz kobiet.
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W kategorii 0s6b ,,w domu rodzinnym” deklarowane przeci¢tne miesigczne do-
chody na osobe sa nizsze niz dla ogdtu populacji. Wartosci tego wskaznika mniejsze
niz 1000 zt (jest to prog dolnego kwartyla dla catej proby, to znaczy, ze generalnie
w okoto 25% gospodarstw ogdtu respondentéw deklarowano dochody na poziomie
< 1000 zt) wskazywato w tej kategorii 34% ankietowanych. Mozna sadzié, ze jest
to wynik sytuacji, w ktorej dochody uzyskiwane przez osoby z wtasnymi zrédtami
utrzymania (najcze¢$ciej rodzicami) rozktadaja si¢ na wigkszg ilos¢ osob — w tym
wlasnie dzieci pozostajace w gospodarstwie.

Kolejny rodzaj sytuacji rodzinnej — stadium cyklu zycia — to osoby prowadzace
samotne gospodarstwa domowe bez dzieci. Sg to jednostki, ktore opuscity juz go-
spodarstwa domowe swoich rodzicow (opiekunow), ale nie weszty w trwate zwiazki
kohabitacyjne ani malzenskie oraz nie majg dzieci. Cz¢$ciowo sg to osoby w pet-
ni samodzielne ekonomicznie, jednak udzial w tej kategorii majg takze ci, ktorzy
— wyjechawszy np. na studia — przynajmniej po czesci sa jeszcze finansowani przez
rodzicow. W sumie stanowia one 19% proby. Sametni bez dzieci to w wigkszosci
przypadkow ludzie mtodzi, przed 35. rokiem zycia (82% w tej kategorii, mediana
wieku wynosi 25 lat). Proporcje plci w tej kategorii sg niemal rowne i wynosza
49,5% kobiet do 50,5% mezczyzn.

Wsrod samotnych bez dzieci nieco ponad potowa 0s6b ukonczyta szkote srednia
i czgsto kontynuuje nauke na wyzszych studiach. Dyplomem wyzszej uczelni legi-
tymuje si¢ kolejne 39%. Ich sytuacja ekonomiczna jest nieco lepsza niz przecigtna
—w poréwnaniu do ogoétu, nieco wigcej jest 0sob lokujacych sie¢ w gornym kwartylu
dochodow netto per capita (34%). Pamictac jednak nalezy, ze prowadzac jednooso-
bowe gospodarstwa ich koszty utrzymania sg zazwyczaj wicksze.

Kolejna sytuacja obejmuje respondentow, ktorzy prowadza wspodlne gospo-
darstwa domowe ze swoimi partnerami (partnerkami) zyciowymi, ale nie maja
dzieci. Osoby w zwigzkach bez dzieci stanowig 11% ogoétu. Wigkszos$¢ z nich
(62%) sformalizowato swdj zwigzek aktem matzenskim, pozostali pozostajg w re-
lacjach konkubenckich. Mediana wieku dla tej kategorii wynosi 25 lat, ale ponad
potowa respondentéw miesci si¢ w przedziale wickowym miedzy 25. a 35. rokiem
zycia. W gronie respondentéw pozostajacych w zwigzkach bez dzieci me¢zczyzni
stanowia 53%.

Ta kategoria 0so6b cechuje si¢ relatywnie najlepszym wyksztatceniem i najlep-
szg sytuacja materialng. Respondenci z wyzszym wyksztalceniem stanowig poto-
we ankietowanych w kategorii bedacych w zwigzkach bez dzieci. Niemal co drugi
reprezentant omawianego tu typu sytuacji rodzinnej (47%) lokowat si¢ w gornym
kwartylu deklarowanych dochodow na osobe w gospodarstwie wyliczonym dla ca-
fej proby. Jednoczesnie tylko 8% respondentéw bedacych w zwiazkach bez dzieci
deklarowato dochody na osob¢ mniejsze niz 1000 zI miesigcznie. Dane te wskazu-
ja, ze osoby z tej kategorii cechuje nie tylko wysoki kapitat kulturowy (wyrazony
wyksztalceniem), ale tez relatywnie najwyzsze mozliwosci konsumpcji. Znajduje
to odzwierciedlenie w autodefiniowaniu wlasnej sytuacji materialnej, ktére w po-
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rownaniu do ogotu respondentéw wsrod pozostajacych w zwigzkach niemajacych
dzieci, czgsciej oceniana jest jako dobra lub bardzo dobra.

Zgodnie z logika rozwoju rodziny, nastepne stadium to rodziny z dzieémi na
utrzymaniu. Do tej kategorii wigczono tez osoby samotne (niecbedgce w zwigzku
matzenskim ani w konkubinacie), ktore majg maloletnie dzieci na utrzymaniu. Do
kategorii tej zaliczono 26% ankietowanych, wsrod ktorych 77% pozostaje w zwigz-
ku malzenskim, 5% zyje w zwigzku nieformalnym a 7% to zyjacy samotnie panny
i kawalerowie z dzie¢mi.

Mediana wieku w tej kategorii wynosi 36 lat — ponad 80% mieS$ci si¢ w prze-
dziale wiekowym miedzy 25. a 49. rokiem zycia. W kategorii tej osoby z wyzszym
wyksztalceniem stanowig 44% (w porownaniu do 35% dla catej proby), z wyksztat-
ceniem $rednim — 38%. Wsrdd osob z matoletnimi dzie¢mi na utrzymaniu dominujg
kobiety — stanowig one 62% tej kategorii. Mozna sadzi¢, ze jest to nastgpstwo nie
tyle prawidtowosci demograficznej dotyczacej krotszego zycia mezczyzn, ale kul-
turowego wzoru, wedle ktorego dzieci z rozbitych zwigzkow (formalnych, niefor-
malnych 1 przelotnych, ktorych jednak efektem sg narodziny potomstwa) pozostaja
niemal zawsze przy matce.

Analiza sytuacji dochodowej w tej kategorii wskazuje, ze osoby do niej nalezace
wypadaja pod tym wzgledem relatywnie najgorzej. Do grona tych, ktorzy deklaruja
najwyzsze dochody per capita, osoby z dzie¢mi na utrzymaniu nalezg dwa razy
rzadziej (12% miesci si¢ w gornym kwartylu liczonym dla catej proby). Z drugiej
strony 35% wskazuje, ze ich miesi¢czny dochod na osobe jest mniejszy niz 1000 zt.
Taka sytuacja nie pociaga jednak za sobg poczucia deprywacji w zaspokajaniu po-
trzeb materialnych. Swoja sytuacje materialng subiektywnie postrzegaja bowiem
podobnie do ogdtu respondentéw — ani szczegodlnie lepiej, ani gorzej. Nizsze wskaz-
niki dochodu per capita wynikaja po prostu z faktu koniecznosci utrzymania mato-
letnich dzieci pozostajacych w gospodarstwie.

Szczegdlna kategorig jest ta, ktorg okreslilismy samotni z odzysku. Sg to osoby
niemajace dzieci, cho¢ wczesniej zyty w zwiagzkach matzenskich, ktore z réznych
przyczyn sie rozpadty (rozwod — 50% przypadkow, separacja — 9%, owdowienie
— 42%). Ta kategoria jest stosunkowo nieliczna, obejmuje tylko 3% ogdtu respon-
dentow. Mimo, ze pod wzgledem obcigzenia obowigzkami rodzinnymi osoby te
wydaja si¢ podobne w swej sytuacji do samotnych bez dzieci, to jednak zdecydo-
wali$my si¢ je wyrdzni¢ jako osobng kategorig, ze wzglgdu na ich charakterystyki
spoteczno-demograficzne.

Przede wszystkim sa to zazwyczaj osoby starsze, mediana wieku wynosi 50
lat, a wigkszo$¢ z nich (55%) ma juz 50 i wigcej lat. Respondenci ponizej 25. roku
zycia stanowiag w niej tylko 7%. Omawiana sytuacja rodzinna czg¢$ciej dotyczy ko-
biet — ich udziat w tej kategorii wynosi 60%. Samotni z odzysku ogdlnie sa tez
gorzej wyksztatceni. Osob z wyzszym wyksztalceniem jest wsrod nich tylko 25%,
natomiast wzglednie duzy odsetek (13%) stanowig osoby z wyksztalceniem co naj-
wyzej podstawowym i gimnazjalnym (w catej probie takich osob jest 8%) oraz oso-
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by z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (29% w tej kategorii, 14% w calej
probie). Wzglednie dobra jest natomiast sytuacja materialna tej kategorii: dochody
ponizej 1000 zt deklarowato ,,tylko” 20% z nich, natomiast w gérnym kwartylu
wyliczonym dla catej proby (dochody netto na osobe nieco ponad 1866 zt) miescito
si¢ 38% bezdzietnych osob, ktore wyszty ze zwigzkéw matzenskich. Mimo to re-
spondenci ci, czesciej niz inni, swoja sytuacj¢ materialng postrzegaja jako zta (35%
w porownaniu do 20% w calej probie) albo bardzo zta (9% dla tej kategorii wobec
2% takich wskazan dla ogoétu).

Tabela 5. Ocena wazno$ci wybranych funkcji malzenstwa (w %)

Ludzie czesto méwia o réznych zaletach, g -2 o . ° £ §

. . . 2 . . N < N = 2 o L S (=

jakie moze da¢ malzenstwo. = N s é 5 5 S|l = 5 = S

Przeczytam teraz P. kilka z nich 5 S |8 g g g g g gn I

i prosze o odpowiedz, jak wazne sg one dla P.? z CHING Z

Ulatwia dorab'lame sig/wspodlne zaspokojenie 38 7.9 259 | 372 | 252 | 4787
potrzeb materialnych

Daje opieke i wsparcie w potrzebie 0,5 1,1 11,0 | 28,3 | 59,1 | 4818

Umozliwia regularne pozycie seksualne 1,3 3,3 21,4 31,8 | 42,2 | 4707

Daje dzieci, pozwala je wychowac i stworzy¢ im

0,7 1.9 13,3 26,1 58,1 | 4807
dom

Pozwala dzieli¢ z kim§ wspdlne zainteresowania 1,5 6.4 25,5 30,6 | 36,0 | 4800

Zaspokaja potrzeb¢ mitosci i serdecznosci 0,6 1,0 99 | 25,1 63,4 | 4824

Ulatwia rozwigzywanie wielu codziennych spraw | 0,8 2,0 17,1 29,6 | 50,6 | 4808

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Ostatnig wyr6zniong grupg sa osoby z doroslymi dzieé¢mi. Sg to respondenci
pozostajacy w zwiazkach maltzenskich (67%), rozwiedzeni lub w separacji (14%)
czy tez owdowiali (14%), ktorych (wszystkie) dzieci osiagnety petnoletnos¢. Nie
da sig¢, niestety, na podstawie zgromadzonych w badaniach danych, jednoznacz-
nie okres$li¢, czy ich dzieci opuscily juz gospodarstwo domowe, czy w dalszym
ciggu pozostaja na czgsciowym chocby utrzymaniu rodzicow. Zastosowane tutaj
podejscie ma jednak swoje uzasadnienie. Zauwazy¢ nalezy, ze osiggnigcie praw-
nej pelnoletnosci formalnie powoduje samodzielno$¢ prawna potomstwa i — przy-
najmniej teoretycznie — zwalnia rodzicow ze znacznej czesci obowigzkoéw rodzi-
cielskich wobec dzieci. Z drugiej za$ strony specyfika rynku mieszkaniowego
powoduje, ze nawet zdolne do catkowitego usamodzielnienia si¢ dzieci, czesto juz
pracujace i mogace si¢ utrzymac, pozostaja ,,przy rodzinie” ze wzgledu na koszty
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zakupu lub wynajecia samodzielnego wlasnego mieszkania. W takiej sytuacji de
facto nie ma sensu ich rodzicow traktowaé jako majacych zobowigzania rodzinne
wzgledem progenitury.

Kategoria 0so6b z dorosltymi dzie¢mi byla najliczniej reprezentowana — obej-
mowata 30% respondentéw. Stanowitly one najstarsza cze$¢ populacji — media-
na wieku wynosi 57 lat. Bardzo duza byla tez w niej przewaga kobiet — 64%.
Osoby z dorostymi dzie¢mi cechowaty si¢ relatywnie gorszym wyksztalceniem
— czesciej niz ogdl proby zakonczyli edukacje na zasadniczej szkole zawodowe;j
(23%), rzadziej za$ mieli ukonczone studia wyzsze (27%). Rozktad dochodéw na
osobe w gospodarstwie dla tej kategorii byt zblizony do rozktadu dla catej proby,
mimo to nieco czg$ciej okreslali swoja sytuacje materialng jako zla lub bardzo
7l (w sumie 30% odpowiedzi dla tej kategorii w poréwnaniu do 22% dla ogétu
respondentow).

Drugim interesujacym nas wymiarem analizy kwestii rodziny sa postawy wo-
bec matzenstwa. Wyraza on kulturowo definiowany stosunek do instytucji mat-
zenstwa, wyrazajacy oceng jego waznosci czy tez oczekiwan wobec niej. W toku
wywiadu, respondentéw pytano o to, jak wazna jest dla nich realizacja w takim
zwigzku rdznych funkcji tradycyjnie przypisanych malzenstwu.

Analiza korelacji wykazata, ze ocena waznosci wszystkich badanych aspektow
jest wzajemnie silnie powigzana. Faktycznie mozna je sprowadzi¢ do jednego wy-
miaru opisujgcego ,,ocen¢ wagi matzenstwa”. Wyliczona modelem regresji liniowej
zmienna opisujaca to zjawisko wyjasnia 53% zmienno$ci 7 zmiennych poddanych
badaniu®. Zaleznosci miedzy zmienna opisujaca a ocena znaczenia matzenstwa
przedstawia tabela 6.

Wartos$ci standaryzowane beta mozna interpretowaé w kategoriach ,,sily od-
dzialywania” poszczegdlnych zmiennych na calo$ciowa ocene wagi matzefstwa’.
Relatywnie najwicksze znaczenie dla malzenstwa przypisywane jest funkcjom
emocjonalnym i zwigzanym z wzajemnym wsparciem. Najmniejszy udzial w wyja-
$nianiu sumarycznej zmiennej ma aspekt ekonomiczny.

Ocena znaczenia matzenstwa jest zwigzana z sytuacja rodzinng respondentow.
Najwyzej zinstytucjonalizowany zwigzek cenig sobie osoby z dzie¢mi na utrzyma-
niu. Natomiast szczegdlnie niska ocene wagi malzenstwa prezentujg samotni ,,z od-
zysku” (zob. tabela 7).

4 Wartoéci wspotczynnikow wyliczono stosujac metode analizy czynnikowej z rotacjg Varimax.
Dobro¢ dopasowania modelu R = 1, a standardowy btad oszacowania wynosi 0. Utworzona zmienna
ma posta¢ standaryzowana, to znaczy wyliczona zostata w taki sposob, ze warto$¢ srednia dla catej
proby wynosi 0, a odchylenie standardowe jest rowne 1. Im wyzsza wartos$¢, tym wigksza waga przy-
pisywana instytucji matzenstwa.

> Wspotczynniki B pozwalaja na wyliczenie wartosci zmiennej ocena znaczenia malzenstwa
w modelu wielokrotnej regresji liniowe;.
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Tabela 6. Ocena wagi malzenstwa. Relacje ze zmiennymi konstruujacymi — wspél-

czynnik modelu regresji

Wspétezynniki Wspotezynniki
Ludzie czesto méwig o réznych zaletach, niestandaryzowane | standaryzowane
jakie moze daé¢ malzenstwo.
Przeczytam teraz P. kilka z nich Blad
i prosze o odpowiedz, jak wazne sg one dla P.? B standar- Beta
dowy
(Stata) —-6,758 0,000
Uiatw.la dorabianie si¢/wspodlne zaspokojenie potrzeb 0.134 0,000 0,140
materialnych
Daje opieke i wsparcie w potrzebie 0,287 0,000 0,220
Umozliwia regularne pozycie seksualne 0,196 0,000 0,181
Daje dzieci, pozwala je wychowac i stworzy¢ im dom 0,249 0,000 0,207
Pozwala dzieli¢ z kim$ wspdlne zainteresowania 0,183 0,000 0,182
Zaspokaja potrzebe milosci i serdecznos$ci 0,295 0,000 0,223
Utatwia rozwigzywanie wielu codziennych spraw 0,242 0,000 0,210

Zmienna zalezna: ocena znaczenia malzenstwa.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-

tecznych”.

Tabela 7. Ocena znaczenia malzenstwa a sytuacja rodzinna

Faza cyklu Zycia rodzinnego Srednia | Mediana sg(rllcdl;};ls::::e
Z dorostymi dzie¢mi 0,08 0,28 0,96
Samotni ,,z odzysku” -0,65 -0,42 1,28
Z dzie¢mi na utrzymaniu 0,11 0,32 0,95
Zwiazki bez dzieci -0,05 0,04 0,98
Single bez dzieci -0,19 -0,07 1,06
W domu rodzinnym 0,04 0,27 0,96
Ogotem 0,00 0,18 1,00

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-

tecznych”.
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Ocena waznosci malzenstwa — wyrazajagca w gruncie rzeczy stosunek do kul-
turowo definiowanej normy regulujacej podstawowe zasady pozycia spotecznego
— z jednej strony pozwala na obserwowanie przemian obyczajowosci zachodza-
cych w spoteczenstwie, z drugiej za$ jest konsekwencja doswiadczen matzenskich.
Dobrze pokazuje to zalezno$¢ migdzy postrzegang waga zinstytucjonalizowanego
zwigzku partnerskiego a stanem cywilnym.

Tabela 8. Ocena znaczenia malzenstwa a stan cywilny

Stan cywilny Srednia sg(:ncdlg;ls::::e Mediana N
Zamezna/zonaty 0,177 0,875 0,360 2199
Pozostajacy w zwiagzku nieformalnym —-0,349 1,156 -0,267 277
Panna/kawaler -0,116 1,052 0,049 1469
Wdowa/wdowiec 0,107 0,943 0,263 264
Rozwiedziony/rozwiedziona -0,236 1,068 —0,086 314
W separacji -0,235 1,072 —0,085 29
Ogotem 0,015 0,988 0,201 4552

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Najnizsza wage matzenstwu przypisuja osoby pozostajace w nieformalnych
zwigzkach. Ich do§wiadczenia zyciowe wydajg si¢ wskazywac, ze akt malzenstwa
nie jest im potrzebny do ulozenia wspdlnego zycia, a przy okazji nie stwarza proble-
mow wiazacych si¢ z legalizacja i formalizacja zwigzku, ale tez z ewentualnym jego
rozpadem. Niski poziom omawianego wskaznika obserwowa¢ mozna tez wsrod
0soOb, ktére sa w separacji lub po rozwodzie. Negatywne wlasne doswiadczenia
ze wspolnego pozycia (w koncu zazwyczaj rozpad zwigzku matzenskiego jest na-
stepstwem nieudanych relacji matzenskich) prowadzg do przewartosciowania ocen
w tym zakresie. Z drugiej strony rola malzenstwa lepiej waloryzowana jest wsrod
0s0b zonatych 1 zameznych. W tej kategorii najpelniej doceniane sg zalety wynika-
jace z pozostawiania w zwigzku matzenskim.

Warto tez zwroci¢ uwage na jednoznaczne opinie w tej kwestii wsroéd osob,
ktore nie weszty (jeszcze) w zwiazki matzenskie. To zréoznicowanie wskazywane
jest miedzy innymi do$¢ znaczng roéznicg miedzy Srednig wskaznika oceny wagi
matzenstwa a mediang. Mozna zatem sadzi¢, ze wérod kawalerow i panien wyste-
puja dwie zasadnicze postawy: z jednej strony pozostawania pod wptywem presji
spotecznej, powodujacej dazenie do matzenstwa, z drugiej za$ sktaniania si¢ do
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»howoczesnego” (czy tez moze lepiej powiedzie¢ ,,liberalnego”) podejscia, i zycia
w bardziej swobodnych, nieformalizowanych relacjach partnerskich.

Sytuacja materialna

Drugim wymiarem charakteryzujacym spoteczne potozenie jednostki, uwzgled-
nianym w naszym opracowaniu, jest sytuacja materialna. Wyrazone nig bogactwo
— obok wladzy i prestizu — jest podstawowym czynnikiem ksztattujacym spoteczne
nierownosci. Kondycje ekonomiczng — wskazujgca na indywidualne zasoby akumu-
lowanego bogactwa — traktowac zatem mozna jako jeden z glownych wskaznikow
spotecznego potozenia jednostki. Sytuacja materialna okresla przede wszystkim
mozliwo$ci (i sposoby) zaspokajania potrzeb, ale tez zasoby ja okreslajace moga
by¢ tatwo transferowane na inne spotecznie pozadane i rzadkie dobra. Relacje mig-
dzy bogactwem, sytuacja materialng czy dochodami a pozycja spoteczng i szerzej
— funkcjonowaniem w spoteczenstwie —nalezg do tych zagadnien, ktore lezg u pod-
walin nauk spotecznych. Pozostawily w nich nad wyraz bogatg spuscizng, si¢gajaca
najwazniejszych klasykow filozofii, socjologii czy ekonomii, dlatego tez pozwoli-
my sobie nie wprowadza¢ w zazenowanie czytelnikow przez prezentowanie dos¢
oczywistych i powszechnie znanych tez ukazujacych znaczenie sytuacji materialnej
w zyciu spolecznym czlowieka.

Sytuacje materialng rozpatrywaé mozna w dwodch aspektach: obiektywnym,
opisanym przez zmienne odnoszace si¢ do realnych mozliwosci i stopnia zaspokaja-
nia potrzeb materialnych oraz subiektywnym, dotyczacym ich postrzegania.

Powszechnie stosowanym wskaznikiem majacym diagnozowac sytuacj¢ mate-
rialng gospodarstw jest wysokos¢ uzyskiwanych dochodéw w gospodarstwie oraz,
pochodny od niego, wysoko§¢ dochodéw na osobe w gospodarstwie. Pomiar taki
ma jednak wiele wad. Pytanie takie stawiane w badaniach kwestionariuszowych
obcigzone jest dos¢ duzym btedem. Po pierwsze, traktowane jest czesto jako draz-
liwe i w zwigzku z tym znaczna czg¢$¢ respondentow odmawia udzielenia na nie
odpowiedzi. Nawet jednak, jesli uzyska si¢ informacj¢ od pytanego, to do jej war-
tosci nalezy podchodzi¢ z pewna ostroznoscig. Wskazania takie mozna traktowac
co najwyzej jako pewne przyblizenie, i to dajace tylko ogoélne rozeznanie, a nie
wymierne dane. Z reguty deklaracje respondentow sg zanizane, nie uwzgledniajg
czeséci dochodow niestatych (specjalne premie i gratyfikacje, dochody ze sprzedazy
r6znych rzeczy, dochody z funduszy inwestycyjnych, lokat bankowych czy gry na
gieldzie itd.), odcigganych od pensji sktadek na ubezpieczenia, sptacanych rat po-
zyczek z Zaktadowych Funduszéw Swiadczen Pracowniczych, zaje¢ komorniczych
itp. Proby okreslenia realnych dochodéw gospodarstwa — na przyktad na podstawie
paskow wyplat, zeznan podatkowych itp. sa w wypadku wywiadu praktycznie nie-
mozliwe do zrealizowania.
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Ponadto trzeba zauwazy¢, ze wysokos¢ dochodu na osobg w gospodarstwie
moze mie¢ r6zng sile nabywczg. Zalezy to miedzy innymi od wielkosci gospodar-
stwa oraz stopnia zaspokojenia jego potrzeb. Inne sg koszty utrzymania rodziny
czteroosobowej, inne gospodarstwa jednoosobowego — dochdod na osobe w wysoko-
$ci 1000 zt na osobe w pierwszym przypadku mozna uznac za przecig¢tny (pozwa-
lajacy zaspokoi¢ wiekszo$¢ biezacych potrzeb gospodarstwa), w drugim — raczej za
niski. Podobnie, inaczej nalezy traktowac¢ takie dochody w gospodarstwie, ktorego
budzet obciazony jest koniecznoscia sptacania wysokich rat kredytu hipotecznego
albo najmu mieszkania na wolnym rynku, inaczej tez, kiedy probleméw takich nie
ma i catg lub prawie catg pulg uzyskiwanych §rodkéw mozna przeznaczy¢ na zaspo-
kojenie biezacych potrzeb.

Pomimo tych zastrzezen pomiar moze by¢ uzytecznym narz¢dziem dla okresle-
nia zréznicowan ekonomicznych. Przemawiajg za tym prostota oraz tatwos¢ aplika-
cji i interpretacji takiego wskaznika.

Sredni deklarowany dochod w przeliczeniu na osobe wynosit okoto 1550 zt,
a po wylaczeniu 5% skrajnych odpowiedzi — 1420 zt. Ze wzgledu na udziat niewiel-
kiej ilo$ci respondentdéw o bardzo duzych dochodach, ktorych uwzglednienie zabu-
rzyloby rozktad lepsza miarg tendencji centralnej, przyjeta zostala mediana, ktora
wynosita 1333,33 zt. Wspomniane wystgpowanie skrajnych obserwacji (najwyzsza
odnotowana warto$¢ wynosita 75 000 zI na osobe miesi¢cznie) wskazuje na bardzo
duze zréznicowanie badanej zmiennej w probie. Warto$¢ odchylenia standardowego
byta nieco wyzsza od $redniej — wynosita prawie 1640 zt.

Dla potrzeb prowadzonych analiz, omawiang zmienng poddano agregacji, wy-
rozniajac, na podstawie rozktadu kwartylowego, cztery — w przyblizeniu — row-
noliczne kategorie osob, ze wzgledu na uzyskiwane dochody, a co za tym idzie
mozliwo$ci konsumpcji.

Pierwsza z nich to grupa oséb o najnizszych dochodach, czyli respondenci
mieszczacy si¢ w pierwszym kwartylu — uzyskujacy mniej niz 1000 zt na osobe
miesiecznie. Zawiera ona 24,3% respondentéw®. Druga kategoria to osoby z do-
chodami od 1000 do 1333,32 zt. W tym przedziale dochodow na osob¢ miesci si¢
25,5%, ktorzy podali wysoko$¢ uzyskiwanych dochodéw w gospodarstwie. Kolejna
kategoria, liczaca 25,3% respondentow, to ci, ktorych dochody mieszczg si¢ migdzy
1333,33 a 1866,66 zt. W ostatniej kategorii obejmujacej najwyzszy kwartyl docho-
dow znajduje si¢ co czwarty objety pomiarem. Sg to osoby, ktore deklarowaty do-
chody w przeliczeniu na osob¢ w gospodarstwie wigksze niz 1866,66 zi. Ta katego-
ria jest pod wzgledem dochodéw najbardziej zréznicowana wewngtrznie.

Innym sposobem pomiaru sytuacji materialnej jest spojrzenie na nig oczyma
samego respondenta. Subiektywne postrzeganie mozliwosci konsumpcji czy tez
statusu materialnego pozwalaja uwzgledni¢ nie tylko aspekt gromadzonych dobr
(bogactwa), lecz takze ,,przefiltrowac” je przez potrzeby jednostki i gospodarstwa.

¢ Dane liczone dla 0sob, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie o wysokos¢ dochodéw, N = 4319.
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W ten sposéb niejako uchylany jest problem niewspdimiernosci obiektywnych
wskaznikow, takich jak dochéd. Jednakze trzeba pamigtaé, ze uzyskane z takich
pomiaréw dane relatywizowane sg poprzez porownawcze odnoszenie si¢ respon-
dentow (opowiadajacych o wlasnej sytuacji materialnej) do innych.

W omawianych badaniach respondentom zadano pytanie o okreslenie sposobu
gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie, ktdre miato na celu ujawnienie moz-
liwos$ci zaspokojenia potrzeb.

Tabela 9. Samodefinicja sytuacji materialnej respondentow

0,
Ktoére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposéb x .A)
ospodarowania pieniegdzmi w P. gospodarstwie domowym? Czgstos¢ waznych
g ’ ’ odpowiedzi
Zyjemy bardzo biednie, nie starcza nam nawet na
105 2,1
podstawowe potrzeby
Zyjemy skromnie, musimy na co dzien bardzo
. ; 986 19,9
oszczednie gospodarowac
Zyjemy $rednio — starcza nam na co dzien, ale musi-
. L 2796 56,5
Wazne my oszczgdzaé na powazniejsze zakupy
Zyjemy dob.rze — sta¢ nas na wiele bez specjalnego 976 197
oszczedzania
Zyjemy bardzo dobrze — mozemy sobie pozwolié¢ na 37 18
pewien luksus ’
Ogotem 4950 100,0
Braki danych | Odmowa odpowiedzi 50
Ogotem 5000

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Wiekszos¢ respondentow okresla swoja sytuacje materialng jako przecietna.
Osob, ktére uwazaja, ze jest ona dobra i bardzo dobra jest tyle samo, co oceniajacych
swoja sytuacj¢ materialng jako ztg i bardzo z1a.

Jak mozna przypuszczaé, istnieje bardzo silna zalezno$¢ migdzy deklarowanym
poziomem uzyskiwanych miesi¢cznie dochoddéw netto na osobe w gospodarstwie
a sposobem gospodarowania pieni¢gdzmi, okreslajacym mozliwosci zaspokojenia
potrzeb. Wspotczynnik korelacji R Spearmana wynosi 0,509. Mozna wigc zatozyc¢,
ze oba te wskazniki dos¢ dobrze okreslajg sytuacje materialng respondentow.

W naszych analizach do okreslenia sytuacji materialnej respondentdw uzywac
bedziemy zmiennej opartej na samookre§leniu mozliwosci zaspokojenia potrzeb.
Zmienna ta przybiera trzy wartosci wyrazajace poziomy zaspokojenia potrzeb:
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niski (potaczone odpowiedzi ,,zyjemy bardzo biednie...” i ,,zyjemy biednie...” na
przedstawione wczesniej pytanie), przecietny (odpowiedz ,,zyjemy $rednio...”) oraz
wysoki (odpowiedzi ,,zyjemy dobrze...” i ,,zyjemy bardzo dobrze...”). W tabeli po-
nizej przedstawiono rozktad tego wskaznika oraz zalezno$¢ z dochodem na osobg
w gospodarstwie.

Tabela 10. Ocena sytuacji materialnej a deklarowany miesieczny dochéd na osobe
w gospodarstwie

Poziom zaspokojenia Deklarowany miesieczny dochéd na osobe netto v
[;;izz:gi(zl;?eieigfl;g;; Srednia Mediana sg(lilfil;yrl:;:::e obserwacji
Niski 958,42 950,00 500,72 22,0
Przecigtny 1442,05 1333,33 811,21 56,5
Wysoki 2527,54 2000,00 3121,13 21,5
Ogotem 1551,34 1333,33 1642,71 N=4282

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Blizsza charakterystyke sytuacji materialnej przyniosty zrealizowane w ra-
mach ,,Wroctawskiej diagnozy problemow spotecznych” badania gospodarstw do-
mowych’. Zgromadzone w nich wyniki pokazujg zrodta ich utrzymania. Dla 58%
byta to praca zarobkowa (na etacie, czgsci etatu badz jako wlasna dziatalnos¢ go-
spodarcza). W 12% gospodarstw gtéwnym zrédlem utrzymania byty emerytury lub
renty. Co setne gospodarstwo utrzymywato si¢ z zasitkdw z pomocy spolecznej
i dla bezrobotnych — nie wystepowaty w nich dochody z pracy, dziatalno$ci gospo-
darczej, emerytur ani rent. Zidentyfikowano takze 6% gospodarstw, ktora nie miaty
dochoddéw ani z pracy etatowej, ani z emerytur czy rent, ani z zasitkow socjalnych
— utrzymywaly si¢ one z roznych innych zroédet (jak np. wsparcie rodziny, prace
dorywcze, renty kapitatowe, stypendia itp.). W pozostatych gospodarstwach wyste-
powaty rozne zrodla utrzymania: zaréwno dochody z pracy, emerytur (rent) tudziez
z wsparcia socjalnego®.

7 Badanie zrealizowane w okresie od czerwca do grudnia 2009 r. metodg kwestionariusza wy-
wiadu na reprezentatywnej, losowej probie 2500 gospodarstw domowych we Wroctawiu, zamieszki-
wanych przez osoby w wieku 15—64 lata. Cytowane tu wyniki przedstawione zostaly w opracowaniu
M. Btaszczyka i S.W. Ktopota, Problemy spoteczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjologicz-
nych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, op. cit.

§ Przy konstruowaniu zaprezentowanej typologii pominieto takie zrodta zasilenia domowych
budzetdw, jak alimenty, stypendia, zasitki rodzinne i macierzynskie, dochody z gier, kapitatu itp.
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Ponad potowa gospodarstw domowych (58% tych, w ktérych udzielono in-
formacji o pozostajacych w ich posiadaniu zasobach finansowych), dysponowata
oszczednosciami — nadwyzkg srodkow finansowych w stosunku do biezacych wy-
datkow na zaspokojenie swych potrzeb. Aby uzyska¢ posrednie informacje do-
tyczace rozmiardw gromadzonych oszczednoS$ci, zapytano respondentdow: przez
ile miesigcy mogliby si¢ utrzymaé na niezmienionej stopie zyciowej ze swoich
oszczednosci. Poza 42% tych, ktorzy twierdzili, ze nie majg oszczednosci, w przy-
padku kolejnych 9% zgromadzone $rodki pozwolityby — wedle opinii ankietowa-
nych — utrzymac obecny poziom zycia do 1 miesigca. Niemal co pigte gospodar-
stwo objete tamtymi badaniami (19%) deklarowato, ze oszczednosci starczylyby
na okres od 2 do 3 miesiecy, 4%, ze srodki wystarczylyby na przezycie od 4 do 6
miesiecy, 21% — od 7 miesiecy do roku. Dla 4% ankietowanych zgromadzone $rod-
ki miatyby pozwoli¢ na funkcjonowanie gospodarstwa bez obnizania osiggnig¢tego
poziomu zycia dtuzej niz przez rok.

Tabela 11. Problemy finansowe gospodarstw domowych (w %)

i | 2 5 g
SE|l 28| 3| ® = | %
Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy - NS N o £ ., T s
zdarzylo si¢, Zze w gospodarstwie 5 g = § 3 g § ! = =
zabraklo pieniedzy na: Eo| Y2 | Y& | —" 2 I
SE| B2 | E8 | = z z
& 2 | = ol =
Czynsz i oplaty zwigzane z mieszkaniem 2,3 1,9 4,5 6,2 85,1 2479
Zywnosé 1,2 1,2 3,1 2,6 91,9 2480
Wydatki zwigzane z leczeniem 1,0 2,0 3,4 2,7 90,9 2428
Edukacje 0,4 0,4 1,9 1,8 95,3 2225
Odziez, obuwie 1,5 1,7 4,8 39 88,1 2461
Srodki czystosci 1 higieny osobistej 1,0 1,3 1,8 1,5 94,5 2471
Wydatki z wigzane z kultura i rozrywka 2,8 3,0 7.4 4,0 82,9 2392
Sptate kredytow konsumpceyjnych 0,9 1,1 1,7 3,5 92,7 2177

Gospodarstwa mogty wskazywac na wiele probleméw finansowych.

Zrédto: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

O sytuacji materialnej mozna tez wnioskowac na podstawie pojawiajacych si¢
probleméw w zaspokojeniu potrzeb. Wspomniane badania pokazaty, ze czesci go-
spodarstw domowych nie udawato si¢ zbilansowac¢ swych dochodow z wydatkami.
Gospodarstw, ktore miaty stale problemy z zaspokojeniem najwazniejszych po-
trzeb bylo niewiele. Najwigcej gospodarstw — 3% waznych wskazan — uskarzato
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si¢ na brak $rodkow na kulture, rozrywke oraz na czynsze i inne oplaty miesz-
kaniowe (2% wskazan). Niewielka cz¢$¢ gospodarstw nie posiadata srodkow na
zakup zywnosci, odziezy i obuwia, pokrycie kosztéw leczenia. Z drugiej strony,
deprywacji okreslonego rodzaju potrzeb nie doswiadczyto od nieomal 95% gospo-
darstw (w przypadku wydatkow na edukacj¢) do 83% (w przypadku wydatkéw na
kulturg). Szczegdtowe informacje o rozktadzie odpowiedzi na pytanie dotyczace
problemow ze sfinansowaniem okre$lonych rodzajow potrzeb w gospodarstwie
przedstawia tabela 11.

Sytuacja na rynku pracy

Trzecim aspektem podejmowanym w analizach jest sytuacja na rynku pracy. Rola
pracy dla funkcjonowania tak spoteczenstwa, jak i jednostki, réwniez jest zagadnie-
niem szeroko dyskutowanym’. Do$¢ powiedzie¢, ze w niektorych doktrynach filo-
zoficznych praca uznawana jest jako czynnik stanowigcy w ogoéle o istocie cztowie-
czenistwa'’. Nie bedziemy tu poruszaé tych kwestii, gdyz wykraczaja dalece poza
problematyke niniejszego opracowania. Zauwazmy tylko, ze we wspotczesnych
spofeczenstwach praca staje si¢ warto$cig instrumentalna, umozliwiajaca osiagganie
dobr oraz prestizu. Zatem nic dziwnego, ze praca — zaraz za szczesciem rodzinnym
— staje si¢ jedng z gldéwnych wartosci zyciowych w spoteczenstwie polskim, elemen-
tem, ktory nadaje sens zyciu, jest koniecznym warunkiem osiggnigcia sukcesu, czy
nawet moralnym obowigzkiem wobec siebie i innych'!. W takim ujeciu podejmo-
wanie pracy jest warunkiem aktywizacji spolecznej prowadzacej do realizacji spo-
fecznie pozadanych sposobow zycia. Aktywizacja zawodowa jest wigc traktowana
w polityce spotecznej jako instrument stuzacy spolecznej inkluzji.

We wspotczesnych spoteczenstwach praca jest dobrem o charakterze ryn-
kowym i w zwigzku z tym podlega rywalizacji na rynku pracy. Konkuruje si¢
nie tylko o samg prace, ale takze o pozycj¢ w strukturze zatrudnienia, a przez to
zwigzane z nimi: prestiz, wladze, zarobki i inne pozadane dobra rzadkie. Sytuacja
respondentdow na rynku pracy — okreslajaca ich pozycje (czy tez szanse) w tej ry-
walizacji — stata si¢ dla nas jednym z gtéwnych czynnikéw opisujacych spoleczne
usytuowanie jednostki oraz zmienng wyjasniajacag sposoby uczestnictwa w proce-
sach konsumpcji.

° Pewne watki z tej dyskusji poruszone juz zostaly przez nas w rozdziale trzecim.

1 Por. np. Jan Pawet II, Laborem exercens, http:/www.documentacatholicaomnia.eu
/01p/1981-09—14, SS_Ioannes_Paulus_II, Encyclica_%27Laborem_Exercens%27, PL.pdf (dostgp:
21.09.2010), F. Engels, Rola pracy w procesie ucztowieczenia malpy. Warszawa: Towarzystwo Uni-
wersytetu Robotniczego, 1947.

1" Znaczenie pracy w zyciu Polakéw. Komunikat z badar, opracowanie R. Boguszewski, Cen-
trum Badania Opinii Spotecznej, BS/187/2006.
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Przeprowadzone badania ujawnily, ze w czasie ich realizacji aktywni zawo-
dowo, posiadajacy przynajmniej roczne do$wiadczenie w pracy, stanowili 57%
ogotu respondentow, biorgc pod uwage, ze badania realizowane zostaty na po-
pulacji 0s6b w wieku produkcyjnym, a wigc niejako predestynowanych do pracy
zawodowej. Niemal co czwarty respondent (23%) byt wytaczony z aktywnosci za-
wodowej, mimo ze wczesniej pracowal, a kolejne 20% jeszcze nie weszto na rynek
pracy. Szerzej temat aktualnej sytuacji na wroctawskim rynku pracy, w tym ak-
tywnos$ci zawodowej wroctawian, w §wietle badan ,,Wroctawska diagnoza proble-
moéw spolecznych”, znalazt swoje opracowanie w tekscie autorstwa R. Majkuta'?.
W tym miejscu uwage naszg zogniskujemy na kwestiach dotyczacych pozycji re-
spondentéw na rynku pracy.

Przeprowadzone badania pozwolity na zrekonstruowanie struktury zawodo-
wej mieszkancow Wroctawia. Charakteryzuje ona pozycje zawodowa, okreslajac
kompetencje i mozliwosci uczestniczenia w procesach pracy. Struktura zawodo-
wa — przedstawiajac schematy podzialu pracy — pozwala wnioskowac o specyfice
lokalnego rynku pracy (czy nawet szerzej — lokalnego systemu ekonomicznego),
stanowi bowiem odzwierciedlenie zapotrzebowania na okreslone pozycje i kwali-
fikacje zawodowe. Z drugiej strony spotka¢ mozna w naukach spotecznych stano-
wiska, ze jest to najistotniejszy wymiar struktury (i pozycji) spotecznej w ogodle
— zawiera bowiem w sobie zasadnicze elementy zréznicowan spotecznych: pre-
stizu, wladzy, i silnie zwigzana jest z mozliwo$ciami konsumpcyjnymi. Identyfi-
kacja pozycji zawodowej, a zatem 1 miejsca jednostki w procesach podziatu pra-
cy, uznawana moze by¢ za bardzo dobry predykat jej usytuowania w strukturze
spotecznej w ogole'’. W oparciu o charakterystyki zawodowe nalezy analizowaé
i wyjasnia¢ podzialy spoteczne i kulturowe wystepujace w spoteczenstwie.

Przy rekonstrukcji struktury zawodowej oparto si¢ na socjologicznej klasyfi-
kacji zawodow'*. Do potrzeb aplikacji w badaniach zostata ona zmodyfikowana
i sprowadzona do 10 gléwnych grup zawodowych, ktore uchwycone zostaty w ba-
daniach. Pomiar pozycji zawodowej byt ztozony i sktadat si¢ z kilku pytan: o na-
zwe¢ wykonywanego zawodu (zajecia), charakterystyke obowigzkow stuzbowych,
nazwe stanowiska pracy (stanowiska roboczego) oraz liczbg podwiadnych, kto-
rych pracg si¢ kieruje. Ustalenie pozycji w strukturze zawodowej dokonane zosta-
o dla wszystkich respondentow, ktorzy mieli przynajmniej roczne doswiadczenie

2 R. Majkut, Struktura gospodarcza miasta oraz system instytucjonalny rynku pracy, w:
S.W. Klopot, M. Btaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoleczne w przestrzeni Wroctawia, op. cit.

13 Por. H. Domanski, Dlaczego zawé6d? Problemy pomiaru potozenia spotecznego w badaniach
socjologicznych, ASK. Spoleczenstwo. Badania. Metody 1995, nr 1.

4 Zob. Z. Sawinski, Klasyfikacje zawodéw w badaniach spotecznych, ASK. Spoleczerstwo. Ba-
dania. Metody 1995, nr 12; H. Domanski, Z. Sawinski, Polska socjologiczna klasyfikacja zawodow
(PSKZ-95). Propozycja badawcza, ASK. Spoteczenstwo. Badania. Metody 1995, nr 2; H. Domanski,
Struktura spoteczna. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2007.
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zawodowe lub obecnie pracuja zawodowo — zarowno aktualnie pracujacych, jak
i niepracujacych.

Informacji pozwalajacych na okreslenie pozycji zawodowej udzielito ogétem
3813 respondentdw, to jest ponad 3/4 objetych badaniem.

Tabela 12. Kategoria zawodowa

Kategoria zawodowa Czestosé %
Wyzsze kadry kierownicze, menedzerowie i kierownicy 302 7,9
Specjalisci 629 16,5
Technicy i wyspecjalizowani pracownicy administracyjno-biurowi 447 11,7
Inni pracownicy umystowi $redniego szczebla 693 18,2
Pracownicy fizyczno-umystowi 805 21,1
Wykwalifikowani pracownicy fizyczni 606 15,9
Pétwykwalifikowani i niewykwalifikowani pracownicy fizyczni 189 5,0
Rolnicy, ogrodnicy, hodowcy, rybacy 6 0,2
Wrhasciciele prywatnych firm 130 34
Inne zawody oraz osoby niesklasyfikowane 6 0,2
Ogotem 3813 100,0

Zrédto: M. Blaszczyk, SW. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

W analizach poshugiwaé bedziemy si¢ zmienng wyrazajacg sytuacje responden-
tow na rynku pracy. Jest ona pochodng aktywnosci i do§wiadczenia zawodowego,
kategorii zawodowej, wyksztalcenia oraz pozycji w strukturze organizacji pracy.
Zmienng takg mozna traktowaé z jednej strony jako wskaznik swoistej atrakcyjno-
$ci respondentow na rynku pracy, okreslajaca jakos¢ ich kwalifikacji 1 kompetencii,
z drugiej zas$ interpretowac w kategoriach jakos$ci zasoboéw ludzkich w systemie go-
spodarczym.

Utworzona zmienna przybiera szes¢ wartosci. Do pierwszej nalezg osoby ak-
tywne, o wysokiej pozycji. Zaliczono do niej pracujgcych respondentow zajmuja-
cych stanowiska kierownicze (wyzsze kadry kierownicze, menedzerowie i kierow-
nicy), specjalistow z wyzszym wyksztatceniem oraz prywatnych przedsigbiorcow,
ktorzy w swoich firmach zatrudniajg innych pracownikow. Do tej kategorii zakwa-
lifikowano 16% respondentow. Sa to relatywnie najstarsze osoby — §rednia wieku
dla tej kategorii wynosi 40 lat. Dominujg w niej osoby z wyksztalceniem wyzszym,
ich udziat stanowi az 87%. Omawiana kategoria wyro6znia si¢ tez najlepsza sytuacja
ekonomiczng. Mediana przecigtnego dochodu miesigcznego na osobe w gospodar-
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stwie wynosita 2000 zl, a odsetek definiujgcych swoja sytuacj¢ materialng jako do-
bra lub bardzo dobra wynosi 44%.

Druga kategoria obejmuje aktywnych zawodowo, o Sredniej pozycji na ryn-
ku pracy. Obejmuje ona specjalistow bez wyzszego wyksztatcenia, technikow, wy-
kwalifikowanych pracownikéw administracyjno-biurowych, pracownikéw umysto-
wych $redniego szczebla oraz pracownikow umystowo-fizycznych, ktorzy kieruja
praca innych. Respondenci ci charakteryzowali si¢ relatywnie lepsza sytuacja od
przecigtnej. Sredni dochéd miesieczny na osobe w ich gospodarstwach wynosit
okoto 1790 zt (mediana rowna byta 1500 zt). Tylko co 10 osoba z tej kategorii (9%)
deklarowata, ze ich sytuacja materialna jest zta (niski poziom mozliwo$ci zaspoko-
jenia potrzeb materialnych). Srednia wieku w tej kategorii to 39 lat. W kategorii tej,
osoby z wyksztatceniem $srednim stanowity 44%, z wyzszym — 52%. Do omawianej
kategorii zaliczono 19% og6tu ankietowanych.

Taki sam odsetek respondentéw znalazt sie w trzeciej kategorii: 0os6b aktyw-
nych zawodowo, o niskiej pozycji. Zawiera ona pozostatych pracujacych, to jest
zatrudnionych na stanowiskach fizyczno-umystowych, bez podwtadnych oraz wy-
kwalifikowanych, potwykwalifikowanych i niewykwalifikowanych pracownikow
fizycznych. Kategoria ta nie wyr6znia si¢ pod wzgledem wieku — $rednia tego
wskaznika wynosi 39 lat. Sg to jednak osoby zazwyczaj gorzej wyksztatcone (tylko
15% osob, ktore ukonczyly wyzsze uczelnie, za to 28% o0so6b z wyksztatceniem za-
sadniczym zawodowym oraz 7% z wyksztalceniem nie wyzszym niz gimnazjalne)
oraz gorzej sytuowane materialnie: $rednia deklarowanego miesi¢cznego dochodu
na osobe wynosita 1361 zt, mediana — 1250 zt. Tylko 13% pracujacych respondentow
o niskiej pozycji na rynku pracy stwierdzita, ze pod wzglgdem finansowym zyje im
si¢ dobrze lub bardzo dobrze.

Kolejne trzy kategorie obejmuja respondentéw biernych zawodowo. Pierwsza
z nich (czwarta z kolei) to osoby niepracujace, z doSwiadczeniem zawodowym,
posiadajace wzglednie wysokie kwalifikacje, pracujace wczesniej jako wyzsza
kadra kierownicza, kierownicy i menedzerowie, prywatni przedsigbiorcy oraz:
specjalisci, technicy i wyspecjalizowani pracownicy biurowi, pracownicy $rednie-
go szczebla i pracownicy fizyczno-umystowi z wyzszym wyksztatceniem. Mozna
przypuszczac, ze respondenci z tej kategorii — ze wzgledu na swoje kwalifikacje
— mieliby wigksze szanse na aktywizacje zawodowa w przypadku podjecia staran
o zdobycie pracy. Jest to najmniej liczna kategoria, nalezny do niej niespetna 6%
respondentéw. Relatywnie niski udziat tej kategorii w probie moze sugerowac,
ze respondenci o takich kompetencjach majg duze szanse na rynku pracy. Trzeba
jednak pamigta¢, ze wylgczenie z rynku pracy jest funkcjg wieku — niepracujacy
to zazwyczaj osoby starsze, ktore ukonczyly 50 lat (69% o0s6b z tej kategorii),
a wsrod takich osob odsetek posiadajacych wyzsze wyksztalcenie jest nizszy niz
wéréd mlodszych — stad tez niewiele takich osob w calej probie. Srednia wie-
ku w tej kategorii wynosita 52 lata. Czterech na pieciu respondentéw biernych
zawodowo, o wzglednie wysokich kwalifikacjach, mialo wyksztatcenie wyzsze,
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kolejne 17% — $rednie lub pomaturalne. Wedle uzyskanych deklaracji miesigczny
dochdd per capita w ich gospodarstwach wynosit §rednio okoto 1570 zt (mediana
wynosita 1500 zt).

Druga kategorig biernych zawodowa stanowig osoby o wzglednie niskich
kwalifikacjach. Naleza do niej specjalisci, technicy 1 wyspecjalizowani pracow-
nicy biurowi, pracownicy $redniego szczebla i pracownicy fizyczno-umystowi, bez
wyzszego wyksztatcenia oraz wykwalifikowani, potwykwalifikowani i niewykwa-
lifikowani pracownicy fizyczni. Tego typu respondenci stanowili 17% ogétu. Byla
to relatywnie najstarsza kategoria — srednia wieku wyniosta 53 lata. Mniej wigcej
co trzeci respondent z tej kategorii (35%) miat wyksztatcenie zasadnicze zawodo-
we, potowa za$ $rednie lub pomaturalne. Osoby, ktore ukonczyty studia, stanowity
w niej tylko 3%!". Byli to respondenci o najnizszych dochodach na osobe w gospo-
darstwie (Srednia rowna 1056 zt, mediana wyniosta 1000 zt), najgorzej tez postrze-
gali swojg sytuacje materialng. Blisko potowa (48%) niepracujacych o niskich kom-
petencjach na rynku pracy twierdzila, ze zyje im si¢ zle lub bardzo zle. Pozytywne
autodefinicje sytuacji materialnej przywotato tylko 6% ankietowanych zaliczonych
do tej kategorii.

Ostatnig kategorig stanowig osoby niepracujace, ktoére nie maja przynajmnie;j
rocznego doswiadczenia zawodowego, bez wzgledu na poziom formalnych kwa-
lifikacji. Analizy wykazuja, ze w wigkszos$ci obejmuje ona osoby mtode, kontynu-
ujace nauke, po czesci zas osoby zajmujace si¢ domem, czasem o wysokich kom-
petencjach formalnych, trudno wigc okresli¢, w jaki sposéb moga ono si¢ lokowac
na rynku pracy. Byla to ,,najmlodsza” kategoria — $rednia wieku wynosita w niej
niespetna 26 lat, a respondenci, ktorzy ukonczyli 35. rok zycia mieli w niej tylko
12-procentowy udziat. Ze wzgledu na wyksztalcenie, najwickszy udziat stanowi-
ty osoby z wyksztalceniem $rednim (pomaturalnym) — 62%. Relatywnie wysoki
odsetek — niemal co pigty respondent bez doswiadczenia zawodowego — przypadt
na respondentéow z wyksztalceniem podstawowym (gimnazjalnym) lub nizszym.
Dane te potwierdzajg, ze kategoria ta zawiera przede wszystkim osoby zdobywa-
jace kwalifikacje formalne przed wejSciem na rynek pracy i rozpoczeciem karier
zawodowych.

Respondenci z kategorii zawodowych mato licznie reprezentowanych w pro-
bie: ,,inne zawody” oraz ,,rolnicy”, zostali zakwalifikowani do odpowiednich ty-
poéw, w zaleznosci od opisu stanowiska, wyksztalcenia i liczby podwtadnych. Dla
218 0sob (4% ogotu) nie udalo si¢ zgromadzi¢ w badaniach informacji pozwalaja-
cych na okreslenie ich sytuacji na rynku pracy.

15 Pamictaé nalezy, ze tak niski udzial osob z wyzszym wyksztatceniem wynika ze sposobu
okreslenia (konstruowania) tej kategorii.
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Tabela 13. Sytuacja na rynku pracy a wiek, dochéd i wyksztalcenie — statystyki opi-
sowe
. Deklarowany | Ilos¢ lat nauki
. Wiek , .
Sytuacja na rynku pracy dochéd na osobe | we wszystkich
respondenta .
w gospodarstwie szkolach
1 2 3 4 5
Srednia 40,04 2411,57 17,20
N 782 645 768
Wysoka, aktywni
Odchylenie standardowe 11,18 2141,77 2,41
Mediana 38 2000 17
Srednia 39,04 1790,41 15,50
) N 961 846 947
Srednia, aktywni
Odchylenie standardowe 11,61 928,37 2,72
Mediana 36 1500 16
Srednia 38,87 1361,02 12,95
N 963 864 945
Niska, aktywni
Odchylenie standardowe 12,21 683,09 2,43
Mediana 37 1250 12
Srednia 25,5 1295,39 13,07
N 962 785 945
Bez doswiadczenia
zawodowego Odchylenie standardowe 11,18 2797,11 2,61
Mediana 22 1000 13
Srednia 51,74 1569,49 16,38
Wysoka, bierni N 273 245 269
zawodowo Odchylenie standardowe 13,41 786,26 2,66
Mediana 58 1500 17
Srednia 53,13 1055,5 11,80
Niska, bierni N 841 733 826
zawodowo Odchylenie standardowe 11,38 557,67 2,21
Mediana 58 1000 12
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1 2 3 4 5
Srednia 39,65 1556,86 14,18
N 4782 4138 4700
Ogotem
Odchylenie standardowe 14,71 1659,8 3,15
Mediana 37 1333,33 14

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

4.2. Zasoby kapitalu spolecznego

Analize zasobow kapitatu spolecznego mieszkancéw Wroctawia zaczniemy od cha-
rakterystyki sieci relacji spotecznych o charakterze prywatnym, w ktore sg oni uwi-
ktani. Opis ten dotyczy¢ bedzie trzech, jak si¢ nam wydaje zasadniczych kregow
spotecznych — réznigcych si¢ rodzajem wigzi oraz ich spoteczno-przestrzennym
osadzeniem.

Pierwszy z tych kregow to krag rodzinny. W badaniach ,,Wroctawskiej diagno-
zy problemdéw spotecznych” podjeto probe identyfikacji gestosci (ilosci powigzan)
sieci relacji z cztonkami rodziny oraz — wskazywanej przez czgstotliwos¢ podejmo-
wanych kontaktow — intensywnosci tych powigzan. Swoja uwage skoncentrujemy
na relacjach z cztonkami rodzin spoza gospodarstwa domowego, ktorzy sa tatwo
dostepni przestrzennie — mieszkaja we Wroctawiu lub jego okolicy.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — ponad 4/5 objetych badaniem przy-
znalo, Ze ma rodzing mieszkajaca w stolicy Dolnego Slaska lub w poblizu tego
miasta, 40% wskazywalo, ze tutaj lokuje si¢ cala badz wigkszo$¢ ich rodzin, dla
15% tylko nieliczni cztonkowie rodziny mieszkaja w sasiedztwie. Fakt obecno$ci
i wielko$¢ rodziny mieszkajacej we Wroctawiu jest — co mozna wyinterpretowac
szczegdtowo, analizujgc uzyskane dane — nastgpstwem ruchow migracyjnych i roz-
woju demograficznego miasta. Najbardziej rozwinigte sieci powigzan rodzinnych
majg najmlodsi respondenci, bedacy zapewne kolejnym juz pokoleniem ,,polskich”
wroclawian oraz osoby najstarsze, ktore — jak mozna przypuszczaé, najwczesniej
zamieszkaty w miesScie i zdazyty ,,dorobi¢” si¢ nastgpnego pokolenia mieszkancow
Wroctawia. Z kolei wérod osob we wezesnym wieku produkcyjnym relatywnie wie-
lu jest migrantow, ktorzy stosunkowo niedawno przybyli i osiedlili si¢ w miescie,
swoje rodziny zostawiajac w miejscu, z ktorego pochodza.

Zazwyczaj z krewnymi mieszkajagcymi w miescie utrzymywane sg do$¢ in-
tensywne kontakty: 35% osob, ktére maja rodzing we Wroctawiu, kontaktuje si¢
z bliskimi krewnymi spoza gospodarstwa, przecig¢tnie przynajmniej raz w tygodniu,
kolejne 35% — kilka razy w miesigcu. Tylko 2% przyznato, ze wcale nie utrzymuje
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kontaktow ze swoimi krewnymi mieszkajacymi we Wroctawiu, a 4% — ze stycznos¢
majg tylko z okazji rodzinnych uroczystosci.

Warto tez zauwazy¢, ze duzy wptyw na czgsto$¢ kontaktow z bliskg rodzing za-
mieszkujacg we Wroctawiu lub okolicach miasta ma wielko$¢ rodziny pozostajace;j
w sasiedztwie. Im wigksza cze$¢ bliskiej rodziny mieszka w poblizu respondenta,
tym czgstos$¢ osobistych kontaktow jest wieksza.

Tabela 14. Czesto$¢ kontaktéw z rodzina a wielko$¢ rodziny we Wroclawiu (w %)

Czy P. bliska rodzina mieszka
we Wroclawiu i okolicy?
g 2
. . S E 2 -
Jak czesto utrzymuje P. osobiste kontakty Zs S N2
z rodzing mieszkajaca we Wroclawiu “E" e z E : % -qé E § Ogotem
lub okolicy? 225 | E23 | 528
= @ = Qo @ S
= 23 g = R 2=z =
P e g;, S = @» =]
o = N < %o 2 S
=N o ° 2 8
PR = z &
= g
Mniej wigcej raz na tydzien albo czgsciej 47,8 244 16,1 34,8
Kilka razy w miesigcu 33,9 41,3 27,5 35,1
Kilka razy w roku 11,3 24,2 36,0 19,8
Raz, dwa razy do roku 1,4 2,7 6,3 2,7
Tylko z okazji uroczystos$ci rodzinnych 2,2 5,1 7,6 4,1
Weale 0,7 1,6 5,0 1,8
Cata rodzina we Wroctawiu mieszka razem 2,8 0,7 1,3 1,8
Ogoétem (N = 100%) 1961 1227 694 3882

Zrédto: M. Blaszezyk, SW. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

Mozna sadzié, ze zaleznos¢ ta ma takze zwigzek z sytuacja rodzinng responden-
tow. Osoby pozostajace w zwigzkach malzenskich oraz te, ktore ze zwigzkow takich
wyszty (owdowiaty lub rozwigzaty malzenstwo), czesciej niz panny i kawalerowie
oraz osoby pozostajace w zwigzkach nieformalnych maja rodzing we Wroctawiu lub
okolicach miasta. Czg$ciej tez utrzymujg z nig kontakty. Podobne zalezno$ci moze-
my obserwowa¢ w przypadku posiadania dzieci — ankietowani, ktérzy maja dzieci,
czesSciej maja tez bliska rodzing w okolicy oraz utrzymuja z nig bardziej intensywne
relacje. Wnioskowaé wigc nalezy, ze rozbudowane wigzi rodzinne stwarzajg szerszy
system okazji do podtrzymywania wigzi z krewnymi i powinowatymi, a blisko$¢
przestrzenna utatwia te kontakty. Wejscie w zwigzki matzenskie rozwija sie¢ tego
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typu kontaktow (zazwyczaj utrzymuje si¢ na zblizonym poziomie kontakty z rodzi-
nami obu partnerow), za§ powiekszenie rodziny o dzieci zwigksza intensywnos¢
tych kontaktow.

Tabela 15. Obecno$¢ rodziny we Wroclawiu i okolicy a faza cyklu zycia (w %)

Faza biografii osobistej
Czy P. bliska rodzina (rodzice, (cyklu zycia rodzinnego)
tesciowie, dorosle dzieci,

=
rodzenstwo wlasne g L | E= o= o= g 2
X . . . ~|=Z2 | =E|zc%|=9| =8| ©
lub wspolmalzonka, dziadkowie, ZE | ES | E=|S&| 52| E & 5o
o . . 2 o S > | 8 E &> N S N S = =)

wnuki) mieszka we Wroclawiu e g N o5 | =% ET | =g

i okolicy? °-§ &’g EE Eg s N Bg

i okolicy? < w3l E gl »wg S

N 2| N =
Wszyscy lub wiekszo$¢ mojej bliskiej

rodziny mieszka we Wroctawiu i oko- 48,8 34,2 41,8 33,1 24,6 53,3 40,9

licy

Cze$¢ mieszka w okolicy, a czg$é

., . 28,4 13,7 | 283 | 258 18,1 27,5 | 257
gdzie$ dalej

Wigkszo$¢ mieszka poza Wroctawiem

. . . 13,0 18,8 15,3 15,6 16,1 12,9 14,6
1 okolicami

Nikt z mojej rodziny nie mieszka we

Wroclawiu ani okolicy 9,7 | 333 145 | 25,6 | 41,2 6,3 18,9

Ogotem N = 100% 1438 117 1238 | 532 914 574 | 4813

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Przedstawione dane wskazujg na generalnie wysoki stopien integracji wigzi ro-
dzinnych mieszkancow Wroctawia. Jak si¢ wydaje, relacje te stanowia istotny ele-
ment spotecznej przestrzeni respondentdow i w duzym stopniu organizujg ich zycie,
$wiadcza tez o zakorzenieniu mieszkancow w stolicy Dolnego Slaska. Sieci powia-
zan rodzinnych stanowia wiec istotny element, tworzacy kapitat spoteczny tak cate-
g0 miasta, jak i jego mieszkancow.

Oproécz kregéw rodzinnych, istotne znaczenie dla spotecznego funkcjonowania
ma sie¢ kontaktow spotecznych opartych na relacjach towarzysko-przyjacielskich.
Ze wzgledu na charakter tych wiezi, pelnig one kluczowa role w okreslaniu pozy-
cji w strukturze interakcyjnej, okreslajacej zobiektywizowane kanaty wzajemnych
oddziatywan'®. Oparte na relacjach wzajemnosci i obcigzone wzglednie duzym ta-
dunkiem emocjonalnym wigzi towarzysko-przyjacielskie pozwalaja budowaé nie-

16 Por. P. Sztompka, Pojecie struktury spotecznej: proba uogélnienia, Studia Socjologiczne 1989,
nr 3.



Zbiorowos¢ mieszkancow Wroctawia — opis socjologiczny

formalne struktury, ktore wykorzystywane sg w realizacji indywidualnych i grupo-
wych celow. W ten sposob bogate sieci kontaktow tego typu wskazuja na istniejace
poktady kapitatu spotecznego.

Omawiane badania zawieraty pytanie, w ktorym proszono respondentéw o po-
danie (przyblizonej) liczby mieszkajacych we Wroctawiu Iub okolicy Wroctawia
znajomych 1 przyjaciol, z ktérymi utrzymujg bliskie i regularne kontakty. Uzyskane
wyniki okazaly si¢ bardzo zréznicowane — przede wszystkim z uwagi na fakt, ze
niektorzy respondenci podawali bardzo duze (nawet 1000 o0séb) ilosci znajomych
1 przyjaciot. Dane wskazuja, ze zazwyczaj bylo to ok. 10—12 oséb (mediana, $red-
nia obci¢ta). Co dwudziesty ankietowany uznal, ze w ogole nie ma takich osob,
okolo 1/4 ankietowanych twierdzita, ze takich osob jest nie wigcej niz cztery. Nie
wigcej niz 25% respondentow wskazywato, ze ich sieci kolezensko-przyjacielskie
przekraczaja 20 osob. Mieszkancy Wroctawia dos¢ czesto spotykaja sie w celach
towarzyskich ze swoimi znajomymi i przyjacidtmi mieszkajacymi w miescie. Pra-
wie co czwarty ankietowany (23%) deklarowal, Ze robi to prawie codziennie (kilka
razy w tygodniu), kolejne 41% — ze spotykaja si¢ kilka razy w miesigcu. Tylko 2%
objetych pomiarem przyznalo, ze ich spotkania towarzyskie ze znajomymi sg rzad-
kie. Co oczywiste, im wigksza liczba znajomych i przyjaciot, tym czesciej si¢ z nimi
respondenci spotykaja'’.

Aktywnos¢ towarzyska oraz gestos¢ sieci omawianych tu powiazan sa zwigzane
z sytuacjg rodzinng. Najwiekszg ilo§¢ znajomych (przyjaciét) deklaruja responden-
ci, ktorzy nie rozpoczeli jeszcze samodzielnego zycia — pozostajg w gospodarstwach
domowych rodzicéw (mediana M = 15). Sie¢ kontaktow tego typu ulega zawezeniu,
kiedy zaczyna si¢ prowadzi¢ wlasne gospodarstwo, wchodzi w state zwigzki mat-
zenskie lub partnerskie i ma si¢ dzieci na utrzymaniu (M = 10). Wskaznik ilosci
znajomych i przyjaciot, z ktéorymi utrzymuje sie bliskie i regularne kontakty, spada
w przypadku oséb samotnych, ktorym rozpadty si¢ zwigzki matzenskie (M = 5)
oraz 0sOb, ktorych dzieci opuscity juz dom rodzinny (M = 6). W tej ostatniej kate-
gorii aktywnos¢ towarzyska jest jednak bardzo zréznicowania — mamy tu do czy-
nienia zarowno z respondentami podtrzymujacymi stosunkowo szerokie sieci kon-
taktow towarzysko-przyjacielskich, jak i takimi, ktorych aktywno$¢ na tym polu
jest bardzo ograniczona. Podobna sytuacja dotyczy takze respondentow, ktorzy zyja
w gospodarstwach swoich rodzicow.

Charakterystyczne jest takze zrdéznicowanie deklarowanej liczby znajomych
i przyjaciot, z ktorymi utrzymuje si¢ bliskie i regularne kontakty, od pozycji na
rynku pracy. Nizsze wskazniki niz dla ogétu populacji (mediana M = 10) odnoto-
wano w przypadku osob aktywnych zawodowo o niskim statusie (M = 9), a przede
wszystkim biernych zawodowo, o niskich kompetencjach (M = 5). Dane te ujawnia-
ja, ze deficyty tak rozumianego kapitatu spotecznego pozostaja w zwigzku z bra-

17 Rho Spearmana = 0,253, korelacja istotna na poziomie p < 0,001.
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kami kapitatu kulturowego, ale tez stanowia barier¢ w robieniu kariery zawodowej
czy reaktywizacji zawodowej. Badania rynku pracy wskazuja, ze jednym z podsta-
wowych sposobdw szukania pracy (w tym nowej, lepszej) sg sieci znajomosciowe.
Zrealizowane przez SMG/KRC w 2002 roku badania dotyczace sytuacji mtodych na
rynku pracy wskazywaty, ze ,,strategia znajomosciowa” jest nie tylko postrzegana
jako najskuteczniejsza, ale tez, rzeczywiscie, przynosi najlepsze wyniki'®. Trudno
jednak okresli¢, czy na szanse na rynku pracy bezposrednio przekladaja si¢ wysokie
wskazniki liczby znajomych (przyjaciot) — (M = 13) w kategorii 0sob bez dos§wiad-
czenia zawodowego. Mozna bowiem przypuszczaé, ze wartos¢ ta wynika raczej ze
stylu zycia mtodziezy, ktora stanowi zasadniczg cze$¢ tej kategorii osob. Ich relacje,
zycie towarzyskie, cho¢ bogate, domyka si¢ zazwyczaj w kregu 0sob o podobnej do
nich sytuacji zyciowej, a wigc majacych male przetozenie na mozliwo$ci wspierania
aktywizacji zawodowe;.

Szczegdlnie interesujacy z prezentowanego w tym opracowaniu punktu widze-
nia jest trzeci z wyroéznionych przez nas kregdw spotecznych. Jest nim sgsiedztwo.
Rola sgsiedztwa w spolecznosciach lokalnych (w tym zbiorowo$ciach miejskich)
jest do$¢ dobrze opisane w literaturze przedmiotu'®. Zasadniczo wskaza¢ mozna
na kilka jego funkcji. Po pierwsze, sasiedztwo integruje zbiorowosci lokalne, stajac
si¢ podstawg dla formowania spotecznosci lokalnych. Istotng funkcjg sasiedztwa
jest kontrola spoleczna, dzigki ktorej tworzone sg uktady odniesienia normatyw-
nego, okreslajace reguty pozycia spotecznego. Nalezy tez nadmienié, ze wlasnie
w miejscu zamieszkania, a wigc w $rodowisku sgsiedzkim realizowana jest znacz-
na cze$¢ istotnych interesow zyciowych mieszkancow. Sieci powiazan sasiedzkich
oraz zdolno$¢ do podejmowania wspolnych dziatan na rzecz ich realizacji staje
si¢ kluczowym elementem okreslajacym mozliwos$ci zaspokajania potrzeb, ale tez
wskazujacym na partycypacje w zyciu spotecznym na poziomie lokalnym. Z tych
tez powodow w badaniach ,,Wroctawskiej diagnozy probleméw spotecznych” pro-
blemowi sgsiedztwa poswigcono duzo uwagi.

Podejmujac probe diagnozy relacji sasiedzkich, oparto si¢ na koncepcji stosun-
kow sgsiedzkich P. Kryczki®’, badajac realizacje funkcji kontrolnej, informacyjnej,
$wiadczeniowej, towarzyskiej i integracyjnej (solidarnosciowej). Odpowiedzi na
pytania wskaznikujacych poszczegdlne formy stosunkéw sasiedzkich sugeruja po-
stepujace w srodowisku wielkomiejskim ograniczanie roli sgsiedztwa.

8 Raport AIG i Gazety Wyborczej. Praca dla mtodych. Warszawa: Agora SA, 2002.

19 Zob. np. J. Turowski, Ksztattowanie sie zbiorowosci osiedlowych w wielkich miastach, Studia
Socjologiczne 1976, nr 1; P. Kryczka, Spotecznosé osiedla mieszkaniowego w wielkim miescie. Ide-
ologie i rzeczywistos¢. Warszawa: Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1981; M. Btaszczyk, O wig-
zi sasiedzkiej w srodowisku wielkomiejskim — na przyktadzie Wroctawia, w: 1. Borowik, K. Sztalt
(red.), Wspotczesna socjologia miasta. Wielos¢ oglgdow i kierunkow badawczych dyscypliny. Wroc-
taw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 2007.

20 P, Kryczka, Spolecznosé osiedla mieszkaniowego..., op. cit.
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Tabela 16. Stosunki sasiedzkie (w %)

Lo . . Ogolem
Czy zdarzylo lub zdarza sig, zeby P. : Nie Tak (N = 100%)
B'rai pod uwage ,,co spbm; 5451‘ed21 pomysla”, podejmujac lub ogra- 755 | 245 4867
niczajac si¢ w jakich$ dzialaniach?
Wiedziat dzigki sgsiadom, co si¢ dzieje w okolicy? 64,1 359 4895

W ciagu ostatniego p6t roku pozyczyt od sasiadow co$ takiego,
jak cukier, narzedzia czy inne potrzebne w domu rzeczy, ktérych 72,0 | 28,0 4948
zabrakto, podlewatl kwiaty, wyprowadzat psa na spacer?

Odwiedzit towarzysko sgsiadow? 64,2 35,8 4957

Brat(a) P. udzial w jakiej$ zorganizowanej akcji, dziataniu podjetym

wspolnie przez sasiadow na rzecz miejsca zamieszkania? 20,1 99 4955

Zrédto: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

Trzeba jednak wziag¢ pod uwage, ze subiektywne deklaracje respondentow
moga by¢ nieco mylace i nie do konca trafnie opisywaé badane zjawiska. Tylko co
czwarty respondent przyznal, ze w podejmowaniu swoich dziatan liczyl si¢ z opi-
nig sgsiadow — tym, jak moze zosta¢ odebrany przez wspdimieszkancéw. Mamy
tu jednak raczej do czynienia z uswiadamianiem sobie tego rodzaju zaleznosci niz
faktycznym zasiggiem oddzialywania kontroli spotecznej. W istocie bowiem sys-
tem norm obowigzujacych w miejscu zamieszkania jest tak silnie zinterioryzowa-
ny, ze mieszkancy traktuja go jako co$ oczywistego i naturalnego, bez wigkszych
problemow stosujac si¢ do nich. Podobne uwagi dotyczy¢ moga takze interpretacji
wynikow na temat zasobu wiedzy o sasiadach, wskazujacego na zakres sasiedztwa
poinformowanego. Niemniej jednak wyniki badan wskazuja na ograniczony zakres
sgsiedztwa $wiadczeniowego, towarzysko-znajomosciowego, a przede wszystkim
solidarnos$ciowego. Tylko co dziesiaty respondent wskazat, ze partycypowat w ko-
lektywnych dzialaniach sgsiedzkich w celu polepszenia warunkow zycia w miejscu
zamieszkania. Trudno przypuszczac, ze dzieje si¢ tak z uwagi na to, iz nie ma prob-
lemow, ktore wymagalyby interwencji mieszkancéw. Mamy tu raczej do czynienia
z ujawnieniem niskich zasobow kapitatu spotecznego, ktorego nie udaje si¢ zmo-
bilizowaé, by wspolnie organizowaé dziatania zmierzajace do realizacji intereséw
mieszkancow, a w konsekwencji budowania zrebow spoteczenstwa obywatelskiego
na poziomie lokalnym.

Ograniczanie funkcji sgsiedztwa ujawniajg takze pytania o zasi¢g réoznego ro-
dzaju wiezi miedzy sasiadami.

W zasadzie relacje migdzy sgsiadami ograniczajg si¢ do zdawkowego ,,dzien do-
bry” (co jest pewnym wskaznikiem zasiggu kontroli spotecznej), natomiast bardziej
angazujace formy relacji zorientowane sa co najwyzej na kilka tylko oséb (rodzin),
bardzo czgsto za$ w ogole nie wystepuja.
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Tabela 17. Wiezi sasiedzkie — statystyki opisowe
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N 4931 4955 4976 4978
Srednia 18,70 4,60 1,83 1,77
Mediana 15,00 3,00 1,00 1,00
Odchylenie standardowe 17,609 7,067 3,426 3,602
25 8,00 0,00 0,00 0,00
Percentyle 50 15,00 3,00 1,00 1,00
75 20,00 5,00 2,00 2,00

Zrédto: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

W oparciu o zaprezentowane w tabeli 17 dane skonstruowaé mozna syntetyczny
wskaznik — skale zaangazowania w stosunki sgsiedzkie. Ma ona charakter wzgled-
ny, to jest skonstruowana zostata w taki sposob, ze $rednia warto$¢ dla catej po-
pulacji wynosi 0, odchylenie standardowe za$§ (wyrazajace przeci¢tne zréznicowa-
nie wynikow) rowne jest 1. Wartosci powyzej zera mowig o wigkszym uwiklaniu
w wieksze niz przecigtne relacje sasiedzkie, wartosci wigksze od 1 za§ — o szczego6l-
nie duzym nasileniu tej cechy. Analogicznie — warto$ci mniejsze niz zero wskazuja
na nizsze od typowego uwiktanie w stosunki sgsiedzkie, warto$ci mniejsze od —1
— na szczegdlne uposledzenie w tym zakresie*'. Warto$¢ zmiennej jest liniowa kom-
binacja wartosci zmiennych opisujacych liczbe sasiadow, z ktorymi utrzymuje sie
kontakty konwencjonalne, o ktorych posiada si¢ informacje dotyczace ich sytuacji
zawodowej, z ktorymi wymienia si¢ $wiadczenia i ktérych mozna odwiedzi¢ bez
uprzedzenia. Kazda ze zmiennych ,wejsciowych” ma wzglednie duzy i statystycz-

2l Oparcie sie na wartosciach wzglednych (czyli zmiennych zestandaryzowanych) pozwalaja
na tatwe poroéwnanie zroznicowan pomig¢dzy analizowanymi kategoriami i zbiorami spotecznymi.
Jednoczesnie warto$ci odchylenia standardowego pozwola na oszacowanie homogenicznosci (jed-
norodnosci) tych kategorii: im mniejsze od 1, tym rozklad zmiennej mniej jest zréznicowany (w po-
réwnaniu do przeci¢tnego zréznicowania w populacji), im za$ wigksze od 1, tym wigksza przecietna
rozpigto$¢ obserwowanych w zbiorze danych.
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nie istotny udziat w wyjasnianiu tak wyliczonego sgsiedztwa, cho¢ moéwienie so-
bie ,,dzien dobry” — stosunkowo mniejszy. Zmienna taka (utworzona na podstawie
analizy czynnikowej) wyjasnia 59% tego, co w sumie opisuja odpowiedzi na cztery
pytania wchodzace w jej sktad osobno.

Poziom zaangazowania w stosunki sgsiedzkie jest silnie zwigzany z dyspozy-
cja do podejmowania dziatan kolektywnych. U respondentow, ktorzy brali udziat
w dziataniach organizowanych przez sasiadow w celu zalatwienia wspdlnej spra-
wy, Sredni poziom zaangazowania byt znacznie wyzszy (Srednia wskaznika dla tej
kategorii wynosita 0,77) niz u tych, ktérzy w takich dzialaniach nie partycypowali
(Srednia —0,085).

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze aktywnos¢ w relacjach spotecznych na
r6znych polach (w roznych kregach spolecznych) jest bardzo czgsto ze sobg powia-
zana. Osoby bardziej zaangazowane w kontakty z sagsiadami wigcej uwagi poswig-
caja tez swoim krewnym oraz podtrzymuja wigcej znajomosci o charakterze przyja-
cielsko-towarzyskim. Tak wigc — w prezentowanych na dalszych stronach analizach
— wlasnie zaangazowanie w stosunki sgsiedzkie bedzie stuzyto nam jako wskaznik
zasobow kapitatu spotecznego opisywanego w kategoriach uczestnictwa w niefor-
malnych sieciach spotecznych.

Istotnym wskaznikiem kapitatu spotecznego, powszechnie stosowanego
w badaniach spotecznych, jest tak zwana aktywnos$¢ organizacyjna. Postrzega-
nie kapitatu spotecznego przez pryzmat zrzeszania si¢ w zinstytucjonalizowanych
organizacjach i uczestnictwo w sformalizowanych dziataniach spotecznych, wy-
wodzace si¢ z koncepcji Putnama, zaktadajacej bezposrednie przetozenie kapitatu
spotecznego na otwarto$¢ spoleczenstw, obywatelsko$¢ postaw, czy demokraty-
zacj¢ zycia publicznego. Sklonno$¢ do stowarzyszania uznawana jest za jeden
z podstawowych czynnikow generujacych kapitatu spotecznego, ktorego zasoby
mozna zatem inferowaé¢ na podstawie analizy systemu organizacji o charakterze
zrzeszeniowym (ich iloSci, stopnia partycypacji, relacji z podmiotami panstwo-
wymi itd.) funkcjonujacym w danym uktadzie spotecznym. Warto tu wskazac na
przynajmniej dwa aspekty stosowania takiego podejscia. W odréznieniu od sieci
nieformalnych, ktére mogg tworzy¢ tak zwany ,,zty kapitat spoteczny”??, kapitat
ujawniany przez sklonnos$¢ do stowarzyszania ma w sobie immanentnie wpisany

22 Sie¢ nieformalnych zwiazkéw (rodzinnych, towarzyskich) takze moze tworzyé kapitat spo-
teczny, ale efektywnos$¢ kapitatu spotecznego bywa mniejsza w przypadku zwiazkow nieformalnych,
poniewaz w tym przypadku wigksze jest ryzyko maksymalizowania korzysci partykularnych (ro-
dzinnych, koteryjnych) kosztem dobra wspolnego.

‘Poleganie na nieformalnym kapitale spotecznym (koneksjach), zwtaszcza w sferze publicznej,
moze podwazaé¢ wiare w bezstronno$¢ instytucji publicznych i znieksztatcaé ich funkcjonowanie
w postaci korupcji, klientelizmu oraz wyprowadzania zasobow publicznych w prywatne rece’”,
J. Czapinski, Kapitat spoteczny, w: J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza spoteczna 2009. Warunki
i jakos¢ zycia Polakow. Raport. Warszawa: Rada Monitoringu Spotecznego, 2009, http:/www.dia-
gnoza.com/pliki/raporty/Diagnoza raport 2009.pdf (dostep: 16.09.2010), s. 271.
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element poszanowania regul organizujacych spoteczenstwa demokratyczne. Po
drugie, koncepcje taka daje si¢ tatwo zoperacjonalizowac i przetozy¢ na wskazni-
ki empiryczne umozliwiajace prowadzenie studidéw komparatystycznych. Wiasnie
na podstawie takich zmiennych, jak np. liczba funkcjonujgcych organizacji po-
zarzadowych, czy liczba organizacji, do ktorych przecietnie nalezy mieszkaniec
danego terytorium, staje si¢ powszechnym sposobem na poréwnywanie zasobow
kapitatlu spolecznego (a precyzyjniej — mozliwosci jego produkowania) w réznych
spoteczefistwach®.

Szczegotowy analize tak rozumianych zasobdw kapitatu spotecznego we Wroc-
fawiu przedstawit W. Skiba. Podsumowujac wyniki wtasnych badan, konkluduje,
ze ,,mamy do czynienia z niechg¢cia mieszkancow miasta do stowarzyszania sig,
i tym samym tworzenia trwalych, sformalizowanych struktur organizacyjnych dla
realizacji istotnych dla nich celow, w efekcie poziom przynaleznosci do stowarzy-
szen jest dramatycznie niski na tle krajow Europy Zachodniej, cho¢ na tle Polski
Wroclaw wypada lepiej od przecietnej”**.

Omawiany wymiar kapitatu spotecznego zostat takze uwzgledniony w bada-
niach ,,Wroctawskiej diagnozy probleméw spotecznych”. Przystepujac do analizy
aktywnoS$ci zrzeszeniowej, autorzy badan starali si¢ pamigtac, ze rézne organiza-
cje — w zalezno$ci chocby od pola i formy dziatania — maja odmienne zdolnos$ci
do generowania kapitatu spotecznego. Inaczej w tym konteks$cie sprawowac beda
si¢ organizacje zrzeszeniowe nastawione na zaspokojenie indywidualnych i zbioro-
wych potrzeb ich cztonkow, oparte na petnej dobrowolnosci uczestnictwa, inaczej
organizacje, ktore stuzy¢ majg reprezentacji interesow zawodowych i stricte eko-
nomicznych, inaczej w koncu instytucje publiczne i panstwowe®. W omawianych
w tej pracy badaniach rozrézniono wigcej kategorii organizacji:

— partie polityczne;

— organizacje samorzadowe zwigzane z reprezentacjg interesow mieszkancow;

— organizacje samorzadowe i doradcze zwigzane z funkcjonowaniem na innych
polach zycia spotecznego (jak rady szkolne, parafialne, ciata doradcze instytucji
publicznych);

— zwiazki zawodowe;

— inne organizacje zawodowe (stowarzyszenia branzowe i gospodarcze);

— organizacje stuzace realizacji hobby, spedzaniu czasu wolnego itp. (w tym kluby
sportowe);

23 Zob. European Social Survey, http://www.europeansocialsurvey.org/index.php (dostep:
16.09.2010); J. Czapinski, T. Panek (red.), Diagnoza..., op. cit., s. 271 i n.

24 W. Skiba, Kapital spoteczny mieszkancoéw Wroctawia, w: P. Zuk, J. Pluta (red.), My wrocta-
wianie... Szkice o spolecznej przestrzeni miasta. Wroctaw: Wydawnictwo Dolnoslaskie, 2006.

25 'W. Stone, Measuring social capital. Towards a theoreticaly informed measurement frame-
work for researching social capital in family and community life, Australian Institute of Family Stu-
dies, http:/wwwl.development.tas.gov.au/ _data/assets/pdf file/0019/6418/Social capital AIFS.pdf
(dostep: 15.09.2010), passim.
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— organizacje pozarzadowe realizujace cele publiczne;
— stowarzyszenia i zwiazki reprezentujace interesy okreslonych grup i kategorii
spotecznych.

Ponadto uwzglednione zostaty rézne poziomy zaangazowania w dziatalno$¢
okreslonej organizacji. Inaczej bowiem traktowac nalezy cztonkéw aktywnie dzia-
tajacych, inaczej cztonkow biernych, ktorzy tylko przynaleza i z tego faktu w zasa-
dzie — moze poza ptaceniem sktadek — nie wynikaja zadne konsekwencje. Jeszcze
innym rodzajem zaangazowania jest partycypacja w dziataniach organizacji i sto-
warzyszen, ktora jednak nie jest zwigzana z formalnym cztonkostwem.

Uzyskane w badaniach wyniki potwierdzajg cytowang wczesniej teze¢ W. Ski-
by. Jakiekolwiek zaangazowanie w dziatalno$¢ poszczegolnych typdéw organizacji
pozostaje najczesciej w granicach biedu statystycznego. Wyjatkiem jest tu tylko za-
angazowanie w dziatania zwigzkow i stowarzyszen stuzacych konsumpcji czasu
wolnego i rozwijania wlasnych zainteresowan, do ktorego przyznato si¢ okoto 6%
objetych pomiarem.

Tabela 18. Udzial w organizacjach, stowarzyszeniach itp. (w %)
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Zrédto: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdra$, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.
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Ogolem, jakakolwiek forme partycypacji (uczestnictwo badz aktywne wspiera-
nie i udziat w pracach stowarzyszenia) w przynajmniej jednym stowarzyszeniu lub
podobnej organizacji formalnej deklarowato 17% respondentow.

Innym wskaznikiem badania tego rodzaju kapitalu spotecznego, postulowanym
cho¢by we wspomnianym wczes$niej opracowaniu W. Stone, jest udzial w kolek-
tywnych dziataniach o charakterze spolecznym lub obywatelskim. Takze w tym
przypadku uzyskane wyniki wskazuja na niska zdolno$¢ do generowania zasoboéw
kapitatu spotecznego.

Tabela 19. Udzial w dzialaniach kolektywnych (w %)

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy bral/a P. udzial Nie Tak Ogolem
w takich dzialaniach, jak: (N=100%)
Manifestacja/protest 98,7 1,3 4988
Strajk 99,5 0,5 4989
Zebranie w jakiej$ publicznej sprawie 96,7 3.3 4982
Petycja 94,2 5.8 4984
Przekazanie jakiej$ informacji do mediow 98,2 1,8 4988
Przekazanie jakiej$ informacji do urzedu, instytucji 96,8 3,2 4989
;&r’zgs};lga?l;tr}lf}\:zﬁe, »Spoleczne” dziatania sgsiadow/w miejscu 94.9 51 4987
Crpmivme oy i isim || gy | e
Honorowe oddanie krwi 91,7 8,3 4987
Whptata pieni¢dzy dla organizacji spotecznych (bez 1% w PIT) 83,0 17,0 4981

Zrodto: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

Najczestsza forma aktywnosci byta wptata datkow na rzecz organizacji spotecz-
nych; w innych rodzajach dzialan uczestniczyto mniej niz 1/10 objetych pomiarem.
Generalnie ujmujac, w jakimkolwiek dziataniu zbiorowym brat udziat co trzeci re-
spondent (34%), 12% ogotu w wigcej niz jednej formie dziatan. Ujawnione pomiarem
formy aktywnosci obywatelskiej pozostaja — co jest dos$¢ oczywiste — w relacji, ze
sktonnoscia do stowarzyszania si¢. Osoby, ktore sg zaangazowane w dziatania roznych
organizacji, znacznie czesciej biora udziat w dziataniach spotecznych niz te, ktore nie
maja nic wspdlnego z zadnym stowarzyszeniem. Wsroéd nieuczestniczacych w pra-
cach Zzadnej organizacji odsetek biorgcych udzial w wyrdznionych formach dziatan
zbiorowych wynosi 29%, a wérdd tych, ktorzy sa cztonkami badz biorg udziat w pra-
cach przynajmniej jednej organizacji czy stowarzyszenia wskaznik ten ro$nie do 57%.



Zbiorowos¢ mieszkancow Wroctawia — opis socjologiczny

Aktywnos$¢ obywatelska w stosunkowo niewielkim stopniu determinowana jest
sytuacja rodzinng respondentow. Nieco czgsciej (38%) angazuja si¢ w nig osoby
z dzie¢mi na utrzymaniu, zdecydowanie rzadziej (17%) samotni ,,z odzysku”. W po-
zostatych kategoriach warto$¢ wskaznika oscyluje wokot sredniej dla calej popula-
cji — 34%. W duzo wigkszym stopniu zmienna ta réznicowana jest przez sytuacje
na rynku pracy. Wyraznie rysuje si¢ podzial na bardziej zaktywizowanych — osoby
aktywne o wysokiej i sredniej pozycji (odpowiednio 46% i 40% partycypujacych
w badanych dziataniach zbiorowych), a takze bierne o wysokiej pozycji (42%) oraz
rzadziej zaangazowanych w dziatania kolektywne: osoby bierne o niskiej pozycji
zawodowej (23%), aktywne o niskiej pozycji (29%) 1 osoby bez doswiadczenia za-
wodowego (31%). Posrednio ujawniona tu zaleznos$¢ pokazuje znaczenie kapitatu
kulturowego dla formowania kapitatu spotecznego oraz rolg kapitatu spotecznego
w tworzeniu zasobow rynku pracy.

Bardzo czytelna jest takze zalezno$¢ miedzy aktywnos$cia obywatelska a statu-
sem materialnym. Im lepsza sytuacja ekonomiczna, tym wigksza aktywnos¢ oby-
watelska. Wérdd definiujacych swoja sytuacje materialng jako bardzo zla, odsetek
deklarujacych udziat w jakiejkolwiek formie dziatania kolektywnego o charakterze
obywatelskim wynosi tylko 16%, w przypadku tych, ktérzy uwazaja, ze zyja bardzo
dobrze — rosnie do 48%.

Na koniec poddajmy analizie wyniki dotyczace zaufania. W koncepcjach kapi-
tatu spotecznego nadaje mu si¢ dwojakie znaczenie — z jednej strony traktowane jest
ono jako wskaznik, na podstawie ktorego mozna identyfikowac kapitat spoteczny.
Z drugiej strony z kolei uznawany jest on czgsto jako produktor, czynnik kreujacy
kapitat spoteczny. W takim rozumieniu zaufanie wyznacza niejako ramy brzegowe
do wchodzenia w kooperacj¢ z innymi podmiotami zycia spotecznego.

Powszechnie stosowanym wskaznikiem zaufania jest tak zwane uogoélnione za-
ufanie do innych. Pod tym wzgledem Polska — w poréwnaniu do innych — lokuje si¢
na koficu krajow objetych Europejskim Sondazem Spotecznym?. Kwestia zaufania
jest jednak duzo bardziej zlozona i wielowymiarowa. Jego poziom zalezy chocby
od adresatow: inaczej jego zasoby beda wygladaly w przypadku ,,zaufania do in-
stytucji”, inaczej w przypadku zaufania do osob publicznych, jeszcze inaczej np.
w przypadku osob nieznanych, z ktérymi wchodzimy w kontakty interpersonalne,
czy tez np. towarow lub ustug. Co wigcej — odmiennie bedzie ono wyrazane, kiedy
skoncentrowane jest na konkretnych adresatach czy typach adresatoéw, niz w przy-
padku rozprzestrzeniania na rézne podmioty?’.

Wieloaspektowos¢ zaufania ujawnity takze omawiane w tej pracy badania.
Do pomiaru tego zjawiska skonstruowano skal¢ typu Likerta, majacg w zatoze-
niu okresli¢ poziom zaufania do innych ludzi, rozpiety migdzy dwoma bieguna-
mi: amoralnego familizmu, wyrazajacego si¢ spolecznym zamknigciem w grupach

26 J. Czapinski, Kapital spoleczny, op. cit., s. 272.
27 Zob. P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spoteczeristwa, op. cit.
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pierwotnych (rodzinnych) i przedktadaniem wlasnych interesow nad dobro wspol-
ne, a postawami otwartymi, ukierunkowanymi na kooperacj¢. Szczegdtowe wyniki
opisujace postawy w kontaktach z innymi przedstawia tabela:

Tabela 20. Postawy w kontaktach z innymi (w %)

e | e S
=1 N o = = =
o E £ g = -?, o S
EE|¥s| | B |EE| T
Prosz iedzieé s |23 S| ¥ =]
¢ powiedzie¢, ST |Te | 2d N 125 2
na ile si¢ P. z nimi zgadza badz nie zgadza: S ® c:a ol 238 ‘7 S = ~
el | ES| 7| 2% E
U = = | = @ N Q —
= Q = <9 = o
N B < N on
5 & o
o
W stosunkach z innymi ludzmi nalezy zachowacé
daleko idaca ostroznosé 6.2 1971 238 | 348 | 155 | 4873
W zyciu trzeba przede wszystkim dba¢ o sprawy 162 | 289 | 271 | 212 6.6 | 4863

swoje 1 swojej rodziny, nawet kosztem innych ludzi

Politykom i urzgdnikom zalezy tylko na tym, aby
dorwac si¢ do koryta, problemy zwyktych ludzi 3,8 | 11,6 | 23,4 | 32,3 | 28,9 | 4859
w ogole ich nie interesuja

Instytucje nie zajmuja si¢ nalezycie sprawami oby-

wateli, tylko dbaja o to, zeby im bylo dobrze 35| 13,51 30,11 30,2) 22,8 | 4861

Nie warto chodzi¢ na wybory, bo to i tak niczego

. .. 272 | 27,2 | 20,7 | 143 | 10,6 | 4866
nie zmieni

W $wiecie obowigzuje podzial na ,,swoich” i ,,0b-
cych” — swoich warto wspieraé, zas przed obcymi 11,6 | 24,2 | 289 | 25,8 9,4 | 4858
trzeba si¢ mie¢ na bacznosci

Jesli sie chee, zeby co$ byto zrobione dobrze, to

trzeba to zrobi¢ samemu, bo inni i tak to zepsuja 7T 227 1 308 1 254 | 13,4 1 4874

Jesli ktos w zyciu zyskuje, to inni na tym traca 14,1 | 30,2 | 30,7 | 18,5 6,6 | 4865

Zaufa¢ mozna tylko tym, ktorych zdazylo si¢ osobi-

Scie bardzo dobrze poznaé 611 178 1254 | 32,7 | 18,1 ) 4873

Wspieranie finansowe organizacji charytatywnych

atiso? 324 | 358 | 223 | 66| 2,8 4859
to wyrzucanie pieniedzy w bloto

Nie powinno si¢ okazywac stabosci przed innymi

.. . . 6,9 | 18,6 | 27,9 | 30,8 | 159 | 4867
ludZmi, bo moga wykorzystaé to przeciw nam

Bez oszukiwania i oktamywania trudno dojs¢ do

. 31,3 | 29,5 | 24,3 | 10,6 4,3 | 4861
czegos$ w zyciu

Zrédto: M. Blaszczyk, SW. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.
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Prezentowane dane pokazuja pewna niejednoznacznos¢. Generalnie poziom za-
ufania jest do$¢ niski. Az polowa respondentéw zgodzita si¢ z twierdzeniem, ze
zaufa¢ mozna tylko osobom, ktore si¢ bardzo dobrze poznato i ze nalezy zachowacé
daleko posunigtg ostroznos¢ w kontaktach z nieznajomymi. Jeszcze wigksze po-
ktady nieufnosci ujawnity twierdzenia odnoszace si¢ do politykow i urzednikow.
Z drugiej jednak strony dostrzec mozna do§¢ wysoki poziom akceptacji regut pozy-
cia spolecznego: 61% odpowiadajacych na pytania nie zgadzalo si¢ z teza gloszaca,
ze jedyna droga do osiagniecia zyciowych celow jest nieuczciwos¢, a ponad potowa
ankietowanych za nieshuszne uznata ignorowanie demokratycznych wyboréw, bo
1 tak nic one nie zmieniajg.

Przeprowadzenie analizy czynnikowej”® ujawnilo, ze respondenci, odpowia-
dajac na zadane pytanie, postugiwali si¢ trzema niezaleznymi kryteriami. Inaczej
rzecz ujmujac — mozemy mowic o trzech odmiennych wymiarach zaufania, diagno-
zowanego zastosowana skalg.

Pierwszy z nich odnosi¢ si¢ bedzie do zaufania wobec obcych. Wyraza on re-
zerwe w podejmowaniu wspotpracy i wchodzenia w relacje z ludzmi. Drugi wy-
miar sprowadza si¢ do kwestii sprawiedliwos$ci, szczeg6élnie w zyciu publicznym.
Dotyczy postrzegania mozliwosci spolecznego, ponadjednostkowego uzgodnienia
interesOw. Z jednej strony mamy do czynienia z przekonaniem o niemozliwosci re-
alizacji wlasnych intereséw w kooperacji z innymi, a co za tym idzie — przedkta-
daniu partykularnych spraw i celow nad interesy ogoétu, z drugiej za§ — postawy,
ktore wyrazaja si¢ przekonaniem o mozliwosci pogodzenia interesow prywatnych,
jednostkowych z interesami zbiorowymi spotecznosci i zasadnosci kolektywnego,
demokratycznego dziatania w celu podziatu rzadkich spotecznie débr. W koncu
trzeci wymiar odnosi si¢ do poczucia dysfunkcji systemu (tadu) instytucjonalnego,
majacego stuzy¢ zaspokojeniu zbiorowych potrzeb ludnosci.

Tabela 21 przedstawia korelacje miedzy obserwowanymi (poddanymi pomiaro-
wi) zmiennymi a wyekstrahowanymi wymiarami. Podkreslono korelacje ze zmien-
nymi, ktére w zasadniczy sposob okreslaja sens wyroznionych czynnikow.

Na podstawie opisanej tu analizy wyliczono (stosujgc metode regresji) trzy
zmienne opisujace kazdy z wyszczegolnionych czynnikow (wymiaréw). Maja one
charakter wzgledny — zostaty zestandaryzowane, to jest sprowadzone do takiej po-
staci, ze Srednia wartos¢ kazdej zmiennej jest rowna 0, za§ odchylenie standardowe
wynosi 1. Innymi stowy: wartos¢ 0 oznacza przecigtng danego wskaznika dla catej
populacji. Warto$ci dodatnie wskazuja na wigksze jego natezenie, a wiec wyzszy
— od typowego w populacji — poziom zaufania, poczucia sprawiedliwosci, czy tez
lepsze nastawienie do instytucji. Zmienne te beda dla nas pomocne w analizach
wptywu kapitatu spotecznego na organizacje sposobow zycia.

28 zastosowano analize czynnikowa, oparta na metodzie gtéwnych sktadowych, z rotacjg Vari-
max. Wyrdznione trzy czynniki wyjasniaja w sumie 54% zmienno$ci 12 poczatkowych zmiennych.
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Tabela 21. Wymiary zaufania — wspoélczynniki korelacji r Pearsona

Skladnik
= =
2. | ES
= 4 28
E | 22| 2%
° Q= @ =
= BB | &8
> 9 .2 Q'
s | £ | 22
& £l &z
= o @ »n
< @ =~ =
N ==
W stosunkach z innymi ludzmi nalezy zachowa¢ daleko idaca ostroznos¢ | 0,687| 0,061 | 0,154
W zyciu trzeba przede wszystkim dba¢ o sprawy swoje i swojej rodziny, 0461 | 0447|0034

s

nawet kosztem innych ludzi

Politykom i urzgdnikom zalezy tylko na tym, aby dorwac si¢ do koryta,

problemy zwyktych ludzi w ogdle ich nie interesuja 0,241 0,028 0.871

Instytucje nie zajmujg si¢ nalezycie sprawami obywateli, tylko dbaja

o0 to, zeby im byto dobrze 0,209 0,101} 0,869

Nie warto chodzi¢ na wybory, bo to i tak niczego nie zmieni 0,008 0,628| 0,395

W $wiecie obowiazuje podziat na ,,swoich” i ,,0bcych” — swoich warto

s . S - 0,549| 0,427| 0,168
wspieraé, za$ przed obcymi trzeba si¢ mie¢ na bacznosci

Jesli si¢ chee, zeby co$ byto zrobione dobrze, to trzeba to zrobi¢ samemu,

bo inni i tak to zepsuja 0,563| 0,225 0,148

Jesli ktos w zyciu zyskuje, to inni na tym traca 0,437| 0,499| 0,080

Zaufa¢ mozna tylko tym, ktorych zdazylo si¢ osobiscie bardzo dobrze

. 0,726 | 0,031 | 0,106
poznac

Wspieranie finansowe organizacji charytatywnych to wyrzucanie pienie-

dzy w bloto —-0,013 | 0,712| 0,005

Nie powinno si¢ okazywac stabosci przed innymi ludzmi, bo moga

. ; 0,682| 0,046| 0,155
wykorzystac to przeciw nam

Bez oszukiwania i oktamywania trudno doj$¢ do czego$ w zyciu 0,155 0,714 |-0,014

Wartosci bliskie 0 oznaczajg niska asocjacje¢ lub jej brak, za$ bliskie 1 — bardzo silng zaleznos$¢. Znak
wskazuje na kierunek zaleznosci.

Zrédlo: M. Blaszezyk, S.W. Klopot, G. Kozdras, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, op. cit.

Poziom zaufania mierzonego w opisany tu sposob jest silnie zwigzany z pozy-
cja na rynku pracy. Zdecydowanie wyzsze przeci¢tne wartosci wskaznikow w kaz-
dym z trzech ujawnionych wymiaréow odnotowano w przypadku osob aktywnych
zawodowo o wysokiej pozycji zawodowej. Z kolei najmniejsze poktady zaufania
charakteryzuja osoby bierne zawodowo o niskich kwalifikacjach. Znacznie gorsze
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od przecigtnych, dla catej populacji, sa takze wskazniki zaufania — zwlaszcza w wy-
miarze ,,poczucia sprawiedliwosci” oraz akceptacji systemu instytucjonalnego — od-
notowano w przypadku aktualnie pracujacych o niskich pozycjach zawodowych.

Tabela 22. Zasoby zaufania a pozycja na rynku pracy — statystyki opisowe

Pozycja zawodowa Zaufanie Poczucie Akeeptacja
na rynku pracy wobec obcych sprawiedliwo$ci systemu
instytucjonalnego
1 2 3 4 5
Srednia 0,14 0,24 0,18
Mediana 0,08 0,31 0,20
Wysoka, aktywni .
Odchylenie 1,05 0,94 0,97
standardowe
N 756 756 756
Srednia -0,01 0,07 0,08
Mediana 0,00 0,05 0,08
Srednia, aktywni .
Odchylenie 0.98 0.97 0.99
standardowe
N 917 917 917
Srednia -0,02 -0,20 —0,14
Mediana -0,05 -0,16 -0,23
Niska, aktywni .
Odchylenie 1,00 0.98 0.99
standardowe
N 917 917 917
Srednia 0,04 0,06 0,09
Mediana 0,02 0,11 0,09
Bez do$wiadczenia
zawodowego Odchylenie 0,96 0,96 0,96
standardowe ’ ’ ’
N 934 934 934
Srednia 0,08 0,26 0,08
Mediana 0,17 0,23 0,02
Wysoka, bierni
zawodowo Odehylenie 1,02 1,01 1,14
standardowe
N 257 257 257
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1 2 3 4 5
Srednia -0,20 -0,19 -0,23
Mediana -0,26 -0,24 -0,34
Niska, bierni
zawodowo Odchylenie 0,98 1,04 0,99
standardowe
N 800 800 800
Srednia -0,01 0,01 0,00
Mediana -0,02 0,01 -0,02
Ogotem .
Odchylenie 1,00 0.99 1,00
standardowe
N 4581 4581 4581

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Istniejg takze asocjacje miedzy zasobami zaufania a sytuacja materialng. Ge-
neralnie rzecz biorac — osoby definiujagce swoja sytuacje materialng jako zta lub
bardzo zla prezentuja wickszy stopien nieufnosci, z kolei respondenci okreslajacy
swoja sytuacj¢ jako dobra lub bardzo dobra cechuja si¢ zaufaniem wickszym niz
przecigtne.

Bardziej ztozone sg zaleznoséci migdzy zaufaniem a sytuacjg rodzinng. Ta ostat-
nia nie réznicuje w sposob statystycznie istotny?” zaufania do obcych. Interesujace
sg natomiast zréznicowania dwoch pozostalych ujawnionych wymiaréw zaufania.
W przypadku poczucia sprawiedliwosci zaobserwowano przede wszystkim znacz-
nie nizszy poziom tego typu zaufania wsréd samotnych ,,z odzysku” — czyli 0s6b
rozwiedzionych, separowanych i owdowiatych, nieposiadajacych dzieci. Wartos¢
omawianego wskaznika w tej kategorii wynosita —0,47. W pozostalych kategoriach
$rednie warto$ci zmiennej r6zng si¢ w niewielkim stopniu.

W przypadku stosunku do systemu instytucjonalnego najwyzszy stopien akcep-
tacji (Srednia 0,14) prezentuja osoby pozostajace w zwiazkach bez dzieci. Najnizsze
przecigtne wartos$ci zmiennej opisujacej ten wymiar zaufania odnotowano w przy-
padku samotnych ,,z odzysku” (—0,16) oraz os6b w gospodarstwach, z ktérych wy-
szty juz dzieci (-0,11).

Na koniec sprawdzmy, jak prezentujg si¢ relacje migdzy zmiennymi ujawnia-
jacymi réznego rodzaju formy kapitatu spotecznego. Rozwinigte nieformalne sieci
spoteczne (wskazywane zaangazowaniem w relacje sasiedzkie czy tez liczba zna-
jomych i przyjaciot, z ktérymi utrzymuje si¢ regularne i bliskie kontakty) pozostaja

¥ Na poziomie istotnoéci o.= 0,01, test jednoczynnikowa ANOVA.
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Ktore z wymienionych okreslen najlepiej Zaufanie | Poczucie | Akceptacja
charakteryzuje sposéb gospodarowania wobec sprawie- | systemu insty-
pieniedzmi w P. gospodarstwie domowym? obcych dliwosci | tucjonalnego
Srednia -0,125 ~0,495 -0,422
Zyjemy bardzo bied- X
nie, nie starcza nam Mediana -0,094 -0,530 -0,552
nawet na podstawowe | qchvienie standardowe 0,947 1,029 0,901
potrzeby
N 99 99 99
Srednia -0,103 | -0,305 -0,169
Zyjemy skromnie, )
musimy na co dzieh Mediana -0,151 -0,346 -0,224
bardzo oszezednie | 4cpylenie standardowe 0,981 1,032 0,998
gospodarowaé
N 933 933 933
) Srednia 0,011 0,069 0,011
Zyjemy $rednio — star-
cza nam na co dzien, Mediana -0,012 0,074 0,006
ale musimy oszcze-
dzaé na powazniejsze | Odchylenie standardowe 0,993 0,960 0,984
zakupy
N 2682 2682 2682
Srednia 0,039 0,175 0,168
Zyjemy dobrze —sta¢ | Mediana 0,026 0,195 0,147
nas na wiele bez spe-
cjalnego oszczqdzania Odchylenie standardowe 1,021 0,985 1,022
N 938 938 938
Srednia 0,215 0,208 0,141
Zyjemy bardzo dobrze ;
_ mozemy sobie Mediana 0,208 0,384 0,184
pozwoli¢ na pewien Odchylenie standardowe 1,225 1,126 1,003
luksus
N 85 85 85
Srednia ~0,005 0,007 0,000
Mediana —0,026 0,015 -0,017
Ogotem
Odchylenie standardowe 1,001 1,001 1,000
N 4737 4737 4737

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-

tecznych”.
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w zwigzku z dyspozycja do brania udziatu w dziataniach obywatelskich®’. Ak-
tywnosci obywatelskiej sprzyja tez wysoki stopien poczucia sprawiedliwosci
(R =0,204). Interesujace jest przetozenie zaufania na zaangazowanie w relacje sg-
siedzkie. Sprzyja mu wyzsze poczucie sprawiedliwosci (0,089) — wraz ze wzrostem
akceptacji systemu instytucjonalnego zwykle relacje sasiedzkie staja si¢ mniej in-
tensywne i bardziej ograniczone (—0,093). Podobng zaleznos$¢ obserwowa¢ mozna
w przypadku innego wskaznika opisujacego uwiktanie w nieformalne sieci spo-
teczne: liczby podtrzymywanych kontaktow o charakterze towarzysko-przyjaciel-
skim. Wspdlczynnik korelacji R Spearmana z poczuciem sprawiedliwosci wynosi
R = 0,16, natomiast w przypadku akceptacji systemu instytucjonalnego R =—0,064.

Interesujace jest, ze zaufanie do obcych nie pozostaje w asocjacji do zadnej ze
zmiennych opisujacych uwiktanie w sieci spoleczne, aktywnos$¢ obywatelska ani
sktonnos¢ do stowarzyszania.

4.3. Ekskluzja i inkluzja spoleczna: przyblizenie empiryczne

Zasada inkluzji, czyli zapewnienia jednostce petnej mozliwosci uczestnictwa w kaz-
dym wymiarze zycia spolecznego, stata si¢ centralng ideg, wokot ktorej zorganizo-
wane sa wspolczesne rozwinigte spoteczenstwa zachodnie. ,,Stary porzadek zostat
zastgpiony regutami dostepnosci. Jako jednostki, ludzie zyja poza systemami funk-
cjonalnymi, ale kazda jednostka musi mie¢ dostep do kazdego systemu funkcjonal-
nego w takim stopniu, w jakim korzystania wymaga jej sposob zycia™'. Niwelowa-
nie — innych niz rynkowe — r6znic w dostepie do dobr publicznych i spotecznych
stato si¢ gtownym celem funkcjonowania opiekunczych panstw dobrobytu (welfare
states). Zatem nic dziwnego, ze wykluczenie spoteczne jest centralng kategoria, wo-
kot ktorej porusza sie niemal cata tradycyjnie rozumiana polityka spoteczna. Doty-
czy to w zasadzie wszystkich poziomow dziatania organéw odpowiedzialnych za jej
realizacj¢ — poczawszy od narodowych projektow strategicznych, poprzez programy
operacyjne — w tym na przyktad Program Operacyjny Kapitat Ludzki, finansowany
ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego, az po codzienng praktyke pra-
cy socjalnej. Wszystkim tym dziataniom przy$wieca idea ,,wtaczenia spotecznego”.
Idea spotecznej inkluzji jest immanentnym elementem, kamieniem wegielnym, na
ktorym opiera si¢ pomoc spoteczna. Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spotecznej wsparcie udzielane przez instytucje §wiadczace pomoc spoleczng

30 Wspétczynniki korelacji Spearmana (obliczony dla dychotomicznej zmiennej opisujacej
aktywnos¢ obywatelska (tzw. dummy variable) wynosza R = 0,109 (dla korelacji z sgsiedztwem)
i R = 0,108. Wartosci te sg relatywnie niskie, ale — podobnie jak inne cytowane w tym paragrafie
wspolczynniki — statystycznie istotne na poziomie istotnosci o= 0,01.

31 N. Luhman, Teoria polityczna paristwa bezpieczenstwa socjalnego. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 1994, s. 38.



Zbiorowos¢ mieszkancow Wroctawia — opis socjologiczny

ma zapobiega¢ marginalizacji 0osob znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ktore same nie moga sobie z nig poradzi¢ oraz pomaga¢ w zaspokojeniu niezbed-
nych potrzeb i umozliwia¢ potrzebujacym funkcjonowanie w godnych warunkach.
Glowne cele pomocy spolecznej zmierzaja do kompensowania istniejacych w go-
spodarstwach domowych deficytow, powodujacych, ze znajduja si¢ one w cigzkiej
sytuacji zyciowej*.

Pewnym problemem jest samo rozumienie pojecia ekskluzji spolecznej. Naj-
ogoblniej rzecz ujmujac mozna przyjac definicje, gtoszaca, ze jest to ,,sytuacja unie-
mozliwiajaca lub znacznie utrudniajgca jednostce lub grupie, zgodne z prawem pel-
nienia rol spotecznych, korzystanie z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej,
gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob™. Oczywiscie
nie jest to jedyna, by¢ moze nawet nie najbardziej zasadna definicja (w literaturze
przedmiotu mozna spotkac wiele réznych podejs¢ i perspektyw teoretycznych, kto-
re w odmienny sposob ujmujg omawiane zjawisko — nie bedziemy w tym miejscu
jednak roztrzgsaé i analizowac tych kwestii). Wskaza¢ jednak nalezy, ze mamy do
czynienia z kategorig bardzo pojemna i do$¢ niejednoznaczng. Ekskluzja spoteczna
jest bowiem pochodng zatozen ideologicznych okreslajacych sytuacje stanu normal-
nego, czyli wlaczenia. Zwrocic tez trzeba uwage na fakt, ze wykluczenie moze prze-
jawia¢ si¢ na bardzo roznych polach, dotyczy¢ moze réznych dziedzin zycia spo-
tecznego. Mamy wiec do czynienia z taka sytuacja, ze po pierwsze — nalezy okresli¢
problem spoteczny, ktory wigza¢ bedzie si¢ z wykluczeniem, po drugie za$ — zde-
finiowa¢ kryteria wskazujgce na to, kogo traktowaé bedzie si¢ jako wykluczonego,
a kogo jako wlaczonego. Oba te zdarzenia sg nastepstwem dos¢ ztozonego procesu
uzgodnienia, determinowanego przez uwarunkowania kulturowe, cywilizacyjne,
gospodarcze, polityczne czy nawet wynikajace z dyskursu medialnego®*. Przykta-
dem oddziatywania tego ostatniego jest choéby znane zjawisko paniki moralnej®,
ktorej modelowym przyktadem w Polsce moze by¢ kwestia przemocy w szkole, sil-
nie obecna w publicznym (i politycznym) dyskursie na przetomie 2006 i 2007 roku.

Wielowymiarowo$¢ i nieprecyzyjnosc pojecia wykluczenia, a przede wszystkim
niejednoznaczno$¢ kryteriow wyrozniajacych jednostki ekskludowane powoduje,
ze praktyka dzialan pomocy spotecznej — przynajmniej na poziomie programowa-
nia — operuje kategoriami spotecznymi, ktére powinny zosta¢ objete interwencja
shuzb publicznych. Sg one okreslane na podstawie tatwo identyfikowalnych i mie-
rzalnych kryteriow, przede wszystkim dotyczacych wysokosci dochodoéw (np. kry-

32 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. Nr 64, poz. 593).

33 Narodowa strategia integracji spolecznej dla Polski, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, http:/www.mpips.gov.pl/userfiles/File/mps/NSIS.pdf (dostep: 18.09.2010), s. 23.

3% Por. M.K. Mlicki, Procesy identyfikowania problemow spotecznych, w: K. Wichary (red.), So-
cjologia problemow spotecznych. Teorie i rzeczywistos¢. Wroctaw: Wydawnictwo Ossolineum, 1987;
S.W. Ktopot, Metodologiczne aspekty badan problemow spotecznych we Wroctawiu, w: S.W. Ktopot,
W. Skiba (red.), Atlas problemow spotecznych Wroctawia. Wroctaw: DTSK ,,Silesia”, 2006.

35 S. Cohen, Folk devils and moral panic, wyd. 3. New York: Routledge, 2002.
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teria dochodowe okreslajace tak zwane minimum socjalne czy minimum egzysten-
cji), sytuacji rodzinnej (np. rodziny niepelne), prawnej (np. instytucja niebieskiej
karty), zdrowotnej (orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy),
na rynku pracy (np. dtugotrwale bezrobotni, bezrobotni absolwenci) itp. W rzeczy-
wistoéci nie odnosza si¢ one bezposrednio do kwestii wlaczenia lub wylaczenia
z gléwnego nurtu zycia spotecznego, ograniczenia dost¢gpu do dobr publicznych
i spotecznych czy niemoznos$ci zaspokojenia okreslonych potrzeb, a tylko wyrdz-
nionych — w oparciu o zideologizowany w swej istocie sposob definiowania danego
problemu spotecznego oraz — w wigkszym lub mniejszym stopniu — wywodzace
si¢ z wiedzy empirycznej przekonanie o jego naturze (jaka jest struktura danego
problemu, kogo dotyczy, w jaki sposob go probowac rozwiazywac itd.) — kategorii
potencjalnie zagrozonych ekskluzja. Wobec takich kategorii osob tworzy si¢ progra-
my rozwigzywania probleméw spotecznych, one staja si¢ podmiotem interwencji
odpowiednich stuzb i w konsekwencji potencjalnymi lub realnymi beneficjentami
systemu pomocy spoteczne;.

W tej pracy nie bedziemy analizowaé problemow spotecznych Wroctawia ani
omawia¢ rodzaju instytucjonalnej odpowiedzi na te problemy w postaci analizy
funkcjonowania systemu opieki spotecznej w miescie. Niektore z tych zagadnien
zostaty przedstawione w raporcie z badan ,,Wroclawska diagnoza problemow spo-
tecznych™, odwotujacej sie do nich analiz zawartych w pracy Problemy spoteczne
w przestrzeni Wroclawia®, czy tez we wczesniejszym opracowaniu: Atlasie prob-
leméw spotecznych Wroctawia®. Cele niniejszej pracy wymagaja jednak — choéby
skroétowego — scharakteryzowania populacji wroctawian pod katem wystepowania
kluczowych problemow spotecznych w miescie.

Z uwagi na wspomniane wczesniej trudnosci z precyzyjnym zidentyfikowa-
niem 0s0b de facto znajdujacych si¢ na marginesie zycia spolecznego, postugiwac
bedziemy si¢ kategoriami ,,zagrozonych wykluczeniem”, uzywanymi w prakty-
ce dziatan realizujgcych polityke spoteczng. Z danych statystycznych wynika, ze
obecnie w Polsce mozna wskaza¢ na trzy zasadnicze czynniki wykluczajace, ktore
—w roznych kombinacjach wspotwystepowania — prowadza do spotecznej margina-
lizacji, albo przynajmniej okreslaja beneficjentow systemu pomocy spotecznej. Sa
to: deprywacja potrzeb spowodowana ubdstwem, niepetnosprawnos¢ oraz bezro-
bocie. Wiasnie takie problemy stanowig najczestsze powody ubiegania si¢ 0 pomoc
spoleczng®. Wyznaczone przez te trzy czynniki kategorie ,,zagrozonych wyklucze-
niem”, kanalizuja zatem zasadniczg cze$¢ dziatan instytucjonalnego systemu opieki
spoteczne;j. Jeszcze raz jednak podkreslmy, ze przynalezno$¢ do jednej z tych kate-

M. Btaszczyk, S.W. Ktopot, Problemy spoteczne w przestrzeni miasta, op. cit.

37 Tbidem.

3% S W. Ktopot, W. Skiba (red.), Atlas problemoéw..., op. cit.

Zob. Beneficjenci pomocy spotecznej i swiadczen rodzinnych w 2008 r. Krakéw: Gltéwny
Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Krakowie, 2009.



Zbiorowos¢ mieszkancow Wroctawia — opis socjologiczny

gorii nie jest rownoznaczne ze spoteczng ekskluzja, podobnie zresztg jak wskazni-
kiem wykluczenia nie jest fakt korzystania z pomocy spotecznej*.

Problematyka deprywacji potrzeb na skutek ubdstwa jest zagadnieniem dosc
dobrze opisanym w literaturze podejmujacej kwestie spotecznej ekskluzji. Trudno
jednak znalez¢ jednoznaczne wskazniki ubdstwa, nawet ograniczajac je tylko do
wymiaru ekonomicznego. Najczgséciej przyjmuje si¢ kryterium uzyskiwania docho-
du ponizej okreslonego progu — sprawag otwarta pozostaje jednak okreslenie jego
wysokosci. Minimum egzystencji i minimum socjalne, wyliczane i podawane przez
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych*!, sa trudno aplikowane w badaniach spotecz-
nych opartych na danych pierwotnych. Pamietaé trzeba, ze przy pomiarze docho-
dow w tego typu badaniach zazwyczaj opieramy si¢ na deklaracjach respondentow,
ktore obcigzone sg do$¢ sporym btedem. Nie chodzi nawet o celowe ukrywanie lub
zanizanie (zawyzanie) uzyskiwanych dochodow, ale najczgsciej po prostu o niska
$wiadomos$¢ respondentow co do rzeczywistej wysokosci uzyskiwanych zarobkow
1 $wiadczen. Dos¢ powszechnie deklarujagc wysokos$¢ dochodu, zapomina si¢ o do-
datkowych premiach, odcigganych z pensji optatach ubezpieczen, rat pozyczek z za-
ktadowych funduszy §wiadczen socjalnych itp.

Dla potrzeb prowadzonych tu analiz** przyjeliémy, ze zagrozenie wykluczeniem
spotecznym z powodu ubdstwa dotyczy tych respondentow, u ktorych przecietny
deklarowany dochod per capita w gospodarstwie jest nizszy niz 600 zt netto na
miesigc. W probie zidentyfikowano 8,5% takich przypadkow®.

Obok ubodstwa, za zasadniczy czynnik ekskludujacy uwazane jest bezrobocie,
szczegodlnie dlugotrwate. Nie tylko wyklucza z rynku pracy, ale — przez ogranicze-
nie mozliwo$ci gromadzenia srodkéw na konsumpcje — takze w innych obszarach
zycia spolecznego. Nie przypadkiem bezrobocie uznawane bylo (i wcigz jeszcze
jest) za jeden z glownych (a nawet podstawowy) probleméw spotecznych wspotcze-
snego spoteczenstwa polskiego.

O ile dos¢ tatwo zbudowac operacyjna definicje osoby bezrobotnej, o tyle duzo
trudniej kategori¢ takg jednoznacznie zidentyfikowa¢ empirycznie. W oficjalnych
statystykach zazwyczaj postuguje si¢ pojeciem bezrobocia rejestrowanego. Defini-

40 Spotecznej charakterystyce beneficjentow systemu opieki spotecznej na podstawie danych
z ,Wroctawskiej diagnozy problemow spotecznych” poswigcone zostato osobne opracowanie:
M. Btaszczyk, Kompetencje kulturowe i kapital spoteczny beneficjentow opieki spotecznej we Wroc-
tawiu, w: D. Maron, K. Zamorska (red.), Samorzqdowa polityka spoteczna, Wroctaw: Oficyna Wy-
dawnicza ATUT, 2010.

41 http://www.ipiss.com.pl/opracowania_min.html (dostep: 18.09.2010).

42 Doktadng analize kwestii wykluczenia ekonomicznego przedstawiona zostala w tekscie
J. Mrzygtockiej-Chojnackiej, Ubdstwo jako wymiar wykluczenia spolecznego, w: S.W. Klopot,
M. Btaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrzeni Wroctawia, op. cit.

4 Warto$¢ ta odnosi si¢ do tych przypadkéw, w ktérych ankietowani udzielili informacji o uzy-
skiwanym dochodzie w gospodarstwie (N = 4319). Dla calej proby objetej badaniem (N = 5000)
warto$¢ ta wynosi 7,4%.
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cje osoby bezrobotnej okresla ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy**. Zgodnie z nig warunkiem koniecznym, cechujacym osobg bezrobotng, jest
zarejestrowanie w powiatowym urzedzie pracy. Takiego warunku nie zaktada cho¢-
by definicja glownego urzedu pracy, zgodna z definicja Migdzynarodowej Organi-
zacji Pracy i stosowana w Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci. W tym
przypadku za bezrobotnego uznaje si¢ osob¢ w wieku 15-74 lata, ktora jednocze-
$nie spetnia trzy warunki: w okresie interesujacego nas tygodnia nie byla osoba
pracujaca, aktywnie poszukiwata pracy i byta gotowa podja¢ prace w interesujagcym
nas tygodniu oraz w tygodniu nastgpnym. Za bezrobotnego uwaza si¢ rowniez 0so-
be, ktora nie poszukiwata pracy, poniewaz oczekiwata na podjecie pracy wezesniej
umowionej (nie dtuzej niz trzy miesigce) i byta gotowa te prace podjaé. Jak tatwo si¢
domysli¢, w kazdym z tych uje¢ dostaniemy odmienne dane na temat skali zjawiska
bezrobocia.

Dla potrzeb badan ,,Wroclawskiej diagnozy problemow spotecznych”, jako bez-
robotnych uznano osoby niemajace pracy i deklarujgce jej poszukiwanie. W probie
stanowili oni niespetna 4% ogotu respondentow (185 0sob).

Trzecim istotnym czynnikiem generujagcym spoteczne wykluczenie jest nie-
pelnosprawnos$¢. W omawianych badaniach za osoby niepetnosprawne (niesamo-
dzielne) uznawano osoby, ktére maja problemy zdrowotne trwajace dtuzej niz pot
roku i z tego powodu nie moga w petni wykonywaé¢ pewnych czynnos$ci w pracy,
szkole, prowadzeniu domu, czynnosci higienicznych, samoobshugi itp. — niezalez-
nie od posiadanego orzeczenia o niepelnosprawnosci. W probie byto 168 takich
respondentéw, co stanowito niecate 3,4% ogotu. Co piaty z nich miat orzeczony
znaczny stopien niepetnosprawnosci, I grupe inwalidzkg lub orzeczenie o cat-
kowitej niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji, 31% — umiarkowany
stopien niepetnosprawnosci, 11 grupe inwalidzka lub orzeczenie o catkowitej nie-
zdolnosci do pracy, a kolejne 37% — lekki stopien niepetnosprawnosci, 111 grupe
inwalidzka lub orzeczenie o cz¢sciowe]j niezdolnosci do pracy czy tez celowo-
sci przekwalifikowania zawodowego. 3% respondentéw deklarowalo posiadanie
innego formalnego orzeczenia poswiadczajacego niepetnosprawnosé¢, natomiast
nie posiadat takiego orzeczenia co 10. respondent deklarujacy sie jako niepeino-
sprawny lub niesamodzielny.

Z uwagi na stosunkowo niskg liczebnos¢ wyréznionych frakcji zdecydowali§my
si¢ — w celach analitycznych — utworzy¢ dychotomiczng zmienng opisujacg przy-
naleznos$¢ do przynajmniej jednej kategorii zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
Ogotem osoby takie stanowily 14%*, w 90 przypadkach odnotowano kumulowanie

4 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, art. 2,
ust. 2, pkt 2, http:/www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/933964A7-ED92—469B-862C-BC73A-
2CAEC29/506556/Ustawaopromocjizatrudnieniaiinstytucjachrynkupracy.pdf (dostgp: 30.09.2010).

4 N = 4301, w pozostatych 699 przypadkach nie udato si¢ ustali¢ wartoéci jednej z interesu-
jacych nas tu zmiennych: wysoko$ci dochodéw, niepetnosprawnosci albo sytuacji na rynku pracy.
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si¢ r0znych czynnikéw wykluczajacych (np. ubdstwa i bezrobocie albo bezrobocie
i niepetnosprawnos¢ jednoczesnie).

Analizy statystyczne wykazaty, ze osoby z kategorii szczegdlnie zagrozonych
ekskluzja cechuja si¢ generalnie nizszym poziomem zaufania niz pozostali. Srednia
wskaznika poczucia sprawiedliwosci wsérdd zagrozonych wylaczeniem wynosita
—0,2 (vs. 0,02), a akceptacji systemu instytucjonalnego: —0,17 (0,03 wsrod pozosta-
tych respondentow). Tylko w przypadku zaufania wobec obcych réznica srednich
byla mniejsza (wynosita 0,14), cho¢ statystycznie istotna*. Trzeba jednak zwrocié
uwage, ze wsrod zagrozonych spotecznym wykluczeniem wigksze byto zréznico-
wanie omawianych wskaznikow zaufania — rozktady zmiennej sugeruja, Ze istnieje
wsrdd nich pewna stosunkowo niewielka frakcja osob o szczegdlnie wysokich za-
sobach zaufania.

Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, nieco rzadziej (28%) niz re-
spondenci nienalezacy do kategorii bezrobotnych poszukujacych pracy czy niepet-
nosprawnych (35%), z miesigcznymi dochodami na osobe < 600 zl, angazuja si¢
w dzialania obywatelskie. Zagrozenie ekskluzja nie roznicuje jednak gestosci (za-
siggu) nieformalnych sieci spotecznych.

Ze wzgledu na problematyke programu, w ramach ktorego realizowana byta
»Wroclawska diagnoza problemow spolecznych”, szczegdlng uwage zwrdcono na
kwestie aktywizacji zawodowej. W oparciu o zgromadzone w toku przeprowadzo-
nych wywiadéw dane, skonstruowana zostata zmienna, ktéra opisywata przynalez-
no$¢ do ktorejs z kategorii spotecznych objetych szczegdlng polityka rynku pracy.
Mozna wskaza¢ kilka typow beneficjentéw, wobec ktdrych instytucje rynku pracy
oferujg specjalne narzedzie i instrumenty stuzace aktywizacji zawodowej i zapobie-
ganiu wykluczeniu z rynku pracy. Wsrod nich znajduja sig:

— absolwenci (w omawianych badaniach do tej kategorii zaliczono osoby w wieku
do 26 lat, ktore zakonczyty edukacje nie poézniej niz 12 miesiecy przed realiza-

Cja pomiaru);

— osoby w wieku powyzej 50 i wiecej lat;
— osoby niepetnosprawne;
— osoby bezrobotne zarejestrowane w powiatowym urzedzie pracy.

Konstruujac zmienng opisujaca przynaleznos¢ do ktorejs z tych kategorii
w przypadku, kiedy respondent podpada¢ mégt pod programy i dziatania kiero-
wane do roznych kategorii, sklasyfikowany zostat do tej, wobec ktorej uzywane sg
bardziej specjalistyczne, sprofilowane narzedzia oddzialywania.

Najliczniejszg kategorig objeta szczegdlng interwencja instytucji pomocy spo-
fecznej okazala si¢ kategoria osob w wieku ,,50+”. W pozostatych kategoriach
udziaty byly stosunkowo matoliczne, niewiele tylko przekraczajac granice bledu
statystycznego. Najmniej liczng kategorig okazata si¢ kategoria 0séb bezrobotnych

46 Test t Studena dla homogenicznych wariancji, t = 3,155, df = 4128, p = 0,002.
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zarejestrowanych w PUP, liczaca tylko 2% ogotu objetych badaniami. Jest to niemal
dwukrotnie mniej niz oséb deklarujacych si¢ jako bezrobotne poszukujace pracy.

Tabela 24. Kategorie spoleczne objete politykg rynku pracy

Czestosé Procent
Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 3078 61,6
Osoby w wieku 50+ lat 1472 29,5
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 176 3,5
Osoby niepetnosprawne 166 33
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 105 2,1
Ogotem 4997 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Podkresli¢ nalezy, ze obie wyrdznione zmienne — co wynika z ich sposobu kon-
struowania — sa ze sobg bardzo silnie skorelowane. Jest to konsekwencja prowadzo-
nej polityki spotecznej, ktora obejmuje zaréwno dzialania socjalno-ochronne (np.
system zasitkow 1 podobne wsparcie zapobiegajacego ekskluzji i gwarantujace za-
bezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych), jak i skierowane na inkluzje wy-
taczonych, przede wszystkim przez aktywizacj¢ zawodowa.
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PRZEMIANY ZASOBOW I WYKSZTALCANIE SFER KONSUMPCJI
W OBSZARZE MIASTA

Zanim przystapimy do omdwienia analiz empirycznych dotyczacych realizo-
wanych wzoréw konsumpcji, jako wyrazu sposobow i (w pewnym odniesieniu)
stylow zycia, kilka stow nalezaloby poswigci¢ ksztattowi i specyfice systemu
konsumpcji — a w zasadzie tych elementow, ktore okreslaja jego zasoby we Wroc-
lawiu. Przyja¢ nalezy, ze pod wzgledem tak typdéw zasobow, jak i ich sposobu
przestrzennego lokowania, Wroctaw jest podobny do innych wielkich polskich
miast, ktore poddane byly podobnej logice rozwojowej. Jednakze na obecng sy-
tuacje¢ systemu konsumpcji wptyw majg tez pewne czynniki lokalne (mi¢dzy in-
nymi uwarunkowania geograficzne, miejskie polityki rozwojowe, gospodarcze
czy zagospodarowania przestrzennego itp.), ktore wptywaja na konkretny ksztatt
1 wewnetrzng strukturg zasobow.

Przyjeta uprzednio definicja systemu zbiorowej konsumpcji, jako jednego
z podstawowych atrybutow dowolnego wielkomiejskiego uktadu przestrzennego,
ktory sktada si¢ ze sfery zasobow, konsumpcji oraz kategorii konsumentow, po-
zwala blizej przyjrzec si¢ jego obecnej specyfice przede wszystkim przez pryzmat
dokonujacych si¢ w nim zmian. Chodzi réwniez o to, aby to, co zostalo wczesniej
ujete w kategoriach rozwazan pojeciowych, znalazto obecnie swoje empiryczne od-
niesienie i niezbedng ilustracje potrzebng do uchwycenia wtasciwej perspektywy
dalszych rozwazan.

W przypadku miast state powigkszanie si¢ sfery zasobow, jej ztozonos¢ i roz-
norodnos$¢, ktorej towarzyszy wyksztatcanie si¢ nowych przestrzeni konsumpcji,
powoduje wzgledng trudno$¢ w enumeratywnej charakterystyce tych obszarow,
co jest zreszta ,,wpisane” w rzeczywisto§¢ miejska. Wskazac trzeba jednak na te
wlasnos$ci, ktore z jednej strony wspottworzg obecng postaé systemu konsumpcji
w podstawowych jego obszarach, a z drugiej stanowig o jego wroctawskiej swoisto-
$ci. W pierwszym przypadku — w skali ogélnej — mamy do czynienia z procesami
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urynkowienia, natomiast w drugim widzimy bardzo wyrazny zwigzek pomiedzy
przeksztalceniami w sferze ustug a zmianami funkcji przestrzeni miasta, przy swia-
domym budowaniu marki Wroctawia.

Wiegkszo$¢ z zarysowanych ponizej procesow pozostaje w zwigzku z trans-
formacja ustrojows, a co za tym idzie — w przypadku Wroctawia i innych duzych
miast w Polsce — zarysowuje si¢ pewien schemat powtarzania tych samych wzor-
cow przeksztalcen. Jakkolwiek z tego powodu potraktowaé je mozna w katego-
riach obiektywnych, to podkresli¢ nalezy znaczacy udzial, jaki w wspottworzeniu
1 przeksztalcaniu sfer konsumpcji w obrebie przestrzeni miejskiej ma polityka
i decyzje wladzy lokalnej dla kazdego z miast. W tym znaczeniu — obok ogdlnych
procesow globalizacji i transformacji (urynkowienia) — indywidualne decyzje po-
dejmowane przez samorzad lokalny, w ramach systemu instytucjonalnego miasta,
maja takze pewne znaczenie dla ksztaltu systemu konsumpcji, decydujac o jego
swoistosci. Nie dotyczy to jedynie sfery dobr i ustug pozarynkowych, sktada-
jacych sie na tzw. infrastrukture spoteczng, lecz takze bezposrednio tych dobr,
ktore stuzg zaspokojeniu potrzeb konsumpcyjnych. Samorzad terytorialny obok
podmiotow gospodarczych jest co najmniej rownoprawnym uczestnikiem gry
rynkowej w wytwarzaniu spolecznej przestrzeni miasta. Mozliwe jest to dzigki
dysponowaniu znaczgcym zasobem wilasnosci komunalnej, uchwalaniu planow
przestrzennego zagospodarowania (planowanie przestrzenne), prowadzeniu po-
lityki podatkowej i cenowej, czy poprzez uchwaty i rozporzadzenia. Kazde mia-
sto jest w tym zakresie autonomiczne i przez tego rodzaju narze¢dzia nakresla
priorytety wlasnego rozwoju spotecznego'. Tak na przyktad we Wroctawiu tocza
si¢ zywe dyskusje wokot koncepcji zabudowy placu Spotecznego, czy inwestycji
w nowe centra handlowo-ustugowo-rozrywkowe, ktore miatyby by¢ sytuowane
poza centrum. Ich pierwszoplanowym moderatorem pozostaje wladza samorzado-
wa. Realizowane w ten sposob cele polityki znajdujg nast¢pnie swoje odzwiercie-
dlenie zarowno w suchych danych liczbowych opisujacych poziom zasobow czy
stan rozwoju infrastruktury miejskiej, jak i w subiektywnej ocenie jako$ci zycia,
dokonywanej przez jego mieszkancoéw oraz osoby z zewnatrz.

5.1. Przeobrazenia w podstawowych sferach zasobow

Handel i ustugi

Zorientowanie na ustugi zwigzane z zaspokojeniem biezacych potrzeb mieszkan-
cOW oraz zwigzany z tym rozrost sieci matych placoéwek handlowych jest jednym
z bardziej wyrazistych aspektdw przemian miasta postsocjalistycznego w poczatko-

! Zob. B. Jatowiecki, Spoteczna przestrzer..., op. cit. s. 36.
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wej fazie transformacji ustrojowej, mniej wigcej do potowy lat 90. Proces ten miat
dos¢ typowy przebieg, ktorego symbolicznym poczatkiem byl gwaltowny, niczym
nieskrepowany okres rozwoju handlu ulicznego. Stat si¢ on trwalym elementem
pejzazu wszystkich polskich miast. Tempo przyrostu liczby placowek handlowych
w duzych miastach bylo najbardziej widoczne w pierwszych paru latach transfor-
macji, a ogdlna ich liczba pomiedzy rokiem 1989 a 2002 ulegta podwojeniu?. I tak
np. w Poznaniu liczba punktow sprzedazy detalicznej wzrosta z niecatych 4 tys.
w 1989 roku do prawie 8,1 tys. w 2002 roku®. Po roku 1995 dynamika tego przyro-
stu ulegta stopniowemu wygaszeniu. Dla Wroctawia dynamika przyrostu placowek
handlowych prezentowana jest w tabeli 25.

Tabela 25. Liczba sklepé6w we Wroclawiu w latach 1995-2007

Sklepy i stacje benzynowe ogélem szt.

Lata
1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003 | 2007

Wroctaw | 5299 | 6787 | 7238 | 7586 | 7732 | 7090 | 6720 | 6538 | 6965 | 1369

Zrodto: Bank Danych Regionalnych GUS.

Nastepna faza przeobrazen rozpoczeta od polowy lat 90. miata charakter
gtownie konsolidacyjny. Z jednej strony byty to podejmowane przez wladze proby
zamknigcia handlu ulicznego w obrgbie wydzielonych targowisk, czemu towa-
rzyszyly decyzje o jego delegalizacji w obszarach $cistego centrum miast, ktore
wpisywaty si¢ w koncepcje okreslania na nowo ich funkcji. W 2000 roku Wroctaw
posiadal 18 statych targowisk, w 2006 byto ich 13, a na koniec 2007 roku juz tylko
11*. Jak widzimy, tego rodzaju forma handlu traci sukcesywnie na znaczeniu’.
W tym czasie pojawity si¢ w Polsce na wicksza skalg znane marki sieciowe (Car-
refour, Lidl, Tesco), rozwijaly sie sieci dyskontowe (we Wroctawiu sa to Zabka,
Biedronka, Albert).

Ostatnia faza przeksztatcen, ktorej poczatek mozna umownie datowac na prze-
fomie wiekéw, charakteryzuje si¢ dominacjg handlu wielkopowierzchniowego

2 Placoéwki handlowe stanowig obiekty wielkopowierzchniowe, sklepy wraz z aptekami, obiekty
sprzedazy drobnodetalicznej, stacje paliw. Zob. http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK _HTML.
htm?id= POJ-743.htm (data dostepu 7.08.2010).

3 Dane GUS Poznan.

4 Rocznik Statystyczny Wroctawia 2008. Wroctaw: Urzad Statystyczny we Wroctawiu, 2008,
s. 302.

5 Symbolicznym zamknieciem ery handlu ulicznego byly dwa warszawskie wydarzenia. Po
pierwsze, decyzja wladz miasta o likwidacji ,,Jarmarku Europa” wokot Stadionu X-lecia w lipcu
2010 r., po drugie, peten napi¢¢ i konfliktéw proces likwidacji dziatalno$ci Kupieckich Domoéw To-
warowych.
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z wyrazng specjalizacja i podziatem funkcji na handel i ustugi w tzw. galeriach
potozonych w centrum miasta i w obszarach o wysokim zageszczeniu mieszkancow
oraz multifunkcjonalne centra handlowe zlokalizowane na obrzezach i poza grani-
cami miast. We Wroctawiu po 2000 roku, obok Galerii Dominikanskiej, powstaty
inne obiekty tego typu, jak Wroctawskie Arkady i Pasaz Grunwaldzki, ktore dopet-
nity obrazu zmian, konstytuujac stan obecny®. Towarzyszy temu wyrazny spadek
samej liczby placéwek handlowych (sklepow), zwtaszcza obuwniczych, oferujacych
sprzet AGD, ubrania. W 2000 roku we Wroclawiu byto 7090 sklepow i stacji paliw,
aw 2007 juz tylko 1369 (zob. tabela 25).

] [

E1 Duze obiekty handlowo-ustugowe

Gastronomia (restauracje, kawiarnie,
kluby/puby)

Rycina 1. Placéwki gastronomiczne i duze obiekty handlowo-uslugowe’

Stwierdzi¢ mozna z calg pewnoscia, ze obserwowane zmiany sg typowe dla pro-
cesOw modernizacyjnych uktadu miejskiego i zarowno we Wroctawiu, jak i innych
miastach postepuja w sposdb wzglednie podobny.

¢ Por. K. Kajdanek, Nowe przestrzenie Centrum? O znaczeniu galerii handlowych w obrazie
przestrzenno-funkcjonalnym centrum miasta Wroctawia, w: 1. Jazdzewska (red.), Nowe przestrzenie
w miastach, ich organizacja i funkcje. L.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, 2007; B. Na-
myslak, Rozwdj wielkopowierzchniowych obiektow handlowych we Wroctawiu, ibidem.

7 Opracowanie rycin 1-4 (s. 108, 113, 115, 117): Jadwiga Brzuchowska, System Informacji Prze-
strzennej UM Wroctawia.
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Tabela 26. Sklepy wielkopowierzchniowe wedlug form organizacyjnych we Wroclawiu
w 2007 roku

Forma organizacji Liczba
Domy towarowe 4
Domy handlowe 7
Supermarkety 54
Hipermarkety 13

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wroclawia. .., op. cit., s. 301.

Infrastruktura spoteczna

Zasoby infrastruktury spotecznej stanowig jeden z istotnych elementéw miejskie-
go systemu konsumpcji w szerszym znaczeniu, nie tyle zwigzanych bezposred-
nio z konsumpcja czasu wolnego, ile z wnikaniem don systemu instytucjonalnego
miasta. Sa wazne rowniez dlatego, ze umozliwiajg prowadzenie polityki spotecz-
nej. W przeciwienstwie do sfery czasu wolnego, konsumentem jest tu bardziej
podmiot zbiorowy, czyli rodzina. Podstawowg role infrastruktury spotecznej
mozna upatrywac przede wszystkim w ochronie rodziny oraz w zwigkszaniu po-
tencjatu ekonomicznego gospodarstwa domowego w zapewnieniu zdolnosci jego
cztonkom do petnienia wtasciwych im rdl spotecznych i zawodowych. Co wazne,
dostepnos¢ tych zasobow, czesto w sposob bezposredni, przektada si¢ na atrak-
cyjnos$¢ miejsca zamieszkania i wptywa na subiektywnie postrzegana jakos¢ zy-
cia. Na podstawowg infrastrukture zwigzang z ustugami spotecznymi sktadajg
sie szkoty, przedszkola, ztobki, jak tez placowki podstawowej opieki zdrowotne;j®.
W przeciwienstwie do zasobow w sferze konsumpcji czasu wolnego, sg one daleko
mniej podatne na wszelkie zmiany i zasadniczo — jako dobra nierynkowe — po-
zostajag w dyspozycji wtadz lokalnych i panstwowych. Z uwagi na rozproszony
(mieszany) podziat kompetencji miedzy wiadza lokalna a centralng (sektorowos¢
polityki) w znacznym tez stopniu zar6wno ich dostepnos¢, jak i charakter swiad-
czonych ustug spotecznych sa rezultatem uregulowan prawnych na szczeblu cen-
tralnym w postaci prowadzonej polityki, czy to o§wiatowej, czy zdrowotnej, co
niekiedy istotnie ogranicza swobodg¢ jej zarzadzania przez wladze samorzadowe,
ktore dla cze¢$ci zadan zwiazanych z infrastruktura spoleczng sa wykonawcami
celow polityki panstwa. W réznym stopniu problem ten dotyczy réznych kompo-
nentow infrastruktury spoteczne;.

8 Niekiedy wtacza si¢ w te sfere zasoby mieszkaniowe, jednak tak szerokie ujecie wykracza
poza koncepcje systemu konsumpcji przyjeta w tym miejscu.
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Charakteryzujgc pokrotce najwazniejsze elementy infrastruktury spotecznej
oraz dokonujace si¢ tu zmiany, zauwazy¢ wypada, ze we Wroctawiu liczba miejsc
w przedszkolach pozostaje na wzglednie niezmienionym poziomie od 1995 roku
(13,3 tys. wobec 13 tys. w roku 2007), wzrasta za to systematycznie udzial dzie-
ci w wieku 3—-6 lat objetych wychowaniem przedszkolnym (z 604 na 1000 dzieci
w roku 2000 do 762 w roku 2007). Obserwowany spadek liczby dzieci w ztobkach
(w wieku do lat 3) z 84 na 1000 dzieci w 1995 roku, do 66 w roku 2000 zostat znacz-
nie zahamowany. Omawiany wskaznik w 2007 roku wyniost 74 dzieci w ztobkach
na 1000 dzieci do lat 3°.

Tabela 27. Liczba miejsc w zlobkach w strukturach Wroclawskiego Centrum Zdrowia
SPZ0OZ

W roku | Ilos¢ ztobkéow | Ilo$¢ miejsc normatywnych
2003 12 740
2004 12 770
2005 12 790
2006 12 960
2007 12 985
2008 13 1400
2009 14 1650
2010* 15 1890

* Stan na 30.09.2010 r.

Zrodto: dane Wydziatu Zdrowia Urzedu Miejskiego.

Ogolne wskazane parametry ilo§ciowe nie mowia jeszcze o poziomie dostepnosci
do tego rodzaju ustug, tym niemniej przytaczane dane zawsze wywotuja duze na-
mietnos$ci w biezacej dyskusji rozgrywajacej sie w sferze publicznej miasta. Trzeba
jednak pamigtaé, ze stan i dostepnos¢ zasobow spotecznych nie sg nigdy prostg kon-
sekwencja decyzji czy zaniedban ich dysponentdw, ile bardziej dokonywanych wybo-
roéw, mozliwosci 1 warunkéw dziatan. Tak np. w przypadku ztobkow czy przedszkoli,
problemem jest ich usytuowanie wzgledem nowopowstatych osiedli mieszkaniowych
w peryferyjnych dzielnicach mieszkaniowych. Innym problemem jest nie tylko ogol-
nie niska liczba miejsc, ale, co istotniejsze, wyzsza odptatno$¢ za miejsca w przed-
szkolach niepublicznych (ktore, jakkolwiek pozostajace w ofercie, stanowia sfer¢ dobr

% Liczba ztobkéw spadta z 21 w 2000 r. do 16 w 2007, i byt to trend spotykany takze w innych
miastach. Rocznik Statystyczny Wroctawia..., op. cit, s. 36-37, 62.
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rynkowych) lub dostep wylacznie do miejsc, gdzie ustugi te sa §wiadczone w sposob
ograniczony (punkty przedszkolne). Niewystarczajaca dostepnos¢, czy tez trudnosci
w rozwoju tego rodzaju ustug, wynikaja niekiedy z braku zainteresowania czy wspot-
pracy deweloperéw w poprawie dostepnosci ustug spotecznych na nowobudowanych
osiedlach, wspotpracy zaktadow pracy, jak rowniez z tego, ze Wroctaw, jako rynek
pracy dla mieszkancow okolicznych miejscowosci, musi bra¢ czesto na siebie koniecz-
no$¢ zapewnienia osobom pracujacym spoza Wroctawia tego rodzaju ustug. Z kolei
w przypadku ztobkéw istotnym ograniczeniem jest ich status jako Zakladow Opie-
ki Zdrowotnej i zwigzane z tym rygory'’. Trzeba jednak ogélnie stwierdzi¢, ze pod
wzgledem wskaznikow objecia opieka przedszkolng Wroctaw wypada stosunkowo
gorzej na tle innych duzych miast w Polsce (tabela 28).

Tabela 28. Infrastruktura spoleczna Wroclawia na tle innych miast (stan na
31.12.2007 r.)

Liczba dzieci w placéwkach Liczba Liczba Miejsca w domach
Miasto | przedszkolnych na 1000 dzieci ludnosci ludnosci i zakladach

w wieku 3-6 lat na 1 apteke | nalZOZ | pomocy spolecznej
Wroctaw 762 2269 2752 1194
Gdansk 632 2575 3351 957
Katowice 792 2973 1784 540
Krakow 832 2712 1814 2521
Lodz 792 2453 1641 2698
Poznan 887 2377 2032 1054
Szczecin 759 3021 2146 1209

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wroclawia. .., op. cit., s. 66—68.

Zarowno w przypadku liczby aptek, jak i ZOZ (we wszystkich duzych miastach)
wystepuje ogdlna tendencja do ograniczenia ich liczby w poréwnaniu z 2000 ro-
kiem, co zapewne ma zwigzek z oddzialywaniem mechanizméw rynkowych i ostra
rynkowa konkurencja miedzy podmiotami''. Z drugiej strony intensywnosé opieki

10 Tego rodzaju zapis ustawowy czynigcy z przedszkoli placowki ZOZ ma silny wptyw na
elastycznos¢ i dostgpnos¢ oferty ustug w tym zakresie. Samorzad czy inne podmioty (np. zaktady
pracy), aby méc uruchomi¢ placowke tego typu musza speinié istotne rygory podnoszace koszty
funkcjonowania takiego obiektu. Stanowi to takze formalng barier¢ wejscia na rynek tego rodzaju
ustug. Potrzeba zmiany przepisow w tym zakresie jest jednym z postulatow uelastycznienia polityki
spolecznej, ktorej adresatem jest wiadza centralna.

' Po czeéci jednak jest to efekt statystyczny, zwigzany ze zmiang dotyczaca definiowania zakta-
dow opieki zdrowotnej (ZOZ) w poréwnaniu z rokiem 2000.
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zdrowotnej w podstawowym zakresie zwigksza si¢, czego Swiadectwem jest przy-
rost liczby porad (lekarskich i stomatologicznych) udzielanych w ciagu roku. We
Wroctawiu w 2000 roku udzielono ich ogotem 5175,9 tys., w 2007 byto ich 5475,2
tys., a w 2008 juz 6206,1 tys. Sie¢ przychodni oraz praktyk lekarskich (w syste-
mie POZ) stopniowo si¢ powicksza. Odwrotng sytuacje mamy w przypadku porad
specjalistycznych. Kluczem jest tu niedostateczna liczba wykwalifikowanego per-
sonelu medycznego, spada bowiem liczba lekarzy (wszystkich specjalnosci) i sto-
matologow. Udziat lekarzy specjalistow w procencie ogétu lekarzy zmalat z 83,1%
w roku 2000 do ledwie 71,4% w 2007 roku'?. Dane te ,,przektadajg si¢” na ogdlne
przekonanie o ztym funkcjonowaniu stuzy zdrowia w konteks$cie np. trudnosci za-
rejestrowania si¢ do lekarzy specjalistow i kolejek z tym zwigzanych. Niewatpliwie
jakosciowa zmiang ostatnich lat bylo wyprowadzenie placoéwek POZ poza szkoty.
Obecnie utrzymanie gabinetow lekarskich, dentystycznych w placowkach szkol-
nych nie jest zapewnianym standardem, gléwnie — zapewne — ze wzgledu na koszty
z tym zwigzane. W praktyce zatem nast¢puje systematyczne wprowadzenie tego
typu ustug na zwykty rynek.

W przypadku miejsc w domach i zaktadach pomocy spotecznej Wroctaw wypa-
da zdecydowanie gorzej od Krakowa i L.odzi, ale tez lepiej od Gdanska, a zwlaszcza
Katowic. Tym niemniej potrzeby zwigzane z ustugami spotecznymi i opiekunczymi
sa znaczne"’. Ogolem, na terenie Wroctawia zlokalizowanych jest 10 DPS, z czego
6 prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe. Szacuje si¢, ze w zalezno$ci
od specjalizacji DPS-y zaspokajaja okoto 11-41% zapotrzebowania na ich ustugi'®.
Tym niemniej, w zgodzie z panujgcymi tendencjami w sferze §wiadczenia ustug
spotecznych i opiekunczych, miasto prowadzi dziatania zmierzajace do zapewnie-
nia wsparcia rodzinie poprzez udostepnienie ustug w formie asystencji. Mamy tu
na mysli przede wszystkim planowany i wdrazany przez wydzial zdrowia program
tzw. pakietow opieki. Jest to rozwigzanie finansowane przez miasto. Jego zaleta
jest wyjscie poza forme¢ wsparcia oferowang przez DPS-y i S$wiadczenie ustug po-
trzebujacym bezposrednio w miejscu zamieszkania, co w domysle daleko bardziej
odpowiada zgtaszanym potrzebom i zmniejsza spoteczne koszty tam, gdzie osoby
potrzebujace pozostaja w kontakcie z rodzing. Bez watpienia jest to przyklad wpro-
wadzenia ustugi znacznie bardziej atrakcyjnej rynkowo. Bariera jego upowszech-
nienia — obok kosztow — moze by¢ brak checi wspotpracy rodziny, czy negatywne
przekonania odnosnie do samej formy $swiadczenia pomocy.

12 Por. Wroctaw w liczbach 2009. Wroctaw: Urzad Statystyczny we Wroctawiu, 2010, s. 12;
Rocznik Statystyczny Wroctawia. .., op. cit., s. 231-233.

13 7 koniecznosci dla tego rodzaju poréwnan przyjmujemy, ze sposob organizacji infrastruktu-
ry spotecznej w tych miastach jest podobny.

4 Stopien zaspokojenia potrzeb jest sprawa do$¢ ztozona i nie zalezy tylko od samej liczby
miejsc. Zob. D. Szrejder, Instytucjonalna pomoc spoteczna we Wroctawiu, w: S.W. Klopot, M. Blasz-
czyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrzeni miasta. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
Scholar, 2010, s. 145.
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Zitobki
publiczne
niepubliczne

@ &

Przedszkola
publiczne
niepubliczne

Szkoty podstawowe
@ publiczne
@ niepubliczne

Rycina 2. Obiekty infrastruktury spotecznej

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze réwniez w tej sferze zasoboéw postepuja
procesy zmian, ktore jak sadzimy nie pozostana wolne od napi¢¢ spotecznych. Sa
one w znacznym stopniu konsekwencja istotnej sprzecznosci w sposobie okreslenia
1 traktowania tej sfery dobr i ustug. Nierynkowe z definicji prawa dobra, jakimi sg
m.in. powszechny dostep do opieki zdrowotnej, ustug spotecznych czy edukacji (co
jest urzeczywistnieniem zasady panstwa sprawiedliwosci spotecznej), ze wzgledu
na wzrost realnych kosztow ponoszonych na ich funkcjonowanie i wynikajace stad
czesciowo niedofinansowanie, sg w sposob jawny lub ukryty poddane procesom
komercjalizacji i urynkowienia. W praktyce to, co jest konstytucyjnie opisane jako
dobro nierynkowe (szczegolnie chronione) jest z koniecznosci traktowane w coraz
wickszym stopniu jako rynkowe. Istotny jest tu réwniez fakt, iz sfera ustug spo-
tecznych roztozona pomigdzy rozne organy wtadzy rzadowej i samorzadowe;j, jest
poddawana naturalnym procesom segmentacji w miarg jak ro$nie nacisk spoteczny
zwigzany z chgcig zapewnienia sobie lepszego standardu obstugi. Analiza proce-
sow demograficznych w odniesieniu do wielkich miast — w tym réwniez Wrocta-
wia — wskazuje, ze w niedalekiej przysztosci zaréwno rola ustug spotecznych, jak
i nacisk na ich urynkowienie bedzie rdst w miar¢ postepow procesow starzenia si¢
populacji miejskiej. W perspektywie kilkunastu lat osoby u kresu aktywnosci eko-
nomicznej beda jednymi z wazniejszych klientow miejskiego systemu konsumpcji.
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Kultura, rozrywka i rekreacja
Drugim, obok sfery handlu i ustug, obszarem intensywnych przemian miejskiego
systemu konsumpcji sg te zwigzane bezposrednio z konsumpcja czasu wolnego

poza domem.

Tabela 29. Placéowki i instytucje kultury we Wroclawiu (stan na 31.12.2008 r.)

2000 2007 2008

Placowki biblioteczne (filie Miejskiej 68 58 57
Biblioteki Publicznej)

Ksiggozbiér w tys. woluminow 1589,0 | 12673 | 12540

Czytelnicy w tys. 1248 118,5 116,7
Muzea 10 13 20

Zwiedzajacy w tys. 611,7 606,6 652,9
Teatry i instytucje muzyczne

Miejsca na widowni 3182 4229 4094

Przedstawienia i koncerty 1511 2115 2297
Galerie

Galerie miejskie - - 7

Zwiedzajacy w tys. - - 473

Galerie pozostate - - 35
Kina stale 12 9 9

Miejsca na widowni 5444 12 865 12 955

Widzowie w tys. 1393,8 1966,9 | 2328,9

Domy kultury, o$rodki kultury i kluby 16 19 18

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie Wroclaw w liczbach..., op. cit.; Rocznik Statystyczny
Wroctawia..., op. cit.

W tabeli powyzej zamieszczono podstawowa iloSciowa charakterystyke sta-
nu zasoboéw kultury'>. To, co moze zwrdci¢ uwage, to wyrazna zmiana tendencji
w zaleznosci od tego, na ile i w jakim stopniu zasoby owe wpisane sa w schemat

15 Ogodtem miastu podlegaja 24 instytucje kultury: teatry, galerie, kluby i centra kultury, po-
nadto dwie z nich, tj. Filharmonia Wroctawska im. Witolda Lutostawskiego oraz Migdzynarodowy
Festiwal Wratislavia Cantans sg przez miasto wspotorganizowane, zob. http://bip.um.wroc.pl/.
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dobr rynkowych, a ktdére z nich pozostajg poza tym obszarem. W przypadku ksie-
gozbiorow bibliotecznych i bibliotek, ktore sa wzglednie stabo urynkowione, wi-
dzimy, ze ich liczba wyraznie maleje, podobnie jak liczba samych czytelnikow'®.
Zupelnie inng sytuacje mamy w przypadku kin, ktore sg zdecydowanie obiektami
komercyjnymi, wrastajgcymi silnie w kulture miejska. Jakkolwiek liczba samych
kin wyraznie maleje, co zwigzane jest z zamykaniem kin jednosalowych (tra-
dycyjnych) na rzecz multipleksow (kin wielosalowych), to ogolna liczba sal, jak
i miejsc przyrasta. Podobnie jak sama liczba widzow. Wroctaw ma wigksza licz-
be miejsc na widzowni niz inne duze miasta (liczba miejsc na widowni na 1000
mieszkancow ksztattuje si¢ nastgpujaco: Wroctaw 20,3; Gdansk 17,2; L.odz 9,5;
Poznan 27,4').

Legenda
Biblioteki
Filharmonia
Galerie

Kina

Muzea

Opera

Osrodki kultury

BEEEEEEARTE®

Teatry

Rycina 3. Placéwki kultury

16 Niski wskaznik urynkowienia, jakim charakteryzuja sie biblioteki, wiaze sie takze z samym
problemem postrzegania atrakcyjnosci tego rodzaju wzorca konsumpcji. Warto odnotowacé, ze jest
to problem ogodlniejszy. W Polsce sg organizowane co jakis$ czas spoteczne kampanie promocji czy-
telnictwa ksigzki. Nalezy tez przypuszczaé, ze w dobie rozwoju Internetu czytelnictwo tak ksigzek,
jak i prasy, jak réwniez tradycyjnie rozumiane czytelnictwo ulegnie dalszemu ostabieniu, w miare
jak kultura pisana bgdzie marginalizowana przez kulturg obrazkowa.

17 Dane z 2007 r. za: Rocznik Statystyczny Wroctawia. .., op. cit, s. 67—68.
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Od lat klimatowi miejsca sprzyjaja state imprezy, wpisujace si¢ w krajobraz
Wroctawia. Wedtug danych za rok 2008 Wroctaw wspiera finansowo i organizacyj-
nie okoto 250 projektow kulturalnych w ciagu roku (finansuje okoto stu)'®. Z nich
do najbardziej rozpoznawalnych naleza festiwale organizowane cyklicznie, stano-
wigce element marki Wroctawia (tworzace atmosfere kulturalng). Nalezg do nich:
Przeglad Piosenki Aktorskiej, Jazz nad Odra (liczba uczestnikow w 2008 roku to
5815 o0s6b), Vratislavia Cantans (liczba uczestnikow — 13 071 0sob), a ostatnio takze
Festiwal Era Nowe Horyzonty (liczba uczestnikow 125 000 osob).

W zwiazku z kandydowaniem do miana Europejskiej Stolicy Kultury
w 2016 roku Wroctaw chce — w przypadku pozyskania prawa do imprezy — zorga-
nizowac¢ 1 wypromowaé okoto 500 wydarzen i projektéow kulturalnych. Rozmach
inwestycyjny Wroctawia w sferze kultury (w wymiarze reprezentacyjnym) symbo-
lizuje projekt i realizacja Narodowego Forum Muzyki — duzego kompleksu sal kon-
certowych, z zapleczem i infrastruktura techniczna, potozonego w samym centrum
miasta.

Tabela 30. Infrastruktura turystyki, rekreacji i wypoczynku we Wroclawiu

Kategorie: 2000 2006 2007
Tereny zieleni miejskiej ogdlnodostepne (% powierzchni
miasta) 4.4 4,1 5,0
Parki spacerowo-wypoczynkowe (ha) 735,2 832,7 832,7
Zielen uliczna (ha) 3722 485,2 485,2
Zielen osiedlowa (ha) 465,2 436,3 405
Hotele 27 35 36
Kempingi 1 2 1
Kluby sportowe 85 98 131
Kapieliska letnie 9% - Sk
Baseny w szkotach 7* - T
Aquaparki 0 - ¥
Hale widowiskowo-sportowe - - 6**
Sciezki rowerowe (km) 100* - 140%**

* Oferta miasta dla rodzin i mieszkancéw. Centrum ds. Rodziny MOPS, Wroctaw 2001.
** http://www.rekreacja.wroc.pl/ (data dostgpu 10.07.2010). Dane za rok 2009.

Zrédto: Rocznik Statystyczny Wroclawia. .., op. cit.

18 Na podstawie informacji Wydziatu Kultury Urzedu Miasta Wroctawia za 2009 r.
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Rozw¢j infrastruktury sportowo-rekreacyjnej w ostatnich latach podpo-
rzadkowany jest przede wszystkim wyraznemu zainteresowaniu wladz miasta
umacnianiem zaplecza dla pitki klubowej. Tak czy inaczej, proces ten pozostaje
w cieniu wysitkow, jakie skierowane sg na budowe stadionu pitkarskiego oraz
koniecznej infrastruktury, w zwiazku z przyznaniem miastu prawa do zorgani-
zowania meczy na Euro 2012. Nalezy odnotowa¢, ze inwestycje miejskie zwig-
zane z budowa zaréwno stadionu, jak i niezbednej infrastruktury technicznej
na terenach dotychczas stabo zagospodarowanych Maslic, tworza nowa jakos¢
W przestrzeni miasta.
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Rycina 4. Obiekty sportowo-rekreacyjne

Niestety, w obszarze infrastruktury rekreacyjnej i aktywnego uprawiania wy-
poczynku wskaza¢ mozna w wielu obszarach na brak istotnych zmian, a w istocie
regres. Dotyczy to zwlaszcza oferty ustug zwigzanych z kgpieliskami i basenami.
Statystyki dotyczace zieleni miejskiej wykazujg na ogoélng poprawe jakosci zy-
cia w tym wzgledzie (jesli idzie o powierzchni¢), co niekoniecznie przektada si¢
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na bezposrednie otoczenie domu. Zmiany cywilizacyjne spowodowane wzrostem
liczby samochodéw i koniecznoscia znajdowania dla nich miejsc parkingowych
przez spotdzielnie i wspolnoty, wymuszaja — jak wiemy — istotng redukcje po-
wierzchni zieleni osiedlowej, co przektada si¢ na statystyki. W obszarach poto-
zonych w centrum miasta poddano rewitalizacji bulwary i promenady (mi¢dzy
innymi Promenade Staromiejska, Bulwar Wlostowica), bedace jedna z wizyto-
wek Wroctawia. Przykladem znaczacym w skali krajowej jest dynamiczny roz-
woj oferty pubow, klubow i dyskotek, zajmujacych zwarte kompleksy przestrzeni
w centrum miasta (m.in. Rynek — Stare Miasto, ul. Bogustawskiego).

Podsumowujgc: we Wroctawiu procesy wytwarzania przestrzeni konsumpcji
czasu wolnego sg bardzo intensywne i zauwazalne, silnie tez podlegaja procesom
urynkowienia. W wiele projektow miasto angazuje si¢ bezposrednio, stajgc si¢
»~inwestorem”, co ma wyrazny zwigzek z konsekwentnie prowadzong strategia
Wroctawia, tworzacego swoj wizerunek pod hastem ,,Wroctaw miastem spotkan”.
Z tego tez wzgledu organizacja przestrzeni konsumpcji, takze infrastruktury spo-
tecznej, jest traktowana przez wtadze jako wazna z punktu widzenia budowania
relacji z otoczeniem zewnetrznym. Warto takze podkresli¢ jeszcze jeden bardzo
istotny aspekt zwigzany z samym przestrzennym usytuowaniem zasobow tworza-
cych system okazji. Otoz ilustrujgc za pomoca zamieszczonych tu mapek potoze-
nie wybranych kategorii zasobdw, widzimy wyraznie ich centralne usytuowanie
w przestrzeni miasta. W zwigzku z obserwowanymi przemianami przestrzenno-
-demograficznymi, jakim podlega Wroctaw i rozwijang obecnie polityka miesz-
kaniowa gléwnie w obszarach poludniowych i wschodnich peryferii'®, ujawnia
si¢ istotny problem wykluczajacego charakteru relacji miedzy przestrzeniami za-
sobow a zamieszkania. W dalszym ciagu pojawiajace si¢ na tym tle dyspropor-
cje w zwiazku z trudno dostepna przestrzennie oferta miasta w bezposrednim
miejscu zamieszkania moze mie¢ znaczenie jako czynnik ekskludujacy (dezor-
ganizacji spotecznej) i jako taki musi by¢ uwzglgdniony w planowaniu polityki
spotecznej®’.

19" Zob. M. Zathey, Zmiany demograficzno-przestrzenne a zréwnowazony rozwdj Wroctawia,
w: S.W. Ktopot, M. Blaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne..., op. cit. s. 53—55.

20 Praktycznym przyktadem zwrdcenia uwagi na kwestie istniejacej zaleznosci miedzy prze-
strzenig a polityka spoteczng sa studia i analizy matych i $rednich miast prowadzone przez zespo6t
prof. K Czekaja. Zob. np. K. Czekaj, M. Zawartka, Czgstochowa. Spotecznos¢ lokalna w procesie
zmian. Katowice: Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, 2005; K. Czekaj, A. Niesporek, M. Zawart-
ka-Czekaj, Ruda Slgska. Od probleméw spolecznych gérnoslgskiego miasta do polityki miejskiej.
Katowice: Gornoslaska Wyzsza Szkota Handlowa, 2009.
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5.2. Nowe przestrzenie konsumpcji

Zmiany zachodzace w sferze zasoboéw miasta, opisane uprzednio ilos§ciowo, maja
takze — co wazne — swoj kontekst spoteczny i kulturowy, wyraznie wptywajac na
sposob i styl zycia mieszkancow (jego zroznicowanie). Jest to zreszta konsekwencja
istnienia wspomnianej juz relacji pomi¢dzy miastem — rozumianym jako pewna
struktura zasobow i forma przestrzeni — a jego komponentem spotecznym, repre-
zentowanym przez zbiorowo$¢ mieszkancow. Jednym z przejawdéw owej relacji jest
ujawnianie si¢ heterogenicznych kategorii konsumentéow, w miare jak zasoby ,,kon-
sumowane” sg za pomocg ,,towarzyszacych im” regut konsumpcji. Kwestia ta bedzie
przedmiotem naszych rozwazan w dalszych podrozdziatach, w oparciu o wyniki
badan ,,Wroctawskiej diagnozy probleméw spotecznych”. Obecnie skoncentrujmy
si¢ na jakosciowych watkach tego zwigzku.

Kluczem do jego zrozumienia, o czym juz pisaliS§my, jest wskazanie na role
przestrzeni publicznej miasta: ulic, placéw, obiektow uzytecznosci publiczne;j, te-
renow zielonych w tworzeniu systemu okazji w konsumpcji czasu wolnego. Decy-
dujacy jest tu sposob organizacji przestrzeni publicznej, atrakcyjnosc¢ jej usytuowa-
nia wzgledem centrum, komunikacyjna dostgpno$é, nasycenie oferta — wszystko
to tworzy pewien synergiczny zwigzek, ktory stanowi podstawe dla subiektywnej
oceny atrakcyjnosci miejsca i w ten sposob zacheca do praktyk konsumpcyjnych.
Zwykle wytwarzanie tego rodzaju przestrzeni, tak jak we Wroctawiu, dokonuje si¢
wokoét obszarow 1 miejsc najatrakcyjniejszych pod wzgledem turystycznym, two-
rzacych ich klimat nie tylko z punktu widzenia mieszkanca miasta, suburbiow,
ale zwlaszcza osoby przyjezdnej. Obserwujemy zatem wyrazng korelacje migdzy
iloscig punktow i lokali gastronomicznych (klubow, kawiarni, restauracji i pubow)
przede wszystkim w okolicy samego Rynku i Starego Miasta. Rynek, ze wzgledu
na swoja wielko$¢ (powierzchniowo drugi po krakowskim), jest jednym z najbar-
dziej rozpoznawalnych obszarow miasta, ktore samo tworzy swojg marke — stanowi
materialny substrat filozofii strategii miasta, kryjacej si¢ pod hastem ,,Wroctaw mia-
stem spotkan”. To tutaj, szczegdlnie w okresie letnim, zycie toczy si¢ do péznych
godzin nocnych, takze w ciaggu dni powszednich. Jest to przede wszystkim miejsce
ludzi mtodych, tu mozna spotkac¢ ich najwiecej. Rynek jest raczej miejscem spotkan
oraz imprez niz niedzielnych spacerow rodzin, cho¢ i one w niedzielg wlasnie sg za-
uwazalne. Na Rynku organizowane sg koncerty rozrywkowe na specjalnie przygo-
towanej do tego scenie, kino letnie bedace elementem festiwalu Era Nowe Horyzon-
ty, w zimie organizowane jest sztuczne lodowisko. Sam Rynek sprzyja rozwijajacej
si¢ kulturze ulicznej, w sezonie letnim mozna tu spotka¢ ludzi zarabiajacych sztuka
na ulicy. Klimatowi miejsca dodajg takze prezentacje posterowe sztuki — bedace
elementem promowanym i promocji miasta oraz organizowane kiermasze. Rynek
jako przestrzen jest miejscem inkluzji gtdwnie dla tych kategorii spotecznych, ktore
sa wzglednie mobilne, w przewazajacej mierze sa osobami ponizej 35. roku zycia,
wchodzacymi w doroste zycie lub wzglednie dobrze sytuowanymi.
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Sukces Rynku spowodowat dalszy rozwdj sieci lokali gastronomicznych i pu-
bow wedlug tej samej koncepcji — $cistego wyodregbnienia terytorialnego. W dal-
szej fazie rozwoju pojawily si¢ lokale skoncentrowane w pasazach, w bezposrednim
sasiedztwie Rynku (jako pierwszy — Pasaz Niepolda), gdzie w obszarze zabudowy
kamienicznej — na wewngtrznych dziedzincach ulokowano liczne kluby, puby i dys-
koteki. Kolejnym miejscem z duzg ilo$cig lokali jest ulica Bogustawskiego w okoli-
cach Dworca Gtéwnego PKP (w dalszym ciaggu méwimy o otoczeniu centrum). Ma
ona jednak bardziej ,,pubowy” charakter. W ten sposob sama przestrzen — poprzez
synergie okazji i mozliwosci — sprzyja reprodukcji okreslonych wzoréw konsump-
cji. Tego rodzaju procesy nie maja zreszta charakteru czysto rynkowego, jest to
takze efekt wspomnianej wezesniej §wiadomej polityki wladz miasta, nakierowane;j
na tworzenie miejsc rozpoznawalnych, o duzym walorze kulturowym. Przyktadami
tego rodzaju dziatan jest nie tylko decyzja o rewitalizacji wroctawskiego Rynku,
ktora zostata zakonczona w roku 1997. Sukcesywnie przeprowadza si¢ wylaczenia
1 zmiany organizacji ruchu samochodowego w $cistym obszarze centrum miasta
(obreb Starego Miasta), tworzac obszary uspokojonego ruchu i deptaki. Inwestuje
si¢ w rozbudowe i rewitalizacj¢ terenow nadodrzanskich, w obrebie Fosy Miejskiej,
rewitalizowano Park Staromiejski. Wreszcie wspomnie¢ nalezy o wsparciu proce-
sow rewitalizacji dzielnicy Czterech Wyznan i — szczegdlnie — znajdujacej si¢ w jej
obrebie ulicy Witodkowica®!,

W specyfice wroctawskiej wazng, ale wcigz jeszcze niewykorzystang przestrze-
nig konsumpcji, jest rzeka Odra (szerzej wroctawski wezel wodny). Wybudowana
naprzeciwko Uniwersytetu Wroctawskiego marina (w samym centrum miasta) oraz
uruchomiona przystan Gondoli z wypozyczalnig todzi i kajakow w poblizu Mu-
zeum Narodowego dopetnia dotychczasowy obraz, i jest to raczej pewien poczatek
dokonujacych si¢ tu przemian.

Projekty tego rodzaju kompleksowej rewitalizacji przestrzeni miasta, jak row-
niez wytworzenia warunkow sprzyjajacych rozkwitowi tkanki zycia spoteczne-
go w obrgbie $cisle wydzielonych kwartalow miasta byly przynajmniej od lat 90.
formutowane takze w odniesieniu do peryferyjnych dzielnic Wroctawia — Le$nicy
i Psiego Pola, stanowiac cze$¢ wczes$niejszych studiow nad strategia rozwoju Wroc-
lawia. Obecne koncepcje wtadz Wroctawia opieraja si¢ mniej na rewitalizacji obsza-
row miasta w tradycyjnym rozumieniu, cho¢ nie mozna tu zapomina¢ o programie
rewitalizacyjnym obszarow spotecznie i przestrzennie zdegradowanych dla §rod-
mie$cia’?, ale bardziej na idei stworzenia trzech zroznicowanych centréw rozrywko-

2l Zob. Biuro Rozwoju Wroctawia, Planowanie i realizacja — Dzielnica czterech $wiatyn. Za-
gospodarowanie przestrzeni, w: T. Ossowicz, T. Zipser (red.), Urbanistyka w dziataniu. Teoria
i praktyka. Materiaty 11 Kongresu Urbanistyki Polskiej, Wroctaw 6—8 wrze$nia, ,,Urbanista”, t. 9,
Warszawa 2006.

22 Szerzej o tych programach i koncepcji miasta zrownowazonego piszemy w pierwszym tomie
serii, zob. M. Zathey, Zmiany demograficzno-przestrzenne a zrownowazony rozw6j Wroctawia, w:
Problemy spoteczne..., op. cit.
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wo-ustugowych: wokot Rynku, Hali Stulecia i budowanego stadionu na Maslicach.
W kazdym z nich nastapi pewnego rodzaju specjalizacja funkcji zwigzanych z wzo-
rami sp¢dzania wolnego czasu. Istniejaca przestrzen wokot Rynku — wizytowka
Wroclawia — zostanie w wigkszym stopniu podporzadkowana turystom, stanie si¢
réwniez miejscem podkreslania funkcji kulturalnych, a w mniejszym stopniu niz
dotad bedzie wykorzystywana jako miejsce imprez masowych. Tereny wokot Hali
Stulecia zostang podporzadkowane rekreacji rodzinnej, jak i imprezom masowym,
w zwiazku z dogodng infrastruktura. Wreszcie budowane od podstaw tereny wokot
stadionu na Maslicach stang sie centrum handlowo-hotelowym?.

Trzeba zauwazy¢, ze wiele z opisywanych tu zmian dostgpnych wzordéw kon-
sumpcji taczy si¢ w szczegdlny sposob ze zmiang funkcji i1 statusu miejskiej prze-
strzeni. Kwestia ta jest od paru lat przedmiotem intensywnych dociekan socjolo-
gow, antropologéw miasta, jako jeden z przejawow zmieniajacego si¢ miejskiego
sposobu zycia w obecnej fazie rozwoju miast. Poddana regutom gry rynkowej
zmieniajaca si¢ przestrzen jest negatywnym przykladem tego rodzaju homoge-
nizacji, ktéra w skrajnym przypadku prowadzi do wyjatowienia réznorodnosci
konsumpcji w wymiarze spoteczno-kulturowym, a przede wszystkim wieziotwor-
czym, sprzyjajac tworzeniu ,,nowych” stylow zycia. Mamy wigc, po pierwsze, na
nowobudowanych osiedlach poza strefa centrum rozwijane i praktykowane kon-
cepcje osiedli zamknietych (obszarow zabronionych), bedacych swoistym przy-
ktadem czynienia z przestrzeni publicznej obszaru prywatnego i wytaczonego dla
,,obcych”?. Ich budowa, z koniecznym ogrodzeniem, portierem i monitoringiem,
jak cho¢by potozonego na potudniowych krancach Wroctawia osiedla Cztery Pory
Roku, jest zreszta raczej Swiadectwem sprzedawania pewnego rodzaju wyobra-
zenia, ktorego podstawa jest z jednej strony falszywe poczucie bezpieczenstwa,
a z drugiej dazenie do zachowania stanu anonimowosci, jako wyrazu normalnos$ci
dla okreslonej, dobrze sytuowanej grupy mieszkancéw miasta. Sg zatem kategorie
spoteczne dazace do samowykluczenia lub tez symbolicznego i praktycznego wy-
odrebnienia ,,jako swojej”.

Innym dobrze uwidocznionym we wszystkich wigkszych miastach procesem
jest umieranie pierwotnej funkcji i znaczenia ulicy. Jest on spektakularny gtownie
w centrach polskich miast, cho¢ we Wroctawiu moze szczegolnie. Jego podstawa
jest dazno$¢ do uatrakcyjnienia i wzrostu znaczenia ulicy jako miejsca reprezen-
tacyjnego, w nastepstwie czego znikajg tradycyjne sklepy, w ktorych oferuje si¢
ustugi. Ich miejsce zajmujg szybko rozwijajace si¢ sieci placowek finansowych (eks-
pozytur bankoéow), aptek, biur oraz — stosunkowo rzadziej — punktow i lokali ga-

2 Zob. D. Zielkowski, Jedno miasto — trzy centra. Tak zmieni sic Wroctaw?, Gazeta Wyborcza
z 27 sierpnia 2010 r., http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,35751,8299279,Jedno_miasto __trzy cen-
tra_ Tak sie _zmieni Wroclaw .html (dostep: 25.09.2010).

24 Zob. B. Jatowiecki, M.S. Szczepanski (red.), Miasto i przestrzen w perspektywie socjologicz-
nej. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2006.

121



122

Rozdziat 5

stronomicznych. Ulice miast powoli staja si¢ albo drogami dojazdowymi do miejsc
zamieszkania (dotyczy to zaréwno ulic taczacych osiedla peryferyjne z centrum,
jak 1 ulic w samych tych osiedlach), albo tez miejscem kontaktu gtownie ze swia-
tem instytucji. We Wroclawiu tego rodzaju spolecznej degradacji podlegaty w naj-
bardziej spektakularny sposob potozone w centrum ulice Swidnicka i Pitsudskie-
go, zastapione przez ,ulice” galerii handlowych®. Niektére z nich, tak jak ulica
Otawska i Szewska, zgodnie z panujacymi tendencjami, zmienity swoj status na
reprezentacyjne deptaki. Poki co, trend ten wydaje sie by¢ spotecznie akceptowany.
Za pouczajacyg ilustracje opisywanych procesow z perspektywy Wroctawia stuzy¢
moze fragment raportu, jaki zostal zamieszczony na stronie portalu inwestycji bu-
dowlanych InvestMap.pl: ,,Jones Lang LaSalle [podmiot prowadzacy badania] po-
rownywal rozne kategorie punktéw na badanych ulicach. We wszystkich miastach,
z wyjatkiem Wroctawia, najbardziej reprezentowana jest kategoria odziez, obuwie,
akcesoria i dodatki. W Warszawie na ulicach handlowych takich punktow jest 35%,
nastepne sg Poznan (34%), Krakow (32%) oraz Katowice (32%). We Wroctawiu ta
branza jest reprezentowana w jedynie 21% ogoélnej liczby punktéw handlowych.
W naszym miescie przy traktach handlowych jest za to najwigcej bankow: 15%.
Niewiele mniej jest w Lodzi na Piotrkowskiej: 12% (za to w Warszawie i Krakowie
mniej niz 2%). Wygrywamy takze w kategorii gastronomia, kawiarnie, restauracje
i puby (31%) przed Krakowem (29%) i Poznaniem (29%). Dlaczego mniej jest u nas
sklepow, kosztem bankéw i pubow? Analizujac raport Jones Lang LaSalle, mozna
dojé¢ do wniosku, ze z dwoch powodow. Po pierwsze, wigkszy obrot maja punkty
w galeriach handlowych, ktérych we Wroctawiu nie brakuje. Az 79% przedsi¢bior-
cow twierdzi, ze obroty przy ulicach sg znaczaco nizsze niz w galeriach. Drugi
powod to czynsze. Jedynie w Krakowie i w Warszawie sg one wyzsze niz u nas.
Efektem potaczenia tych dwoch czynnikéw jest wymieranie ulic oraz likwidacja
sklepéw potwierdzana przez statystyki”?®.

Tytulem komentarza mozna przytoczy¢ jeszcze nast¢pujgca uwage, ktora — jak-
kolwiek sformutowana przed dziesigcioma laty — ma obecnie odniesienie do Wroc-
lawia: ,,Z obszaru centrum znikaja powoli sklepy sprzedajace towary codzienne-
go uzytku, a w odnowionych, a nierzadko przebudowanych lokalach pojawiaja si¢
sklepy z droga odzieza i obuwiem, bizuteria, perfumerie, galerie sztuki, agencje
renomowanych firm turystycznych itp. Wszystkie te procesy, obserwowane obecnie
w Warszawie 1 na mniejsza skale w kilku innych polskich miastach miaty miejsce
przed 20-30 laty w metropoliach zachodnich. W poréwnaniu jednak do miast za-
chodnioeuropejskich istnieje istotna réoznica. W ich przypadku zmiany w spotecz-
nym wytwarzaniu przestrzeni dokonywaty si¢ w petnej spotecznej i przestrzennej

25 Zob. http:/www.tuwroclaw.com/wiadomosci,we-wroclawiu-znikaja-male-sklepy,wia5-3273
-3636.html (dostgp 7.08.2010).

2 Wroctaw. Na naszych ulicach jest najmniej sklepéw w Polsce, http://investmap.pl/wiadomo-
sci/wroclaw-na-naszych-ulicach-jest-najmniej-sklepow-w-polsce,14731.html (dostep 8.08.2010).
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ciggtosci. W polskich miastach cigglos¢ ta zostata zerwana wskutek likwidacji pry-
watnej wiasnosci $srodkoéw produkcji i mieszczanstwa jako klasy spotecznej oraz
specyficznego sposobu wytwarzania przestrzeni, ktory uprzywilejowywal prze-
myst kosztem inwestycji w transport i budynki uzytecznosci publicznej. W rezul-
tacie, jak juz wspomniano, tworzone obecnie enklawy nowoczesnos$ci znajdujg si¢
w zdegradowanym i zaniedbanym otoczeniu™?’.

Opisane przez Jatowieckiego dekade wczesniej zmiany wpisuja sie, jak widzi-
my, w trwajacy ogodlniejszy proces metropolizacji miast postsocjalistycznych w Pol-
sce, jak tez szczegblnie wspodlgrajg z upowszechnianymi i promowanymi formami
kultury miejskiej, wyrazajacymi si¢ przemianami sposobOw zycia w przestrzeni pu-
blicznej miasta. Co wazne, sprzyjaja one rowniez procesom segregacji spotecznosci
mieszkancow i uzytkownikéw miasta.

5.3. Aspiracje wroclawian, czyli waloryzacja sfer konsumpcji

W tym podrozdziale, jak i na kilkudziesieciu nastepnych stronach skoncentrujemy
si¢ glownie na omoéwieniu i interpretacji wynikow badan ,,Wroctawskiej diagnozy
problemow spotecznych”. Analize wylaniajacych si¢ kategorii konsumentow repre-
zentujacych odmienne sposoby zycia wygodnie bedzie rozpoczac¢ do oceny aspiracji
mieszkancéw Wroctawia. Wyjasniajac zrazu kwestie podstawowsa, zauwazmy, ze
aspiracje jednostki sg zgeneralizowanym (tzn. traktowanym w kategoriach trwatych
dazen i motywow dziatan) stosunkiem podmiotu do jego otoczenia. Kryje si¢ za nim
sfera potrzeb oraz ocena mozliwosci ich zaspokajania, wazny jest tez wymiar aksjo-
logiczny, w ktérym poprzez artykutowane aspiracje jednostka okresla to, co uwaza
za istotne w perspektywie pokierowania swoim zyciem. Wyraza takze w ten sposob
pewnego rodzaju potencjat aktywnosci podmiotowej, jako ze stawianie sobie celow
w zyciu stuzy raczej podkresleniu czynnej, nie biernej strony wlasnych dziatan.

Aspiracje i pozgdana konsumpcja dobr

Badanie aspiracji ma za sobg pewng socjologiczng tradycje i spojng ide¢ pomia-
ru®®, ktéra konsumuje zarysowane tu dwa podejscia. Pierwsze, aksjonormatywne,
w ktorym zainteresowanie skupiamy na hierarchii celow zyciowych (ustala si¢ jg za
pomocg odpowiedzi na pytanie o to, co respondent chciatby w zyciu osiggnaé w per-
spektywie 5-10 lat). W drugim podejsciu, ktore mozna nazwac pragmatycznym, za-

27 B. Jatowiecki, Spoleczna przestrzen..., op. cit., s. 93-94.

28 Idee”, bo w praktyce sposoby liczenia oraz interpretacji danych bywaja nader rozne. Zob.
W. Derczynski, Marzenia i potrzeby, czyli na co przeznaczylibysmy wielkqg wygrang. Komunikat z ba-
dan. Warszawa: CBOS, maj 2001.
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dajemy pytanie o to, na co konkretnie respondent przeznaczyltby duza nagrodg pie-
niezng (przyjeto sie, ze jest to kwota 1 mln ztotych)®’. Mozliwe odpowiedzi z jedne;j
strony wyznaczaja obszar formutowania celow zyciowych respondentdéw, z drugiej
strony wskazujg na potencjalnie pozadane obszary konsumpcji — korespondujace
z obszarami potrzeb. Udzielane przez respondentow odpowiedzi na ogédt (zwlaszcza
w tym drugim podejséciu) traktowane sg jako efektywny miernik dystansow klaso-
wo-warstwowych, glownie z tego powodu, ze sg rowniez pewnym odzwierciedle-
niem istniejacych roznic w sferach przekonan. Zasadniczo bowiem réznice miedzy
osobami zajmujacymi odmienne pozycje spoteczne moga wyrazniej ujawniaé si¢
w oczekiwanej badz faktycznej skali i formie konsumpcji (podnoszonych badz spo-
dziewanych wydatkéw), anizeli w zréznicowaniu hierarchii wartosci*’. Tym nie-
mniej, co podkreslmy, podejscia te sa komplementarne. Jako Ze sitg rzeczy pewne
obszary analiz s mniej podatne na okreslony wariant pomiaru. Tak na przyktad,
jesli chodzi o mobilno$¢ spoteczna, to w ujeciu ,,wydatkowym” znacznie gorzej
zmierzymy checi jednostki do zmiany pracy, awansu, kariery, albo tez potrzeby
zatozenia rodziny, czyli ogélniej méwiac — dazen do zmiany pozycji spotecznej,
anizeli na ptaszczyznie aksjonormatywnej, poprzez oceng celéw zyciowych, warto-
$ci rodzinnych, sity oddziatywania grup rowiesniczych itp.

Mimo wskazanych tu roznic, czgsto sfery te traktuje si¢ jako wzajemnie zbiezne,
jesli nie tozsame, czego dowodzi duze podobienstwo struktury odpowiedzi respon-
dentdw na zadawane pytania, tak o cele zyciowe, jak i o oczekiwang konsumpcje.
Praktyka badan wskazuje takze na wzgledna stabilno$¢ w czasie czy to hierarchii
celow zyciowych, czy tez sfer konsumpcji’'.

Dla potrzeb naszych rozwazan wystepujgce zroznicowania ekonomicznego wy-
miaru aspiracji traktowac bedziemy przede wszystkim jako podstawe wyodrebnie-
nia pozadanych obszaréw konsumpcji, po czesci dajace wiedzg¢ o preferowanych
sposobach konsumpcji.

Podstawowe deklarowane obszary konsumpcji mieszkancow Wroclawia
przedstawia tabela 31. W wymiarze procentowym, bioragc pod uwage wszystkie
wskazane cele, bez wzgledu na ich kolejno$¢ wskazania, ich porzadek ksztattuje
si¢ nastepujaco:

— Na pierwszym miejscu pod wzgledem skali wyborow (70% respondentow) zna-
lazty si¢ inwestycje zwiazane z zakupem mieszkania — domu. Byta to za-
razem najczgsciej deklarowana grupa wydatkow, wskazywana jako pierwsza

% W wersji zastosowanej w badaniach WDPS pytanie to miato postaé otwartg (respondent
mogt rozdysponowacé kwote 1 min zt dowolnie na kilka wybranych przez siebie celow w porzadku
rangowym, wskazujac kolejno pierwszy, drugi i nastgpne cele. Kategoryzacja celow byta taka sama
jak w cytowanych ponizej badaniach CBOS.

3% Np. P. Kotler podejmuje analize zréznicowan klasowo-warstwowych ze wzgledu na odmien-
no$¢ wzorow konsumpcji i ,,rodzaj klienta”, por. P. Kolter. Marketing. Podrecznik europejski. War-
szawa: Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, 2001.

31 Zob.: W. Derczynski. Marzenia..., op. cit.
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w kolejnosci (potowa ankietowanych). Srednio na ten cel deklarowano wydawa-
nie takze najwigkszej cz¢sci catej sumy, tj. okoto 35,4% (354 296 z}).

Drugim pod wzgledem czestosci obszarem wskazan byty lokaty — oszczedno-
$ci finansowe, o ktorych pomyslatoby 47% respondentow, przecietnie przezna-
czajac na ten cel 18,2% kwoty do rozdysponowania (Srednio 187 784 zt).
Trzecim obszarem konsumpcji sg wydatki na wypoczynek, podréze i kulture
— wskazalo je az 36% respondentdw, ktorzy rozdysponowali przecigtnie 6,6%
wydatkow (niemal 67 tys. zt).

Wreszcie czwartym najwazniejszym obszarem konsumpcji byta pomoc finan-
sowa rodzinie, wskazywana przez 33,6% respondentow, ktorzy sktonni byli
przeznaczy¢ na ten cel ogotem 12% srodkow.

Tabela 31. Zgeneralizowane cele konsumpcyjne wroclawian (spodziewane obszary

konsumpcji) — statystyki opisowe

Kwota Odsetek Odchvlenie
Cele, na ktore respondenci rozdysponowaliby $rednich | respondentow y
. . standardowe
1 mln z1 wydatkow | wskazujacy
A w zl
w zl dany typ celéw
Zakup, remont mieszkania dla siebie lub dzieci 354 296 70,0 324 532
Wyposazenie mieszkania 6 842 5,5 42 458
Zakup, zmiana samochodu, motoru 33440 27,5 85 249
Lokaty pieni¢zne, 1qwestyCJe na ryI}E?ch finanso- 187 784 46.8 269 132
wych, zabezpieczenie ,,na przysztos¢
Pomoc rodzinie 120 340 33,6 236 075
Wydatki na cele biezace 26 729 12,5 111 889
Inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza 44 530 9,7 166 068
Wypoczynek, podroze, wydatki na kulture i roz- 66 727 36,0 168 303
rywke
Zdrowie 1 leczenie 4944 2.4 53005
Nauka, edukacja — takze dzieci 5952 33 48 630
Cele charytatywne 27 157 12,5 110 047
Inwestycje w nieruchomosci, kosztowno$ci, ziemi¢ 68 694 12,7 212 023
Inne 46 872 13,5 175 261
Ogoéltem N = 100% 994 307* 4 865

* Pomini¢to kwoty ze wskazaniem ,,nie wiem” oraz ,,trudno powiedzie¢”, dlatego wartos$ci nie sumu-

ja si¢ do 1mln (kwoty, ktéra mieli rozdysponowaé respondenci).

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-

tecznych”.
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Stworzona na podstawie czesto$ci wyborow hierarchia pokrywa si¢ w zna-
czacej mierze takze z wysokos$cig deklarowanych sum do wydania. Uwzgled-
niajac i ten czynnik, mozna okresli¢ trzy zgeneralizowane obszary konsumpcji:
bezwzglednie najwazniejszym, stanowigcym wyraz aspiracji mieszkaniowych
jest nabycie mieszkania badz domu. Wyjatkowos¢ tego rodzaju wydatkow pod-
kresla fakt, iz jako pierwszy cel wybrata go niemal potowa mieszkancow. Kaz-
dy z pozostatych celow byt na pierwszym miejscu wskazywany przez nie wigcej
niz 10% respondentéw. Drugi obszar wydatkow to zapewnienie bezpieczenstwa
materialnego sobie i rodzinie, wreszcie trzeci obszar lokuje si¢ jakby poza sfe-
ra pragmatycznej koniecznos$ci — sa wlasciwym obszarem spetniania wtasnych
marzen, pozadanej konsumpcji i tego, co jest waznym dla jednostki atrybutem
jej stylu zycia — mowa tu o podrézach, wypoczynku i konsumpcji kultury. War-
to jednak zwrdci¢ uwage, ze kwotowo wydatki na kultur¢ i rozrywke, w przeci-
wienstwie do pozostalych, nie stanowia wigcej niz 10% rozdysponowanej kwoty.
Analiza struktury wydatkow sugeruje, ze do czwartej sfery konsumpcji zaliczy¢
nalezy wszystkie pozostate cele. Charakteryzujg si¢ one wydatkami znacznie po-
nizej 10% budzetu do rozdysponowania. Jest to tez obszar o spodziewanej duzej
zmienno$ci preferencji — obszar wysokiej konkurencyjnosci celow konsumpcji,
w ktorych role odgrywa zaréwno indywidualna sytuacja zyciowa, jak i indywidu-
alne preferencje i upodobania. Jest to potencjalnie najwigkszy obszar ujawniania
dystanséw konsumenckich.

Profile zroznicowan w obrebie spodziewanych obszarow konsumpcji

Wskazane kwoty wydatkow na poszczegodlne cele zostaly wykorzystane w roli mier-
nika opisujacego obszary konsumpcji (pod wzgledem ich pojemnosci). W dalszym
ciggu na tej podstawie mozliwe jest wskazywanie rdznic pomiedzy aspiracjami,
jakie charakteryzujg rézne kategorie respondentdéw. Tego rodzaju charakterystyka
konsumentéw (na bazie réznic Srednich) pokazana zostanie dla kazdego z dwunastu
obszarow konsumpcji niezaleznie, tak w oparciu o tradycyjne zmienne opisujace
potozenie spoteczne jednostek, jak i w oparciu o zdefiniowane wczesniej czynniki
wyjasniajace.

Przeprowadzenie analizy czynnikowe] wskazato na nieredukowalno$¢ wyrdz-
nionych typow celéw konsumpcji. Ich lista wyznacza kompletny i zarazem rdzno-
rodny obszar oczekiwan respondentow. Kazdy z 12 celow, za wyjatkiem ostatniej
kategorii ,,innych celow”, tworzy wiasny, niezalezny obszar konsumpcji*?. Katego-
ria innych celow zostata z dalszych analiz wytaczona.

32 Test osypiska przeprowadzony w ramach analizy czynnikowej wykazal, ze kazdy z celow
posiadat tzw. warto$¢ wlasna powyzej wartosci 1, tworzac w ten sposob wilasny, nieredukowalny do
innych czynnik.
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Wydatki na zakup, remont mieszkania dla siebie lub dzieci (przecietne ocze-
kiwane wydatki 354 296 zt). Zdecydowanie najwiekszy popyt deklarowaty rodziny
z dzie¢mi na utrzymaniu — prawie 396 tys. zt. Z kolei tendencj¢ do obnizania kwot
przeznaczanych na te sfer¢ konsumpcji maja osoby samotne, w konsekwencji rozpa-
du dotychczasowego zwigzku (po rozwodzie, separacji, wdowcy). Mniejszg spodzie-
wang kwote wydatkow (257 192 zt) nalezy interpretowac jako wyraz ograniczonych
potrzeb mieszkaniowych (mniejsze lokum, dostosowane do zmienionych potrzeb).
Podobnie istotna role odegrat tu mtody wiek; w przypadku oséb bardzo mtodych
(15-18) lat potrzeby te byty jeszcze niezinterpretowane (w konteks$cie wyboru dal-
szej drogi zyciowej i1 faktu posiadania rodziny), stad trudnos¢ szacunkow, ktora
przelozyta si¢ na wzglednie nizsza deklarowang sume wydatkow (296 133 tys. zt).
Poza tym poziom oczekiwan w tym wzgledzie nie byt juz tak zréznicowany. Potrze-
by mieszkaniowe przyrastaty w stopniu niewielkim wraz ze wzrostem wyksztatce-
nia. Stosunkowo nizsze potrzeby deklarowaty takze osoby niepetnosprawne (okoto
310 tys. zt). Warto jeszcze nadmienié, ze przecigtna warto$¢ tego rodzaju wydatkow
pozwalataby na zakup dwu-, trzypokojowego mieszkania w cenach z 2009 roku
z rynku pierwotnego.

Wydatki na wyposazenie mieszkania (przecigtne oczekiwane wydatki
6842 zt). Ogolnie poziom mozliwych wydatkow w tym obszarze konsumpcji nale-
zy do niskich (stanowi ledwie 0,6% kwoty rozdysponowanej z 1 mln zt). W prze-
ciwienstwie do innych sfer, ten obszar konsumpcji identyfikuje nie tyle aspiracje
(o charakterze potwierdzenia statusu), ile poziom deficytu, skale wykluczenia. Sto-
sunkowo wieksza potrzebe wydatkow w tym wzgledzie formutowaly osoby, kto-
rych wykluczenie miato charakter ekonomiczny i socjalny: bieda, naktadanie si¢
czynnikow wykluczenia (przemoc, zta sytuacja materialna, osoby niepetnosprawne
w rodzinie, bycie bezrobotnym) wywotuja che¢ wigkszych wydatkéw w tym obsza-
rze. Z drugiej strony osoby prezentujgce wysoki poziom zaufania spotecznego (we
wszystkich wymiarach) identyfikowaty mniejsza potrzebe tego rodzaju konsumpcji.
Podobnie rzecz miata si¢ z wyksztatceniem — wystgpita tendencja do spadku sza-
cowanych wydatkéw wsrod osob z wyzszymi poziomami wyksztatcenia (wyzsze
tylko 6100 z1). Najwyzszy deklarowany poziom wydatkow wskazywaty osoby bez-
robotne (9140 z1). Pewnym wyjatkiem dla pokazywanych zréznicowan byta plec.
Kobiety, co jest potwierdzeniem stereotypu, identyfikuja zdecydowanie wigksze
potrzeby w tym obszarze, szacujac wydatki na poziomie 7100 zl, gdy mezczyzni
— 6400 zt.

Wydatki na zakup, zmiane samochodu, motoru (przeci¢tne oczekiwane
wydatki 33 440 z}). Jest to ten obszar konsumpcji, ktory jest wyjatkowo silnie roz-
nicowany przez ple¢, wiek i sytuacje rodzinna respondentéw. Znacznie bardziej
ten rodzaj dobr okazuje si¢ domeng mezczyzn, ktérzy istotnie wigcej mogliby
wyltozy¢ na jego zakup (Srednio 43 tys., podczas gdy kobiety ledwie 26 tys. z}).
Podobnie, zmieniajaca si¢ sytuacja rodzinna (dziecko w rodzinie) to wyrazny po-
wod posiadania samochodu (az 43 tys. wobec 25 tys. zt wedlug o0sob bez dzieci).
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W istocie, obok zyciowej koniecznosci, jak w przypadku dzieci, zakup samocho-
du moze okaza¢ si¢ bardzo prestizowy dla niektorych kategorii respondentow.
»Przycigga” przede wszystkim u progu dorostosci (wiek 15—18 lat), dla wielu oséb
mtodych staje si¢ on symbolem niezaleznosci, za ktory mogli by dos¢ duzo zapta-
ci¢ (ponad 62 tys. zt), w przeciwienstwie do 0sob po przekroczeniu 49. roku zycia,
ktore mogtyby si¢ ograniczy¢ ledwie do 19,9 tys. zt. Dane sugerujg wyraznie, ze
osoby ,,po pigcdziesigtce” w znacznym stopniu nie czujg si¢ konsumentami tego
rynku (bez wzgledu na fakt posiadania pieniedzy). Osoby petnoletnie mieszkajace
W domu rodzinnym” przy rodzicach (§rednia wieku to 24,7 lat) bylyby sktonne
wyda¢ $rednio nieco ponad 59 tys. zt. Ten element stylu zycia charakteryzuje
takze osoby dopiero wkraczajace na rynek pracy (,,bez doswiadczenia”), ktore
wydalyby 45 tys. zi. Jak widzimy, dla 0s6b wzglednie mtodych, u progu dorosto-
$ci samochod jest produktem oczekiwanym, furtkg do pewnego stylu konsumpcji,
zupetnie inaczej niz w przypadku osob biednych (29 918 zt), starszych, dla ktorych
ten rodzaj mozliwej konsumpcji jest znacznie mniej istotny. Catkowicie odmien-
ne, ,,prestizowe” podejscie do kwestii posiadania samochodu, w przeciwienstwie
np. do wydatkéw na wyposazenie mieszkania, prezentuja osoby o niskim statusie
materialnym, ktore wcale nie czujg potrzeby posiadania auta tak bardzo, jak osoby
zamozniejsze (tabela 32), co wyraza si¢ nizsza kwota, za ktora zaspokoiliby tego
rodzaju potrzebe.

Tabela 32. Srednie deklarowane wydatki na zakup, zmiane samochodu, motoru
w przypadku wygranej 1 min zl a poziom Zycia

Poziom zaspokojenia potrzeb Srednia deklarowana
(autodefinicja sytuacji materialnej) | kwota wydatkéw w zt

Niski 22210
Przecigtny 36 700
Wysoki 37 582

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Wydatki na lokaty pieni¢zne, inwestycje na rynkach finansowe (przecigtne
oczekiwane wydatki 187 784 zt). Tego rodzaju forma konsumpcji niesie w sobie
zardwno aspekty bezpieczenstwa finansowego, jak i pewnego ryzyka, stad wyja-
$nienie jej popularnosci u osob mtodszych. Badania pokazaty, ze istnieje zalezno$¢
mi¢dzy wiekiem a poziomem potencjalnych wydatkéw — im osoba mlodsza, tym
wigcej sktonna wydac.

Wydatki na pomoc rodzinie (przecigtne oczekiwane wydatki 120 340 zt). Jest
to wazna sfera konsumpcji z uwagi na to, ze moze by¢ obszarem manifestacji soli-
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daryzmu, czy tez spojnosci spotecznej, o ile zasadnie przyjmiemy, ze jej podmiotem
jest nie tyle okreslony krag spoleczny (w ramach wigzi sasiedzkiej, przyjacielskiej),
ale w pierwszym rzg¢dzie rodzina. Niestety, nasze badania pokazaty w tym wzgle-
dzie rzecz dos$¢ symptomatyczng. O ile przyjmiemy, ze za deklarowang kwotg wy-
datkow nie kryje sie li tylko prawidtowy poziom rozczytywanych potrzeb rodziny,
ale takze, ze deklaracje tego rodzaju sa wyrazem respektowania systemu warto$ci
solidarystycznych, stanowigcych niezbeda podstawe formutowania przekonan i mo-
tywacji do dzialan wspierajacych rodzine, to mocno niepokojaca okaze si¢ bariera
pokoleniowa.

Tabela 33. Srednie deklarowane wydatki na pomoc rodzinie w przypadku wygranej
1 mln z1 a profile spoleczne respondentow

Srednia deklarowana
kwota wydatkow w zt

Kategorie spoleczne objete polityka rynku pracy

Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 66 871
Osoby w wieku 50+ lat 234 903
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 44912
Osoby niepetnosprawne 164 689
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 114 285

Pozycja zawodowa na rynku pracy

Wysoka, aktywni 66228
Srednia, aktywni 99 578
Niska, aktywni 95 008
Bez doswiadczenia zawodowego 84 432
Wysoka, bierni zawodowo 216 880
Niska, bierni zawodowo 234 060
Ogélem 120 340

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Zasada pomocy rodzinie najstabiej jest respektowana u oséb migdzy 19. a 35.
rokiem zycia, w przeciwienstwie — jak zobaczymy — do 0s6b w znacznie starszym
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wieku. By¢ moze czg¢sciowo uzasadnione jest to sytuacja zakladania wlasnej rodzi-
ny. Stosunkowo najmniejsze wsparcie, bo 47 tys. zt deklaruja osoby w wieku 15-35
lat. W opozycji do nich znajduja si¢ przede wszystkim respondenci po 49. roku zycia
— byli oni gotowi poswieci¢ az 225 tys. zl, jak rowniez osoby wykluczone z rynku
pracy. W kategorii os6b chcacych pomagaé wzglgdnie mniej od ogdtu znalazty sig
takze osoby z wyzszym wyksztatceniem (86 tys. zt) oraz mezezyzni (92,7 tys. z1).
Wyniki badan wskazuja, ze o wsparciu finansowym rodziny myslimy wowczas,
gdy jest to najblizsza rodzina, w ktorej pelnimy funkcje¢ rodzica. Fakt posiadania
wlasnego dziecka stymuluje w wielkim stopniu ilos¢ wydatkéw na wsparcie rodziny
(z poziomu 60 tys. zt dla niemajgcych dzieci, do poziomu 169 tys. zt). Solidaryzm
rodzinny przejawia si¢ rowniez szczegdlnie mocno u 0sob, ktore majg swoje wlasne
doroste dzieci. Gotowe sg one udzieli¢ pomocy rodzinie w przecigtnej kwocie az
245 tys. zt.

Wydatki na cele biezace (przecigtne oczekiwane wydatki 26 729 zt). Jakkol-
wiek stosunkowo niewielkie kwotowo, sg waznym atrybutem czystej konsumpcji
zwigzanej z realizowaniem biezgcych przyjemnos$ci. Stosunkowo wyzsze wydatki
deklarowane w tym wzgledzie przez osoby biedne z dochodem ponizej 600 zt na
osobe (41 tys. zb) i bezrobotne szukajgce pracy (46,8 tys. zt) sag wyrazem sity de-
prywacji i wykluczenia z tego obszaru konsumpcji, ktory dla tych osob pozostaje
wazny.

Wydatki na inwestycje w dzialalno$¢ gospodarcza (przecictne oczekiwane
wydatki 44 530 zt). Jest to o tyle ciekawa sfera konsumpcji, iz nietatwo poddaje si¢
projekcji. Zwykle pytani, na co wydalibySmy okreslong ilo§¢ (nadliczbowych) pie-
niedzy, podajemy takie cele wydatkow, na ktore mamy okreslony pomyst. Dlatego
sg one wskazywane przede wszystkim przez osoby juz prowadzace dziatalnos¢ lub
powaznie o niej mys$lace. By¢ moze jest to jeszcze jedna sfera konsumpcji, przez
ktorg chetnie manifestujemy naszg pozycje spoteczng lub pozycje, do ktorej aspi-
rujemy. Badania jednoznacznie wskazujg, ze ten wlasnie obszar konsumpcji jest
silnie dyskryminujacy respondentéw na dwie kategorie, wedtug podziatu: aktyw-
ni—prorozwojowi vs. wycofani—bierni. Sktonno$¢ do wydatkow na prowadzenie
dzialalnos$ci dotyczy przede wszystkim ludzi pozostajacych w bezdzietnych zwigz-
kach (72 tys. zt), o0 juz wysokiej 1 aktywnej pozycji zawodowe;j (68 tys. zt), w wieku
35—45 lat (67 tys. zl), oséb o dobrej sytuacji finansowej, 0 wyzszym poziomie wy-
ksztatcenia. Dziatalno$¢ gospodarcza, to — jak si¢ okazuje — takze przede wszyst-
kim domena mezczyzn (wydaliby na to 59 tys. zt, gdy kobiety zaledwie 33 tys. zt).
Z pewnos$cig natomiast sg to tego rodzaju cele inwestycyjne, ktore w niewielkim
stopniu charakteryzuja osoby po 49. roku zycia, ktore deklaruja bardzo niski po-
ziom potencjalnych wydatkow w tej sferze, bo zaledwie 19 tys. zl. Jeszcze nizszy
(1w ogole najnizszy) wynik wydatkéw (11,8 tys. zl) uzyskaty osoby bierne zawodo-
wo, o niskiej pozycji (niepracujgce osoby o wyksztalceniu $rednim, na niekierow-
niczych stanowiskach).
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Tabela 34. Sklonno$¢ do inwestycji w dzialalno$é gospodarcza w przypadku wygranej
1 mln z} a profile spoleczne respondentéw

Srednia deklarowana
kwota wydatkow w zl

Pozycja zawodowa na rynku pracy

Wysoka, aktywni 70 634
Srednia, aktywni 39914
Niska, aktywni 58 262
Bez doswiadczenia zawodowego 46 242
Wysoka, bierni zawodowo 29323
Niska, bierni zawodowo 12212

Kategorie spoleczne objete polityka rynku pracy

Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 58 858
Osoby w wieku 50+ lat 19 081
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 39356
Osoby niepetnosprawne 17 515
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 36 190
Ogolem 44 350

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Wydatki na zdrowie i leczenie (przecigtne oczekiwane wydatki 4944 z1). Mo-
gliby$my oczekiwac, ze wydatki te obejmuja gtéwnie koszty leczenia i dostepu do
leczenia oraz ze sa sporadyczne, jako ze dotycza ludzi chorych, badZ majacych cho-
rych cztonkéw rodziny. Za taka interpretacjg przemawia duza rozpictos¢ wskazy-
wanych kwot miedzy wyeksponowaniem tego rodzaju wydatkow w pierwszym celu
(wysokie kwoty) a wyborami tego celu ogotem (niskie kwoty). Wzrost deklarowa-
nych sum wydatkow jest takze zwigzany odwrotnie proporcjonalnie z wiekiem oraz
wyksztalceniem, poziomem zaspokojenia potrzeb materialnych. Charakterystyczne
jest, ze nikt z osob w wieku 15—18 lat nie zadeklarowat checi poniesienia wydatkow,
podobnie jak i to, ze wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia ludzie byliby mniej
sktonni wydawac na leczenie. Wydatki na leczenie to takze zdecydowanie bardziej
,kobieca” domena (kobiety deklaruja niemal dwukrotnie wyzszg kwote wydatkow
na leczenie niz m¢zczyzni).
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Tabela 35. Deklarowane wydatki na zdrowie i leczenie w przypadku wygranej 1 mln z1

Srednia deklarowana
kwota wydatkow w zt

Kategoria wieku

15-18 lat 0
19-24 lat 1418
25-35 lat 4464
36—49 lat 2 569
50—-64 lat 9096

Poziom wyksztalcenia

Podstawowe/gimnazjalne/bez wyksztatcenia 11 106
Zasadnicze zawodowe 6209
Srednie i pomaturalne 4730
Wyzsze 3341

Poziom zaspokojenia potrzeb (autodefinicja sytuacji materialnej)

Niski 9949
Przecigtny 4288
Wysoki 1812
Kategorie objete polityka rynku pracy
Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 2454
Osoby w wieku 50+ lat 6 861
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 1754
Osoby niepetnosprawne 39 068
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 2543
Ogélem 4994

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Tym niemniej analiza profilowa pokazuje przede wszystkim, ze jest to ten obszar
konsumpcji, ktory identyfikuje (dyskryminuje) przede wszystkim kategorie osob
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu. Oto bowiem zaréwno bieda (12 394 z}),
wykluczenie (13 756 zt), a nade wszystko niepetnosprawnos¢ ukazuja najwigksze
potrzeby wydatkow na leczenie. Takze osoby samotne (z odzysku: w separacji,



Przemiany zasobow i wyksztatcanie sfer konsumpcji w obszarze miasta

po rozwodzie, wdowcy) wskazuja duzy poziom potrzeb w tym wzgledzie (7534 zt
— najwigcej sposrod osob bedacych w réznych fazach zycia rodzinnego).

Wydatki na nauke, edukacje wlasng lub dzieci (przecigtne oczekiwane wy-
datki 5952 zt). Kolejna sfera wydatkow silnie dyskryminujaca — w rézny sposob
—kategorie konsumentow, tak w wymiarze demograficznym, kategorii spotecznych,
jak i rodzaju potencjatu spotecznego. Rola tej sfery konsumpcji jest wazna przede
wszystkim dlatego, ze jest jednym z wyznacznikow okreslajacych poziom mobilno-
$ci spolecznej, stad wazna jest zwtaszcza jako przestrzen okreslania aspiracji.

Wydatki tego rodzaju nie sg przewidywane przez osoby samotne, ale co cickawe
—sposrod 0sob bedacych w roznej fazie zycia rodzinnego, najwyzsza kwote wydatko-
wang na edukacj¢ dzieci zaproponowaty osoby prezentujace ,,typ singla” —az 10 422
zt (ktérg w zwiagzku z tym uznaé nalezy za do$¢ mobilng) — wiecej niz osoby maja-
ce dzieci na utrzymaniu (9 tys. zt). Wida¢, w przypadku ,,singli”, model ksigzkowy
tego rodzaju postawy zyciowej, w ktorej dzieci sg przedmiotem §wiadomego plano-
wania i inwestowania. W tym obszarze konsumpcji ujawnia si¢ takze dyskryminuja-
cy charakter potencjatu spotecznego. Oto bowiem osoby deklarujgce aktywny udziat
w dziataniach zbiorowych deklaruja spodziewane wydatki na poziomie 7,9 tys. zt.

Tabela 36. Deklarowane wydatki na edukacj¢ wlasna lub dzieci w przypadku wygra-
nej 1 min z1

Srednia deklarowana
kwota wydatkow w z1

Dochdd na osobe w gospodarstwie

<1000,00 8770

> 1866,67 3668
Wyksztalcenie

Podstawowe / gimnazjalne / bez wyksztatcenia 4235

Zasadnicze zawodowe 3318

Srednie i pomaturalne 7484

Wyzsze 5554

Kategoria wieku

19-24 lat 12 328
25-35 lat 5892
3649 lat 7318

50—-64 lat 1 864
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Aktywno$¢ spoleczna

Nie brat udziatu w zadnych dziataniach zbiorowych 4931
Brat udziat w dziataniach zbiorowych 7 944
Kategorie objete polityka rynku pracy
Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 8 010
Osoby w wieku 50+ lat 1823
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 4 385
Osoby niepetnosprawne 6 521
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 5714
Bezrobotni szukajacy pracy 3022
Ogélem 5784

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Wydatki na cele charytatywne (przecietne oczekiwane wydatki 27 157 zt).
To sfera konsumpcji tradycyjnie bedaca testem solidaryzmu. Badania w petni po-
twierdza sktonnos$¢ osob narazonych na wykluczenie spoleczne, o nizszym statusie,
ktore same wymagaja wsparcia, do potencjalnego ponoszenia wigkszych wydatkow
na cele charytatywne. W przypadku osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
(35,8 tys. zt), bezrobociem (46 tys. zt), 0s6b po 49. roku zycia (43 tys. zl1), ktore sg
bierne zawodowo (48 tys. zt) — sa to kwoty istotnie wyzsze od ogdlnych.

Tabela 37. Deklarowane wydatki na cele charytatywne w przypadku wygranej 1 mln z1

Kategorie objete polityka rynku pracy lil:(il;ijv;eil;:;g:vw;n;
Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 18 390
Osoby w wieku 50+ lat 43 060
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 6 461
Osoby niepetnosprawne 58 003
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 46 190
Ogotem 27157

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.
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Wydatki na inwestycje w nieruchomosci, kosztownosci, ziemie (przecictne
oczekiwane wydatki 68 694 zt). Tego rodzaju wydatki niemal nie bytyby planowa-
ne przez osoby po rozpadzie zwigzku matzenskiego, rodziny (ledwie 17 tys. zt),
sprzyjaja im zasadniczo wszystkie inne sytuacje rodzinne, a dodatkowo w naj-
wiekszym stopniu wysoka i aktywna pozycja zawodowa (103 tys. zt). Im oso-
by maja obecnie lepsza sytuacje ekonomiczng (109 tys. zt dla majacych wysoki
poziom zaspokojenia potrzeb materialnych), lepiej oceniajg swoje zycie, im sa
mtodsze, bardziej wyksztatcone (osoby z wyksztatlceniem podstawowym chca
wydawac 34 tys. zt, a z wyzszym az 90 tys. zt), tym ich sktonno$¢ do planowania
tego rodzaju wydatkow jest wyzsza — jest to naturalny obszar konsumpcji ludzi
sukcesu. [stotnie mniejszy poziom przewidywanych wydatkdéw tego rodzaju przez
kobiety (52 tys. wobec 89 tys.) $wiadczy o ich znacznie mniejszej sktonnosci do
ryzyka.

* % %

Analiza obszarow konsumpcji, wazna z punktu widzenia dalszych rozwazan, pro-
wadzi do kilku wnioskow. Przede wszystkim, mimo projekcyjnego charakteru pyta-
nia, spetnito ono znakomicie swojg funkcje, pozwalajac na wyodrebnienie jedenastu
wzajemnie specyficznych przestrzeni konsumpcji. Analiza preferencji responden-
tow, tj. udziatu ,,procentowego zaangazowania” wydatkow w kazdej z nich prowa-
dzi do wyodrebnienia trzech gtéwnych sfer zwigzanych z zaspokojeniem: potrzeb
mieszkaniowych, bezpieczenstwa materialnego (finanse) oraz pozadanej konsump-
cji. Okazalo si¢ takze, ze kalkulowanie przez respondentéw wysokosci rozdyspono-
wywanych w ramach 1 mln zt kwot opatrzone byto regutami wydatkowymi wska-
zujacymi na racjonalno$¢ analiz wlasnych potrzeb i niekrojenie ich na wyrost — tzn.
dostosowywanie do obecnej sytuacji zyciowej (deklaracje kwot byty tego odbiciem).
W konsekwencji analizowana zbiorowo$¢ mieszkancoéw w wieku 15—64 lat nie byta
homogeniczna w kwestii oceny wlasnych potrzeb. Mozliwe zatem jest roznicowanie
jej na potencjalne klasy konsumentéw o odmiennych sposobach zycia i aspiracjach.
Co bedzie szczegdtowym przedmiotem naszych dalszych analiz.

Procesy ujawniania podziatow spotecznych zwigzanych z manifestacja aspiracji
ekonomicznych sg charakterystyczne zwtaszcza dla kilku sfer. W sensie ilo$cio-
wym (nie jakosciowym) nie byly one wcale najintensywniejsze tam, gdzie w gre
wchodzity najwigksze spodziewane wydatki (zwigzane z zaspokojeniem potrzeb
mieszkaniowych). Ujawniaty si¢ za to bardzo wyraznie (tzn. w sposoéb komplek-
sowy niezwigzany wyltacznie z cechami demograficznymi, ale tez opisujagcymi
zroéznicowanie kapitatu spotecznego jednostek) w kilku innych sferach o wyraznie
nizszym poziomie wydatkow. Ich analiza prowadzi do pewnego typologicznego po-
dzialu wedtug interpretowalnej charakterystyki postaw konsumentow. Po pierwsze
zatem, mozna wyrozni¢ sfery konsumpcji wrazliwe ze wzgledu na cele polityki spo-
fecznej, wskazujace w istocie na problemy zaspokojenia potrzeb, wykluczenia oraz
potrzebe manifestacji solidarnosci. Nalezaty do nich zwtaszcza obszary konsumpcji
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zwigzane z wyposazeniem mieszkania, wydatkami biezgcymi, pomocy rodzinie,
wydatkami na zdrowie i leczenie, wydatkami na cele charytatywne.

Wreszcie mamy tez sfery konsumpcji bedgce miejscem wyraznej manifestaciji
aspiracji, chegci zaznaczania wlasnego statusu, jak i1 indywidualnego stylu zycia,
obszaru kreacji 1 podej$cia prorozwojowego. Typowymi dla tego rodzaju postaw
obszarami konsumpcji sg inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza, wydatki na nauke,
edukacje wtasng lub dzieci, wydatki na inwestycje w nieruchomosci, kosztownosci,
ziemi¢

Ujawnity si¢ takze i takie obszary konsumpcji — mamy tu na mysli wydatki na
zakup samochodu — ktore tworzg swoistg mieszaning postaw z obydwu wskazanych
powyzej typow. Zatem dla jednych kategorii konsumentow skala potencjalnych wy-
datkéw zwigzanych z zakupem samochodu wskazywata, ze traktowaliby ten naby-
tek jako niezb¢dne wzmocnienie gospodarstwa, przydatne narzedzie stuzace zaspo-
kojeniu potrzeb rodziny; dla innych z kolei wysokos¢ kwot wskazywala raczej, ze
samochodd to zaré6wno oznaka prestizu, jak i niezbedny element przynaleznosci do
grup odniesienia.
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WZORY KONSUMPCJI
A PROCESY SEGMENTACJI SPOLECZNEJ

Po dokonanej wszechstronnej analizie przestrzeni konsumpcyjnych (sfer zasobow)
przejdzmy teraz bezposrednio do identyfikacji realizowanych w ich obrgbie wzoréw
konsumpcji, czyli oceny aktywnos$ci mieszkancow na podstawie wykorzystania za-
sobow miejskiego systemu konsumpcji.

Zadawane w badaniach WDPS bloki pytan skupiaty si¢ na kilku zasadniczych
rodzajach praktyk (w obrebie sfer i przestrzeni konsumpcji), z ktorych obecnie
szczegblowa analizg obejmiemy:

— sposoby wykorzystania (konsumpcji) czasu wolnego — sfer¢ praktyk zwigza-
nych z wypoczynkiem, rekreacja, uczestnictwem w kulturze itp.;

— sfer¢ zachowan prozdrowotnych, zwigzanych z praktykami prozdrowotnymi,
nawykami zywieniowymi i kontrolg zdrowia.

Skoncentrowanie uwagi wilasnie na tych dwoch sferach konsumpcji, czyli
zdrowiu oraz czasie wolnym, jest szczegolnie wazne z punktu widzenia weryfi-
kacji celow niniejszej pracy. Po pierwsze, wystepujace podobienstwa badz réznice
w typach praktyk manifestowanych przez wroctawian moga by¢ podstawg ich ka-
tegoryzacji, jako réznych kategorii (klas) konsumentow. Na taka mozliwos¢ jedno-
znacznie wskazujg wczesniejsze wyniki analiz przestrzeni konsumpcji zwigzanych
z wlasciwymi im aspiracjami ekonomicznymi, jakie pokazaliSmy w poprzednim
rozdziale. Po drugie — w zwigzku z tym — zakladamy, Ze zaréwno intensywnosc,
jak 1 zréznicowanie ujawnianych wzorow spedzania wolnego czasu, sposobu po-
dejscia do problemu zachowania zdrowia stwarzajg mozliwos¢ oceny skali zjawisk
charakterystycznych dla procesow inkluz;ji i ekskluzji konsumpcji oraz partycypacji
1 odrzucenia, jakim podlegaja mieszkancy miasta.
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6.1. Wzory konsumpcji w sferze czasu wolnego

Wzory konsumpcji w sferze czasu wolnego staja si¢ dzis dla jednostek przede
wszystkim przestrzenig manifestacji stylu zycia (obszarem dokonywania indywi-
dualnych wyboréw, podkreslania istniejacych roznic migdzy sposobami zycia).
Ich wyodrebnienie przeprowadzono z wykorzystaniem analizy skupien. W tym
celu analizie poddano odpowiedzi respondentdow na bateri¢ czternastu twierdzen
przedstawiajacych rozmaite, najbardziej rozpowszechnione formy spedzania wol-
nego czasu, zarowno w domu, jak i poza domem. Zadaniem respondenta w od-
niesieniu do kazdej z nich byto okreslenie, jak cze¢sto jg praktykuje. Do tego celu
stosowana byta porzadkowa skala czestosci praktyk (5 pkt — bardzo czgsto; 1 pkt
— nigdy lub prawie nigdy). Rycina 5 przedstawia ,,rozktad” podobienstw czgsto-
$ci spedzania wolnego czasu, w postaci dendrogramu dla wszystkich wroctawian
w wieku 15-64 lat.

Tworzenie si¢ skupien, pokazane na wykresie, nastgpuje w kierunku od lewe;j
do prawej strony, przy poczatkowym zatozeniu, ze wszystkie formy spedzania
wolnego czasu sg do siebie maksymalnie niepodobne. Laczenie w typy podobnych
praktyk pokazano za pomoca linii wigzan. Niektore ze sposobow spedzania czasu
wolnego wykazuja wigksze wzajemne podobienstwo, stad ich wzajemne dystanse
(wigzania) sg nizsze, co pokazuje skala dystansu (gorna pozioma o$ z podziatka).
Zatem, na podstawie wigzan, praktyki zostaty zgrupowane w skupienia prezen-
tujgce podobne pod wzgledem czestosci sposoby spedzania wolnego czasu. Dla
og6tu wroctawian mozna z pewnoscig wyrdzni¢ trzy takie zasadnicze skupienia
(stanowigce mozliwe do wyodrgbnienia ,,kiScie” w sporzadzonym dendrogramie).
W sktad pierwszego skupienia' wchodza, jako najbardziej do siebie podobne,
wszystkie formy spedzania wolnego czasu poza domem, w gronie bliskich i znajo-
mych; tak wiec mamy tu rozmaitego rodzaju spotkania towarzyskie ze znajomymi
w pubach, restauracjach, konsumpcje w sferze rozrywki i kultury oraz rekreacje
i uprawianie sportu. Osoby praktykujace ten rodzaj konsumpcji w zdecydowanie
najwickszym stopniu wykorzystuja to, co oferuje miasto w zbiorowym systemie
konsumpcji. W sklad drugiego skupienia wchodzg te sposoby spedzania wolnego
czasu, ktérych centralnym punktem jest dom i rodzina. Znajduja si¢ tu zaré6wno
bierne formy spedzania wolnego czasu, jak ,,odpoczynek w domu” przy telewizo-
rze lub przed komputerem, jak i bardziej aktywne spotkania towarzyskie w domu,
wspolne rozmowy i zajecia z bliska rodzing, spacery, odwiedziny dalszej rodziny.
Wreszcie trzecie skupienie tworzg takie sposoby spedzania wolnego czasu, jak
uprawianie ogrodka (dziatki) i chodzenie do kosciota. Wszystkie trzy wyodreb-
nione wzory spedzania wolnego czasu daty si¢ wyodrebni¢ nie tylko ze wzgledu
na podobienstwa i réznice w czesto$ciach praktyk, ale jak sagdzimy, niosg one
réwniez pewnego rodzaju informacje w sferze znaczen okreslajacych porzadek

! Kolejno$é¢ w numeracji skupien nie ma znaczenia.
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ireguly zycia jednostek. Dlatego tez uktadajg si¢ one w wyrazne wzory konsump-
cji, ktore majg odmienny sens (prezentuja rozna jakosc).

Hierarchiczna analiza skupien
metoda aglomeracji Warda odlegtos¢ chi-kwadrat
skala dystansu
0 5 10 15 20 25
Typ + + + ! !
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Legenda:

- odpoczynek w domu (ogladanie TV, czytanie, surfowanie w Internecie itp.)
- spotkania towarzyskie ze znajomymi w domu u siebie/u znajomych

- spotkania towarzyskie ze znajomymi w pubach, klubach, kawiarniach, restauracjach
- wspdlne rozmowy, zajecia z bliska rodzing

- spacery

- kino, teatr, galerie, wystawy itp.

- koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne

- uprawianie sportu

- wyjazdy za miasto

- uprawianie ogrodka, dziatki

- spotkania, odwiedziny z dalsza rodzing

- spa, fryzjer, zabiegi upiekszajace, odnowa biologiczna itp.

- sitownia, aerobik, fitness

- chodzenie do kosciota

ZZIr X" ITOMMOO D>

Rycina 5. Podobienstwa wzoréw konsumpcji mieszkancéw Wroclawia w sferze czasu
wolnego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Przeprowadzona szczegdlowa analiza skupien wzorow konsumpcji czasu wol-
nego dla poszczegolnych kategorii mieszkancow dowodzi zar6wno wzglednej trwa-
tosci ogdlnego podziatu, jak i wystepowania charakterystycznych roéznic zwigza-
nych z przechodzeniem poszczeg6lnych typow praktyk do innych skupien. Tak np.
osoby aktywne zawodowo, o wysokiej pozycji, silniej wyodrebniajg sposoby zycia
zwigzane z ,,dbaniem o siebie”, jak uprawianie sportu, dbanie o kondycje fizycz-
ng. Nie taczg tego sposobu spedzania czasu absolutnie (tak jak ogot) ze wspolny-
mi spotkaniami towarzyskimi ze znajomymi ,,na miescie”. Z kolei osoby mtode do
24. roku zycia zaliczajg aerobik, sitownig, fitness do tej samej kategorii, co spotka-
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nia towarzyskie na miescie. Wida¢ w tym charakterystyczng odmienno$¢. W przy-
padku os6b zagrozonych bieda spotkania towarzyskie w domu sg z kolei witaczane
do tej samej kategorii co spotkania w pubach, chodzenie do kina czy restauracji — co
nalezatoby interpretowac w ten sposob, ze w istocie spotkania towarzyskie w domu
sg tak samo rzadkie i sporadyczne, jak spotkania na miescie. Mozna to polgczenie
praktyk ze sobg ,,niewspotmiernych” w istocie traktowac¢ jako element wykluczenia.
W przypadku oséb po 49. roku zycia specjalny status uzyskuje uprawianie dziatki
niepotaczone z zadng inng praktyka. Zjawiskiem charakterystycznym dla osob za-
grozonych wykluczeniem, w tym szczegdlnie biednych i po 49. roku zycia jest to, ze
zaré6wno chodzenie do kosSciota (praktyki religijne), jak i uprawianie ogrodka sg au-
tonomicznymi praktykami nietaczacymi si¢ z innymi i takze r6znymi od siebie. We
wszystkich innych profilach spotecznych obie te praktyki byty do siebie podobne.

Jak zaznaczylis$my, dotychczasowe hierarchiczne metody analizy wskazuja na
istnienie trzech zgeneralizowanych typow (wzoréw) spedzania wolnego czasu, kto-
re obecnie sg przyjete jako zatozenie w analizie skupien metoda k-srednich. Jej ce-
lem bedzie uchwycenie réznic pomigdzy wzorami konsumpcji, a w dalszym ciagu
segmentacja zbiorowos$ci mieszkancow na trzy odmienne kategorie (profile) konsu-
mentow.

W tym celu kazde ze skupien minimalizuje zmiennos$¢ praktyk spedzania wol-
nego czasu w obrebie skupienia i maksymalizuje réznice migdzy skupieniami.

Tabela 38. Sposoby spedzania wolnego czasu (zsumowany odsetek odpowiedzi ,,cze-
sto” i ,,bardzo czesto”)

Wzory konsumpcji wolnego
czasu (skupienia)
Prosze powiedzieé, w jaki sposob zazwyczaj = . o
spedza P. swoj czas wolny? (typy praktyk) oz ; B g
S5 > s S
T2 | = 2. ]
E = &
1 2 3 4 5
Odpoczyne'k w domu (ogladanie TV, czytanie, surfowanie 89.1 69.0 77,5 77,5
w Internecie itp.)
Spotkania towarzyskie ze znajomymi w domu u siebie/u znajo- 50,6 | 544 211 40.4
mych
Spotkgma towarzysk.le ze znajomymi w pubach, klubach, ka- 168 | 565 99 | 279
wiarniach, restauracjach
Wspolne rozmowy, zajecia z bliskg rodzing 70,6 39,5 33,6 453
Spacery 41,3 46,9 47,1 45,5
Kino, teatr, galerie, wystawy itp. 5,6 28,7 3,2 12,8
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1 2 3 4 5
Koncerty, imprezy sportowe, rekreacyjne 2,5 21,9 1,6 8,9
Uprawianie sportu 71 35,7 5,2 16,4
Wyjazdy za miasto 19,9 24,0 11,1 17,9
Uprawianie ogrodka, dziatki 12,6 3,9 27,5 15,4
Spotkania, odwiedziny z dalsza rodzing 11,6 3,8 2,3 5,3
Spa, fryzjer, zabiegi upickszajace, odnowa biologiczna itp. 6,2 7.9 0,9 4,7
Sitownia, aerobik, fitness 3,9 19,0 0,6 7,9
Chodzenie do kosciota 46,5 8,3 18,0 21,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Analiza czestoSci sposobow spedzania wolnego czasu w kazdym ze skupien
pozwala scharakteryzowac nastgpujace profile spedzania wolnego czasu:

Wzor 1. ,tradycyjny — bierny” (obejmuje 26% respondentow). Do$¢ intensyw-
ny, zwlaszcza w sferze zycia domowo-rodzinnego, prezentuje ogdlnie moéwiac ,.trady-
cyjny” sposob spedzania wolnego czasu, skoncentrowany gtownie na blizszej i dal-
szej rodzinie. Typowymi — zwlaszcza dla niego — sg takie praktyki, jak odpoczynek
w domu (najczesciej praktykowany), czy wspolne rozmowy i zajecia z bliska rodzing.

Wzér 2. ,,aktywny” (obejmuje 35% respondentéw). Osoby prezentujace ten
profil w najwickszym zakresie oddajag si¢ zrdéznicowanym sposobom spe¢dzania
wolnego czasu. Jakkolwiek, podobnie jak w pozostatych wzorach, podstawa jest
czas poswiecony domowi i rodzinie, to zarazem w znaczacy sposob osoby prezen-
tujace ten schemat spedzania wolnego czasu lubig wyj$¢ na miasto, czy uprawiaé
sport i rekreacje. Charakterystyczne wylacznie dla niego jest to, ze spedzanie czasu
w domu jest niewiele tylko czestsze od wychodzenia ,,na miasto”.

Wzér 3. ,,wycofany” (obejmuje 39% respondentdow) charakteryzuje si¢ ogdlnie
niska intensywnoscia praktyk spedzania wolnego czasu w kazdej formie, poza prze-
bywaniem w domu. Stosunkowo czestsze sg takze spacery. Specyficznie czestsze od
innych jest uprawianie dziatki. Jest to model biernej (pasywnej) konsumpcji czasu
wolnego, ktory nie sprzyja podtrzymywaniu wiezi w kregach znajomych przyjaciot,
nie angazuje takze w znaczacy sposob zasobdw i systemow okazji oferowanych
przez miasto.

Przeprowadzona analiza réznic i podobienstw sposobdéw konsumpcji czasu wol-
nego jest dobra podstawa do zweryfikowania tezy, ze sa one takze wyrazem od-
miennosci tych, ktorzy je praktykuja. Innymi stowy, o ile uprzednio koncentrowali-
$my si¢ na wykazaniu podobienstw i roznic w sposobach konsumpcji, o tyle obecnie
ostatecznym naszym celem bedzie zidentyfikowanie na tej podstawie okreslonych
typow konsumentow.
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Tabela 39. Wzory konsumpcji wolnego czasu a charakterystyka spoleczna wroclawian

(warto$ci dominujace w profilach)

Wzory konsumpcji wolnego czasu
(typ konsumenta)

wiazkow domowych w dni powszednie**

Profil spoleczny
tradycyjny
bierny aktywny wycofany
Dominuiacy wick 50—-64 lat 19-35 lat 50-64 lat
vacy (@1%)* 67%) (51%)
Odsetek 0s6b z wyksztatceniem wyzszym 40,0 42,7 25,6
Z dorostymi diizcgile(i%bze‘;)) Z dorostymi
Faza cyklu zycia rodzinnego (dominujaca): dzie¢mi W domu ro- dzie¢mi
(39%) . (43%)
dzinnym (20%)
Zaufanie wobec obcych** -0,03 0,16 -0,13
Poczucie sprawiedliwo$ci** 0,17 0,01 -0,1
Akceptacja systemu instytucjonalnego®* -0,03 0,1 -0,11
Ak?ywnos.c spoleczna: bral(a) udziat w dzia- 38.6% 35,5% 28.9%
taniach zbiorowych
Podl(.iganle czynnikom sprzyjajacym wyklu- 12% 8% 20%
czeniu spotecznemu (ogodtem)
le.kl poziom zaspokogenla.potrzeb (autodefi- 20% 10% 3%
nicja sytuacji ekonomicznej):
Odsetek 0sob biednych 7% 5% 12%
Bezrobotni poszukujacy pracy 3% 2% 5,5%
Wilaczenie w kategorie objete polityka rynku 44.8% 16.9% 559
pracy
. . Brak Aktywni: WY | Bierni: niska
Dominujaca pozycja zawodowa S soka i $rednia "
dominujacej 42,4%) 29%
[lo$¢ czasu wolnego — od pracy, nauki i obo-
wigzkéw domowych w dni wolne od pracy** 719h 8,30h 728h
Ilo$¢ czasu wolnego — od pracy, nauki i obo- 3.99 h 399 h 453h

* W nawiasie wskazano udzial procentowy kategorii dominujacej w kazdym z wzordéw konsumpcji.

** Wartos$ci srednie wskaznika.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-

tecznych”.
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Jak widzimy, wszystkie trzy wzory konsumpcji dajag wyrazne réznice w profilach
spoteczno-demograficznych. Definiujac wigc wzor konsumpcji czasu wolnego, mamy
podstawe do tego, by mowi¢ takze o odmiennych kategoriach (typach) konsumentow.
Innymi stowy, staja si¢ one dobra podstawa segmentacji mieszkancéw Wroctawia.

Biorac pod rozwage dwa profile, to jest ,tradycyjny—bierny” vs. ,,wycofany”
widzimy podobienstwo w podstawowej charakterystyce spoteczno-demograficznej:
podobny typowy wiek, wyksztalcenie, faza cyklu rodziny (sa one tez zasadniczo
niepodobne pod tym wzgledem do typu ,,aktywny”). Natomiast to, co istotne, to
fakt ujawnianych réznic, przede wszystkim w sferze istotnej dla kapitatu spotecz-
nego 1 aktywnosci na rynku pracy. Oto bowiem podstawowy wniosek, jaki mozna
wysnu¢ na podstawie wartosci dominujacych profili spoteczno-demograficznych
jest taki, ze ,,wycofany” typ konsumpcji w sferze czasu wolnego silnie wspolgra
z czynnikami negatywnej waloryzacji spotecznej — z wykluczeniem. Narazeniu na
wykluczenie sprzyja bardzo staba pozycja na rynku pracy (cho¢ odsetek osob za-
rejestrowanych w PUP dla wszystkich profili waha si¢ od 0,8% do 3,3%). Typowe;j
niskiej pozycji zawodowej towarzyszy wyrazna nieche¢ do podnoszenia whasnych
kwalifikacji. Osoby prezentujace ten profil w najwigkszym stopniu narazeni sa na
czynniki wykluczenia zwiazane z bieda. Tam tez notuje si¢ najwickszy odsetek
0s6b niepetnosprawnych (5,3%). Odnoszac si¢ do obszaru, w ktorym znaczenie ma
kapitat spoleczny, widzimy przede wszystkim ten niekorzystny czynnik, iz osoby
prezentujace wycofany profil konsumpcji w znacznie mniejszym stopniu (jako ka-
tegoria spoteczna) sygnalizujg branie udziatu w jakichkolwiek akcjach i dziataniach
na rzecz dobra wspolnego (tylko 29% oso6b w tym profilu, co jest zdecydowanie
najgorszym wynikiem). Bierno$¢, spoteczne wycofanie i niech¢¢ do angazowania
si¢ w aktywno$¢ w przestrzeni publicznej miasta wyraznie manifestuje si¢ w rela-
tywnie najnizszym dla tych osob zaufaniu do sfery publiczne;j.

Aspiracje ekonomiczne a typy konsumentow

Przyjmujac za podstawe dalszych analiz fakt wytaniania si¢ kategorii konsumen-
tow na podstawie wzorow praktyk w sferze czasu wolnego, warto przesledzi¢
mozliwe konsekwencje tego rodzaju segmentacji. Mozna zatem pokazaé zaré6wno
konsekwencje tego rodzaju kategoryzacji konsumentéw na inne sfery praktyk, jak
réwniez w dalszym ciggu dopelnia¢ obraz samych konsumentdéw. Rozpocznijmy od
analiz sfer konsumpcji, bedacych jak pamigtamy wskaznikiem réznorodnych aspi-
racji ekonomicznych.

Tabela 40 przedstawia zderzenie aspiracji ekonomicznych w poszczeg6lnych sfe-
rach konsumpcji z prezentowanym profilem konsumenta. Jak pami¢tamy wartosci
komorkowe tabeli przedstawiajg potencjalne przecietne wydatki, ktore mogtyby by¢
przeznaczone na zakup rozmaitych dobr i ustug, rozdysponowane z puli 1 mln zi.
Na wstepie mozna zauwazyc¢, ze wysokosci podanych sum znacznie tatwiej ilustruja
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wymiar réoznic w nastawieniu do sposobow konsumpcji, niz porownanie wylacznie
procentu 0sob cheacych cokolwiek wydawa¢ w danym obszarze wydatkéw. Tym
niemniej warto takze odnotowaé zalezno$¢ tego rodzaju: im wigksze réoznice w dys-
proporcjach kwot wydatkowanych na okreslony cel, tym wigksze réznice odsetka
0sob, ktore chciatyby je wydawac.

Tabela 40. Aspiracje a wzory konsumpcji

Typ konsumenta

Potencjalne wydatki na z > 2z
; . . ) = = E
(warto$ci przecigtne w zl) e g & o
> D z S =)
s = > g
£ i g
Zakup, remont mieszkania dla siebie lub dzieci 366 143 | 356 185 | 348 530 | 355 784
Wyposazenie mieszkania 5276 5013 9557 6 850
Zakup, zmiana samochodu, motoru 290289 | 46254 | 26065 33997

Lokaty pieniezne, inwestycje na rynkach finansowych | 172 539 | 207 045 | 180 994 | 187 961

Pomoc rodzinie 157 472 56415 | 155870 | 121322
Cele biezace 25661 | 24302 | 29342 | 26616
Inwestycje w dziatalno$¢ gospodarcza 38965 | 53200 | 34839 | 42363

Wypoczynek, podroze, wydatki na kulture i rozrywke 70633 | 75909 | 62572 | 69349

Zdrowie i leczenie 4932 2102 8466 5314
Nauke, edukacje wtasng lub dzieci 4618 7762 4131 5534
Cele charytatywne 31693 19 825 31313 | 27373
Inwestycje w nieruchomosci, kosztowno$ci, ziemi¢ 59966 | 89487 | 60766 | 70655

Zr6dlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Najwyzsza roznica notowana jest w sferze wydatkéw na pomoc rodzinie. Bez
wzgledu na wysokos¢ kwoty, wskazuje je ledwie 22% z profilu ,,aktywnych” (wobec
38—42% osob w pozostatych profilach). Z analizy wysokosci przecigtnych wydat-
kow widzimy takze, ze osoby ,,aktywne” wydatyby na wsparcie rodziny ledwie 1/3
tej kwoty, co osoby w pozostatych dwoch profilach. Z kolei w przypadku wydat-
kéw na zmiang lub zakup samochodu ujawniane réznice procentowe siegaja 10 pkt.
migdzy ,,wycofanymi” (23,4%) a ,,aktywnymi” (33,1%). Jak widzimy réznice kwot
$wiadczace o sktonnosci do wydatkow na tego rodzaju dobra sg takze bardzo wy-
razne (,,aktywni” wydaliby 46 tys. zl, ,,wycofani” najmniej, bo 26 tys. zt).
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Sfera wydatkéw na wypoczynek, podroze, kulture, a wiec bezposrednia ak-
tywnos¢ w konsumpcji czasu wolnego prezentuje charakterystyczny odmienny typ
uczestnictwa — tylko 32% respondentéw w profilu wycofany wydaloby jakakolwiek
sume na t¢ sfer¢ konsumpcji, podczas gdy w pozostatych dwoch profilach jest to
nieco ponad 38%. Ponadto, obok obserwowanych roznic w sktonno$ciach do wydat-
kowania, widoczne sg réznice wielkosci kwot (zdecydowanie najmniej wydawaliby
»swycofani” — o 12 tys. zt mniej niz ,,aktywni” i 8 tys. zt mniej niz ,,tradycyjni”).

* % %

Podsumowujac te czgs$¢ analiz dotyczacych wylaniania si¢ kategorii konsumen-
tow w oparciu o sfere czasu wolnego, podkreslmy wazny ogélny ich sens, ktérego
ponizsza prezentacja moze przybra¢ charakter formutowanych hipotez, istotnych
z punktu widzenia celow polityki spolecznej. Z jednej strony typy konsumentow
sa odzwierciedleniem odmiennego statusu spotecznego ich reprezentantow, a wiec
dos$¢ tradycyjnie rozumianego podziatu na osoby majgce wzglednie lepiej (wtaczone
w system konsumpcji) i osoby majgce wzglednie gorzej (wykluczone). Z drugiej
strony przeprowadzone analizy dowodza rowniez, ze pomiedzy typami konsumen-
tow (zwtaszcza jesli porownamy podobny pod wzgledem podstawowych cech profi-
lowych typ ,tradycyjny—bierny” i ,,wycofany”) zdaja si¢ wystgpowac wyrazne roz-
nice w podejsciu do zycia, wyrazajace si¢ w ,,zaprogramowaniu’ schematu postaw
w obrebie realizowanego sposobu zycia. Jego negatywny obraz szczegoélnie wyraz-
nie uwidocznia si¢ w odniesieniu do konsumentdéw ,,wycofanych”. Zidentyfikowany
w ich przypadku wzgledny brak potrzeb — umiejetnosci konsumowania w pewnych
istotnych dla kapitatu spotecznego obszarach konsumpcji, o czym $wiadcza nizsze
prognozowane kwoty wydatkow — $wiadczy o braku dostatecznych aspiracji, checi
zmiany swojego obecnego potozenia. Wyraznie zatem mozna zdiagnozowac istnie-
nie negatywnych zjawisk — utrwalania obecnej sytuacji jako akceptowalnej w sferze
przekonan — §wiadomosci spoteczne;.

Rozwazajac w dalszym ciggu mozliwy wplyw sposobow konsumpcji czasu wol-
nego na inne sfery zycia, warto by jeszcze wyrazniej zobrazowaé rdéznice w mozli-
wych postawach, jakie kryja si¢ w checi konsumowania okreslonego rodzaju ustug.
W tym celu postuzmy sie jeszcze ilustracja roéznic w intensywnosci realizowanych
stylow zycia w sferze czasu wolnego, przy wykorzystaniu zasobéw miasta.

Realizowane style zZycia

Manifestowane w sferze czasu wolnego style zycia z jednej strony zwigzane sa
zar6wno z pewng sferg przyzwyczajen, jak i indywidualnych preferencji. W bar-
dziej profesjonalnym opisie zwykle odwotujemy si¢ do prezentowania ich podo-
bienstw oraz roznic, ujawnianych, jesli nie przez konkretne jednostki, to przez ,,typy
odbiorcow”, ,,rodzaje publicznosci”, ,,klientow”. Mdwiac o stylach zycia, bazujemy
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Tabela 41. Profil konsumpcji czasu wolnego a wylaczenie z réznych obszaréw kon-
sumpcji (% nierealizujacych danego typu praktyk)

Typ konsumenta

) g > z

Odsetek w ogdle == ; 2

2. 5 S S

= Aot 2]

c = =< <

E “ d
Niechodzacych na koncerty muzyki rozrywkowej 43,3 14,6 60,3
Niechodzacych na koncerty muzyki powaznej 51,2 40,7 67,8
Niechodzacych do klubow, pubow, kawiarni 21,1 3,2 41,0
Niestotujacych si¢ w restauracji, punktach gastronomicznych 26,5 7,3 45,0
Niechodzacych do kina 15,7 2.4 349
Niechodzacych do teatru, opery, filharmonii 32,8 21,7 55,4
Nieuczestniczacych w imprezach masowych, festynach itp. 30,5 14,7 50,7
Nieodwiedzajacych muzedw, galerii, wernisazy 36,8 22,8 56,7

Nieuczestniczacych w réznych kursach, warsztatach itp., niezwig-

60,4 36,2 73,5
zanych z praca

Niechodzacych na imprezy sportowe (jako widz) 51,8 23,0 65,2
Chodzacych (z dzie¢mi) na imprezy, festyny, warsztaty dla dzieci 62,0 67,8 75,8
Chodzacych (z dzie¢mi) w miejsca zabaw dla dzieci, do §wietlic 62,0 67,5 72,6
Niebywajacych w zoo, ogrodzie botanicznym 16,5 13,3 32,0
Niebywajacych w centrach handlowych 7,0 2,7 15,8
E;:gggi/ystajqcych z sal gimnastycznych, centréw sportowych, 08 133 633
Nieuczestniczacych w zawodach itp. imprezach sportowych 71,4 42,3 80,9

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

na zalozeniach o wptywie rodziny czy szkoly przez wdrazane schematy socjaliza-
cyjne oddziatujace w tym wzgledzie na jednostke, wyposazajac ja w to, co skrotowo
nazywa si¢ gustem?. W realizowanych przez nas badaniach nie sposob oczywiscie

2 Dobry przyktad ilosciowych i jakosciowych analiz stylow Zycia, prezentowanych przez roz-
maite klasy spoleczenstwa francuskiego, przedstawit P. Bourdieu w znakomitej pracy Dystynkcja.
Spoteczna krytyka wltadzy sqdzenia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2006.
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byto uchwyci¢ tego rodzaju znaczen, stad postugujemy si¢ koniecznym przyblize-
niem kategorii stylow zycia, stworzonych w oparciu o dokonang klasyfikacje spe-
dzania czasu wolnego, charakteryzujacego ,,miejskiego odbiorce”>.

Powyzsza tabela, w ktdrej zestawiono informacje na temat odsetka osob, ktore
nie korzystaja z okreslonego rodzaju oferty miejskiego systemu konsumpcji, moze
by¢ interpretowana w kategoriach poddawania si¢ praktykom kojarzonym z r6z-
nymi kategoriami manifestacji stylu zycia. Ujawnia ona wyraznie obszary zr6zni-
cowan ogo6lnych preferencji form konsumpcji. Zwroci¢ nalezy uwage, ze wyrazne
zroznicowania intensywnosci realizowanych stylow zycia dla typéw konsumentéw
wystepuja ,,w ramach” ustalonej ogolnej hierarchii, ktdrej nie tamie zaden z typow
konsumentow.

Zgodnie z oczekiwaniami, ,,aktywni” konsumenci — glownie ze wzgledu na
dominujacy profil demograficzny (sa to osoby wyraznie mtodsze) — najintensyw-
niej manifestujg ujete w zestawieniu sposoby uczestnictwa w systemie konsumpciji,
a tym samym w najwigkszym stopniu korzystajg z systemu okazji. Wreszcie, naj-
gorzej pod wzgledem wykorzystania oferty miasta sprawuja si¢ osoby ,,wycofane”,
ktore najrzadziej manifestujg kazdy z badanych sposobow konsumpcji.

Zachowania konsumenckie w sferze zaspokojenia potrzeb biezgcych

Przyzwyczajenia zwigzane z ,,robieniem zakupow” traktowaé mozna jako manife-
stacje sposobu zycia. Zwykle tego typu czynnosci nie wypeliniaja nam czasu wolne-
go (trudniej je zatem taczy¢ ze stylem zycia). W istocie, jako element sposobu zycia,
stanowig wazny wktad czlonkow rodziny w prace na rzecz gospodarstwa domowe-
go, stad tez wyodrebnili$my je do osobnej analizy.

Tego rodzaju zestawienie miejsc robienia zakupow tworzy doskonata empi-
ryczng ilustracje przemian sfery zasobow przedstawionych w rozdziale opisujacym
miejski system konsumpcji (zwlaszcza jesli chodzi o system okazji zwigzany ze
sposobem organizowania przestrzeni publicznej). Niezaleznie od réznic wnoszo-
nych przez typ konsumenta, o czym nizej, widzimy przede wszystkim potwierdze-
nie zmian ogo6lnych. Oto w zachowaniach konsumenckich, jakie prezentuja wrocta-
wianie, charakterystyczne staje si¢c wyrazne wyeksponowanie roli galerii i centrow
handlowych w obszarze centrum miasta, jako podstawowych miejsc robienia za-
kupow, tak, iz staja si¢ one w chwili obecnej podstawowa przestrzenia konsumpcji
oraz systemem okazji dla zaspokajania biezacych potrzeb, stanowigc przeciwwage
dla miejskiej ulicy z tradycyjnymi sklepami. O ile te ostatnie utrzymuja swdj prymat
w przypadku robienia ,,codziennych” zakupoéw artykutow spozywczych (kupuje

> Wiecej o analizach stylu zycia mozna znalez¢ w: J. Pluta, Jako$¢ i styl zycia a system kon-
sumpcji zbiorowej we Wroctawiu, w: SW. Klopot, M. Btaszyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne
w przestrzeni Wroctawia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.
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Tabela 42. Zachowania konsumenckie w sferze biezacych potrzeb gospodarstw (w %)

Typ konsumenta —
=B
. . . . . z > z E §» 5
Gdzie zazwyczaj P. kupuje takie rzeczy, jak: S &; = -?"n =
25| 2] %8 |9LE
g = 3 ; Z =
Zwykty sklep w poblizu domu 80,8 | 74,8 81,1 78,8
Codzienne zaku- Sklep w centrum (poza galeriami) 4,2 6,3 3,2 4,5
py spozyweze Galerie i centra handlowe w centrum miasta 47 6,3 3,0 4,6
Centrum handlowe na peryferiach 42 6,3 32 45
Zwykty sklep w poblizu domu 19,5 18,9 | 28,5 22,8
Wicksze zakupy Sklep w centrum (poza galeriami) 17,8 16,3 11,9 15,0
Spozyweze Galerie i centra handlowe w centrum miasta | 25,6 30,3 22,1 25,9
Centrum handlowe na peryferiach 20,7 17,8 17,9 18,6
Zwykty sklep w poblizu domu 7,2 5,5 12,1 8,5
Sklep w centrum (poza galeriami) 12,3 10,0 12,1 11,4
QOdziez, obuwie
Galerie i centra handlowe w centrum miasta | 45,8 57,7 32,8 449
Centrum handlowe na peryferiach 13,7 11,2 13,8 12,8
Zwykty sklep w poblizu domu 234 | 229 339 27,3
) Sklep w centrum (poza galeriami) 14,0 12,5 11,0 12,3
Srodki czystosci
Galerie i centra handlowe w centrum miasta | 27,9 30,0 21,5 26,1
Centrum handlowe na peryferiach 19,4 16,5 14,9 16,6
Zwykty sklep w poblizu domu 7,2 4,7 7,7 6,5
Sklep w centrum (poza galeriami) 10,5 11,4 9,6 10,5
Ksiazki, piyty, Galerie i centra handlowe w centrum miasta | 31,2 36,1 20,8 28,8
filmy Centrum handlowe na peryferiach 10,4 9,0 9.4 9,5
W Internecie 11,5 18,0 8,4 12,6
Nie kupuje 16,3 13,1 29,6 20,4

W zestawieniu ujeto najwazniejsze wzory zachowan konsumenckich dla poszczegdlnych kategorii
produktow, pominigto wskazania o niskiej frekwencji i nieistotne dla analizy.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.
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w nich 79% respondentow), o tyle juz w przypadku wigkszych zakupoéw spozyw-
czych (tygodniowych) zaczynaja przewaza¢ galerie (robi w nich zakupy 26% re-
spondentéw wobec 23% w sklepach po sasiedzku); podobnie jest w przypadku
zakupow chemii gospodarczej. Z kolei zakupy ksigzek i ptyt (29%), a zwlaszcza
odziezy i1 butéw (45%) dokonywane sg wlasciwie przede wszystkim w galeriach,
ktore uzyskuja tu monopol. Ich szczegélna przewaga konkurencyjna przejawia
si¢ takze 1 w tym, ze w odrdznieniu od sklepéw tradycyjnych oferuja one wysoka
koncentracj¢ réznorodnych towaréw z roéznych grup asortymentowych, wzmac-
niajac w ten sposéb swojg przewage w porownaniu z handlem w innych miejscach.
Uwidacznia si¢ to takze w odniesieniu do targowisk, ktore jeszcze w potowie lat
90. stanowity czesto o sile handlu ulicznego. Obecnie ich rola zmniejsza si¢ i wraz
z zamykaniem kolejnych miejsc targowych traci¢ beda one na znaczeniu, na rzecz
wzmocnienia monopolu galerii.

W ogolnych uwagach na temat obecnego systemu konsumpcji warto zwrocic
uwage jeszcze na dwie rzeczy. Po pierwsze, niebagatelng pozycje dla zakupow
medidéw elektronicznych (muzyki), ksiazek zajmuje Internet, za ktorego posrednic-
twem dokonuje tego rodzaju zakupow 13% respondentoéw. Jego rola w tym wzgle-
dzie bedzie wzrasta¢. Po drugie, zasoby zwigzane z kulturg: ksigzki, plyty, muzyka
sa zarazem najstabiej konsumowane. Az 20% ankietowanych przyznato sie, ze nie
kupuje zadnej z tych rzeczy.

Istniejace zréznicowania sposobow konsumpcji i zaopatrywania gospodarstw
domowych przez poszczegdlne kategorie konsumentow wskazujg wyraznie, ze ga-
lerie, jako miejsca rozmaitych zakupow, przede wszystkim preferowane sg przez
»aktywnych” konsumentéw. Roznice ujawniajg si¢ zwlaszcza w przypadku zaku-
pow odziezy 1 obuwia oraz mediow elektronicznych i wynoszg kilkanascie punktow
procentowych, przekraczajac w krytycznych momentach — zwlaszcza w odniesieniu
do ,,wycofanych” i ,biernych” konsumentéw — ponad dwadziescia punktow pro-
centowych. Niepokojace jest takze to, ze ci ostatni zdecydowanie w najwigkszym
stopniu wykluczajg sie z zakupow, takich jak ksigzki, czasopisma, muzyka, filmy.
Dotyczy to niemal 30% konsumentéw w tej kategorii.

6.2. Tworzenie i podtrzymywanie wie¢zi spolecznych
w ramach systemu konsumpcji

Zgodnie z poczynionymi zatozeniami, sposob spedzania czasu wolnego ma silny
wplyw na tworzenie 1 podtrzymywanie wig¢zi spotecznych. System konsumpcji
w tym przypadku nastawiony jest na rozpoznawanie i zaspokajanie potrzeb wo-
bec klienta zbiorowego, jakim sg rodzina, krag znajomych i przyjaciot, zapewniajac
mozliwo$¢ wspolnego spedzania czasu poza domem. Tym niemniej, poprzez pod-
trzymywanie i pielegnacj¢ zwlaszcza wiezi towarzyskich, ujawnia si¢ tez jego rola
we wzmacnianiu elementéw kapitatu spotecznego jednostek.
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Tabela 43. Liczba przyjaciél i znajomych (statystyki opisowe)

Liczba znajomych, przyjaciél mieszkajacych we Wroclawiu
Typ (lub jego najblizszej okolicy), z ktorymi respondent utrzymuje
konsumenta bliskie i regularne kontakty
Srednia | Mediana | Odsetek os6b niemajacych bliskich znajomych
Tradycyjny bierny 16,48 10 1,2
Aktywny 21,90 12 2,2
Wycofany 12,93 6 7,5
Ogotem 16,98 10 52

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Warunkiem do tego koniecznym jest, rzecz jasna, posiadanie kregu znajomych.
Wyniki badan wskazuja, ze ogolna liczba posiadanych znajomych jest wartoscia
mocno zréznicowang. Dla ogdétu wroctawian §rednia wskazuje na posiadanie niemal
17 bliskich znajomych, jednak mediana spada juz znaczaco do poziomu 10 znajo-
mych i w tym przypadku wydaje si¢ wartos$cig bardziej wiarygodna. Jezeli wez-
miemy pod uwagg analizowane przez nas kategorie konsumentdw, to okaze si¢, ze
znaczaco roznig si¢ oni od siebie pod tym wzgledem. Wyrazny kontrast uwidacznia
si¢ u 0s6b w profilu ,,wycofany” i,,aktywny”. Mozna bowiem w pewnym przyblize-
niu stwierdzi¢, ze rozmiar kregu znajomych w kategorii wycofany jest dwukrotnie
mniejszy od tego prezentowanego przez ,,aktywnych”, co stanowi istotna jakoscio-
wo roznice. Roznice prezentowane miedzy ,.aktywnymi” a ,.tradycyjnymi—bierny-
mi” nie wydajg si¢ by¢ az tak duze.

Wyniki te przedstawiajg iloSciowy obraz sprawy. Natomiast o pewnych jako-
Sciowych aspektach wigzi towarzyskich dowiedzie¢ mozemy si¢ wigcej, jesli wez-
miemy pod uwage intensywnos¢ kontaktow w czasie wolnym. Do kilkukrotnych
spotkan towarzyskich w tygodniu przyznaje si¢ odpowiednio 36,5% osob w profilu
»aktywny”, 16,4% w profilu ,tradycyjny—bierny” i 14% w profilu ,,wycofany”. Jak
widzimy, w takim uj¢ciu ro$nie dystans takze migedzy profilem ,,tradycyjnym-—bier-
nym” i ,,aktywnym”. Mocno niepokojace natomiast jest to, ze kontakty ,,kilka razy
w roku” deklaruje az 20,7% respondentow w profilu ,,wycofany”, 14,7% w profilu
»tradycyjny—bierny” wobec nieznacznej liczby 2,7% respondentow w profilu ,,ak-
tywny”. Fakt, ze tak znaczacy odsetek osob utrzymuje bardzo rzadkie kontakty
zdaje si¢ by¢ silnym wskaznikiem wykluczenia i braku integracji spoteczne;.

Sposob wykorzystania oferty miasta do kontaktéw towarzyskich wskazuje na ele-
menty okreslonej miejskiej kultury. Istota jej z jednej strony jest dgzenie do wykorzy-
stywania miejsc o walorach rekreacyjnych. Takich, ktore nadajg si¢ do zwiedzania,
wypoczynku na fonie natury czy choc¢by spacerow po miescie, elementem waznym
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staja si¢ takze wycieczki poza miasto. Z drugiej strony widzimy wyrazne obcigzenie
takich obiektow, jak kluby, restauracje i puby oraz co$, co zdecydowanie jest ikong
nowej sfery konsumpcji, a mianowicie galeria handlowa w centrum miasta. Wyniki
badan jednoznacznie wskazujg, ze nie sg one jedynie miejscem robienia zakupow,
zatatwiania spraw wiasnych, lecz tworza wyrazng okazje do spotkan towarzyskich.

Tabela 44. Miejsca oraz intensywnos$¢ kontaktow w kregu znajomych (% odpowiedzi
czesto i bardzo czesto)

Wzory konsumpcji czasu
Gdzie zazwyczaj spotyka si¢ P. towarzysko wolnego (typ konsumenta)
ze swoimi znajomymi, przyjaciolmi? t”;) (:Z,:z;.,ny aktywy | wycofany | ogslem

U siebie w domu 58,7 45,7 37,2 46,8
W domu znajomych 58,2 494 38,3 474
W klubach, kawiarniach, restauracjach 24,0 63,0 15,9 344
W galeriach handlowych w $rodmiesciu 9,0 27,8 6,1 14,5
W centrach handlowych na obrzezach miasta 3,7 9,3 2.3 5,1
Na sitowni, w spa, klubach fitness itp. 2,2 14,3 0,6 5,8
Na basenie, w osrodkach sportowych 5,1 18,2 2.1 8,5
Na wycieczkach poza miasto 12,1 19,2 9,1 13,5
Na spacerach po miescie, po parkach itp. 224 28,9 21,2 24,2
Na placach zabaw i w miejscach zabaw dzieci 11,3 8,4 8,8 9,3
W domach kultury, klubach hobbystycznych itp. 2.4 4.8 1,6 29

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Poziom wykorzystywania oferty instytucjonalnej miasta, korzystania z syste-
mu okazji do podtrzymywania wiezi towarzyskich zalezy, jak to widzimy, bardzo
wyraznie od profilu konsumenta — poki co przegrywa on jeszcze z tym, czym kaz-
dy z nas dysponuje we wlasnym zakresie — wltasnym mieszkaniem. Dla kazdego
typu konsumenta podstawa jest organizowanie spotkan we wlasnym mieszkaniu
lub odwiedziny w domach znajomych. Widzimy tez pewna specyficzng subtelnos¢.
O ile pewna zasada jest to, ze odwiedzanie znajomych jest czestszym nawykiem
niz przyjmowanie ich u siebie, o tyle w przypadku oséb o tradycyjnym—biernym
podejsciu do konsumpcji czasu wolnego sytuacja jest niejako odwrdcona, jako
ze nieznacznie przewaza u nich preferencja do przyjmowania znajomych u siebie
w domu. Zgodnie z pewnym oczekiwaniem osoby ,,aktywne” istotnie czesciej ko-
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rzystaja z zasobow miasta do podtrzymywania wig¢zi towarzyskich, w poréwnaniu
do innych profili mieszkancow; najwyrazniej uwidacznia si¢ to w przypadku galerii
handlowych w centrum miasta oraz w odniesieniu do obiektow sportowych i rekre-
acyjnych. Ogoélnie tez mozna stwierdzi¢, iz nie ma takiej sytuacji, w ktorej osoby
»aktywne” robig co$ mniej niz pozostate kategorie wroctawian w podtrzymywaniu
kontaktoéw towarzyskich.

Wreszcie ostatnim z aspektéw, na ktory warto zwroci¢ uwagg, jest zestawie-
nie poziomu zaangazowania w podtrzymywanie wi¢zi w obrebie roznych kategorii
grup pierwotnych.

Tabela 45. Wiezi rodzinne vs. towarzyskie w konsumpcji czasu wolnego (% odpowie-
dzi ,,czesto”)

Wzory konsumpcji czasu wolnego
(typ konsumenta)

Jak czesto spedza P. swéj czas wolny

tr?)?g:gi}ny aktywny | wycofany | ogolem
Ze wspotmatzonkiem/partnerem (z ktorym mieszka) 81,2 74,5 68,1 74,0
Z dzie¢mi 63,1 58,4 49,1 55,6
Z dalszg rodzing 6,4 3,3 3,3 4,1
Znajomymi, przyjaciotmi 26,0 51,4 17,2 31,4
Sam 28,3 29,2 37,0 32,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

W analizowanym uktadzie dominuje dos¢ wyraznie model kontaktow w obrebie
najblizszej rodziny — partnera i dzieci, przy czym osoby ,,wycofane” robig to nieco
rzadziej od pozostatych. Wynika to jednak zapewne z innej sytuacji rodzinnej tego
typu respondentow. Uwage zwraca tez duzo wigksza czesto$¢ spedzania czasu wol-
nego w kregach towarzyskich wérod osob z profilu ,,aktywni”.

6.3. Zachowania prozdrowotne

Kiedy mowa o zachowaniach spotecznych w sferze konsumpcji czasu wolnego,
w dos$¢ powszechnym odczuciu ujmuje si¢ je jako niemal wytaczng domeng indywi-
dualnych wyboréw jednostek. Stosunkowo rzadziej problematyzuje si¢ jako kwesti¢
wazng w ramach polityki spolecznej. Panuje do$¢ rozpowszechnione przekonanie,
ze wszelkie negatywne zjawiska, jakie tu moga wystepowaé, nie tyle sg proble-
mem spotecznym zagrazajacym interesom wigkszosci populacji, ile raczej dotycza
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marginalnych kategorii spolecznych podlegajacych wykluczeniu lub bedacych no-
$nikiem zachowan uznanych za patologiczne i z tego tytutu kwalifikujacych si¢ do
objecia dodatkowym wsparciem instytucjonalnym. Jak dotychczas staraliSmy si¢
wykaza¢, ze moze by¢ inaczej.

Tymczasem zgota odmienny przyktad zainteresowania opinii publicznej stano-
wi sfera zachowan prozdrowotnych. Ze wzglgdu na wysoki status, jakim cieszy si¢
zdrowie w hierarchii celow zyciowych, pozostaje ono w centrum spotecznego za-
interesowania. Jak pokazuja badania, uwaga, jaka Polacy przypisuja zdrowiu stale
wzrasta®. Glownie tez dlatego zachowania zdrowotne obywateli w znacznie wigk-
szym stopniu stanowig obszar definiowanych probleméw spotecznych, anizeli te
ujawniane w sferze sposobow konsumpcji czasu wolnego. Stad takze wyptywa tro-
ska o prawidtowe ksztattowanie nawykow sprzyjajacych zdrowiu. W chwili obecnej
jest to jeden z bardziej priorytetowych celow polityki spotecznej w obszarze tzw.
zdrowia publicznego.

Zarowno zdrowie, jak i choroba — dwie strony tego samego medalu — sg poddane
bardzo silnej kontroli spolecznej, na co jeszcze w latach 60. XX wieku wskazy-
wat T. Parsons’. Instytucjonalne podejécie zwigzane jest z tzw. spoteczng definicja
zdrowia, w ktorej zaznacza si¢, ze zdrowie nie jest wytacznie indywidualng sprawg
cztowieka, lecz lezy gleboko w interesie ogotu spoteczenstwa, jako ze ,,bycie zdro-
wym jest jednoznaczne z mozliwoscia prowadzenia produktywnego, sensownego
1 tworczego zycia bez chordb i niepelnosprawnosci albo nawet razem z nimi, jesli
nie da si¢ ich wyeliminowaé™.

Patrzac z perspektywy przecigtnego obywatela, zdrowie — jak zaden inny aspekt
naszego zycia — obrosto w znaczacy sposob wszelkimi nakazami, zakazami, zale-
ceniami itp. Udzielane w tym wzgledzie porady formutowane sg zarowno przez
specjalistow z zakresu wasko rozumianych specjalnosci medycznych, jak réwniez
coraz czgsciej: dietetykow, treneréw dyscyplin sportu, czy choéby osoby uznane
w $wiecie kultury itp. Sa one w dobrym tonie i jako takie stajg si¢ niezb¢dnym ele-
mentem wiedzy przekazywanej przez media i pras¢, w miar¢ jak wyobrazenie zdro-
wia coraz bardziej taczy si¢ z uroda, czy ogoélniej mowigc: kulturowo zdefiniowang
atrakcyjnoscig’. Stad tez coraz trudniej przypisaé¢ jednym zachowaniom znaczenie

4 Z ostatnich badan CBOS z 2008 roku wynika, ze ,,zdrowie i dhugie zycie”, jako cel zyciowy
wybrato az 35% ankietowanych dorostych Polakow, podczas gdy dziesig¢ lat wezesniej odpowiedzia-
to tak 26% ankietowanych. Zob. R. Boguszewski, Aspiracje Polakow w latach 1998 i 2008. Komuni-
kat z badan. Warszawa: CBOS, pazdziernik 2008, s. 2 1 6.

3 Zob. T. Parsons, Struktura spoteczna a osobowosé. Warszawa: Pafistwowe Wydawnictwo Eko-
nomiczne, 1969, s. 330.

6 Zob. Z. Kawczynska-Butrym, Promocja zdrowia — wyzwaniem dla socjologéw, w: M. Lato-
szek (red.), Socjologia medycyny w uczelni. Gdansk: Wydawnictwo Gdanskie, 1992, s. 44.

7 Dos$¢ paradoksalnie towarzyszy temu jakby przeciwstawna tendencja do etykietowania okres-
lonych kategorii spotecznych — zwtaszcza 0séb niepelnosprawnych — jako chorych i wykluczonych,
ktorym nalezy si¢ z tego tytutu ochrona.
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czysto prozdrowotne, innym tego odmawiajac. Kwestia ustanowienia empirycznego
kryterium demarkacji dla zachowan prozdrowotnych, neutralnych i antyzdrowot-
nych staje si¢ niekiedy problematyczna. I. Taranowicz spostrzega, ze: ,,Zgodnie
z koncepcja stanowiagca podstawe prowadzonej obecnie polityki w zakresie zdrowia
gldwng determinantg stanu zdrowia jest styl zycia, ktory jednoczesnie jak si¢ zakta-
da, jest czynnikiem najtatwiejszym do modyfikacji. Uwaga politykdéw i promotorow
zdrowia skupia si¢ w zwigzku z tym przede wszystkim na jednostkowych zacho-
waniach. Wedlug WHO kluczowymi dla zdrowia sa: picie alkoholu, spozywanie
lekow, palenie papierosow, aktywnosé fizyczna, sposob odzywiania, otyto$é”.

Na tym tle trwajg zresztg dyskusje w gronie specjalistdw o precyzyjng defi-
nicje zdrowego stylu zycia, u ktorej podstaw, jak tatwo pokazac, lezg kulturowo
zdefiniowane priorytety wyrazajace ogot wiedzy spoteczenstwa na temat koncepcji
zdrowia’. Do$¢ paradoksalnie zatem — mimo poczucia wzglednej swobody w sferze
praktyk zdrowotnych, sami czgsto nie do konca zdajac sobie z tego sprawe — podle-
gamy silnemu naciskowi w miare, jak okreslone wyobrazenie zdrowego stylu zycia
staje si¢ normg grupowa, ktdrej w okreslonych warunkach jesteSmy w stanie si¢
poddac Iub nie. Stad tez obecnie sporo sytuacji codziennych nie pozostaje jednak
bez wpltywu na ksztaltowanie zdrowego stylu zycia.

Podobnie jak w przypadku przeprowadzonych analiz w obszarze czasu wol-
nego, naszym celem jest potraktowanie zdrowia nie tyle jako stanu przypisanego
jednostce, ile raczej jako pewnego holistycznego dobra, to jest zasobu. Dobrym
przyblizeniem wskazanej intuicji, ktora kryje si¢ za tymi pojgciami, jest kojarzenie
zdrowia z zasobem, ktory si¢ posiada i z ktdrego si¢ korzysta (okreslony typ dobro-
stanu fizycznego i psychicznego jednostki pozwalajacy pelnic¢ rozmaite przypisane
jej role spoteczne), jak i zasobu, ktory si¢ podtrzymuje lub tworzy poprzez praktyki
prozdrowotne. Zdrowie nie jest czyms stalym i danym nam raz na zawsze.

W analizach, jakie za chwilg przytoczymy, chodzi nam zatem o analiz¢ sposo-
bow budowania i podtrzymywania zasobu zdrowia oraz zwigzanych z tym nawy-
kéw w oderwaniu do tradycyjnej konotacji problemu, to znaczy sytuacji choroby
i leku przed nig. Nie chodzi nam takze o jakakolwiek ewaluacj¢ instytucji stuzby
zdrowia (systemu opieki zdrowotne;).

W badaniach WDPS skoncentrowalismy si¢ przede wszystkim na dwoch spra-
wach, ktore chcemy teraz oméwié. Po pierwsze, pragniemy zwroci¢ uwage na tego
rodzaju zachowania, ktdre sprzyjajg kontroli zdrowia, a wigc sg wskaznikiem za-
chowan sprzyjajacych jego ocenie. Po drugie, na analizie nawykow zywieniowych

8 1. Taranowicz, Zdrowie i sposoby radzenia sobie z jego zagrozeniami. Analiza socjologiczna.
Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Arboretum, 2010, s. 221.

° Oczywistym tego przyktadem jest dyskutowany wiasnie projekt ustawy o catkowitym zakazie
palenia w miejscach publicznych. Generalnie ideologiczno$¢ wyraza si¢ w tym, iz promocja zdrowia
i polityka zdrowotna jest: ,,ideologia wchodzaca w sktad systemu wiedzy i przekonan uprawomoc-
niajacego ad tego [ponowoczesnego] spoteczenstwa”. Zob. 1. Taranowicz, Zdrowie..., op. cit., s. 113.
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oraz stosunku do uzywek, ktore poza aktywnoscig fizyczna, tradycyjnie wchodza
w sktad definicji zdrowego stylu zycia i sa koniecznym elementem profilaktyki
zdrowia (opisujemy je jako zachowania prozdrowotne)'”.

Chcieliby$my tez na tej podstawie przeprowadzi¢ pewnego rodzaju zgeneralizo-
wang ocen¢ wroctawian w odniesieniu do stopnia, w jakim poszczegdlne kategorie
mieszkancow kontrolujg ten zasob. Przyznajemy, ze zdrowie, jako pewna warto$c¢,
jest jednym z istotniejszych zasobow, ktorych lekcewazenie prowadzi jednostke nie
tylko do zdrowotnej, lecz do spolecznej degradacji, stad zidentyfikowane deficyty po-
zadanych typow praktyk prozdrowotnych zawsze byly przestanka identyfikowania
proceséw wykluczenia spotecznego. W pewnym modelowym uproszczeniu przyjac
bowiem mozna, ze procesom inkluzji poddawani sg przede wszystkim ci, ktorzy
wykorzystujac zewngtrzne zasoby (w tym zasoby instytucjonalne miasta) starajg si¢
zdrowie podtrzymac, o zdrowie zadbac, prowadzac zdrowy styl zycia. Dla tych osob
zdrowie jest nie tylko czyms, co si¢ wzglednie posiada, ile czyms, co mamy obowia-
zek budowac i chronié, jako zasob decydujacy o dobrostanie jednostki. Ci natomiast,
ktorzy narazeni sa na procesy ekskluzji, wprost przeciwnie, traktujg zdrowie bardziej
jako zasob dany, z ktorego si¢ korzysta, niewiele myslac o jego wzmacnianiu.

Do przeprowadzenia oceny postaw ksztattujacych praktyki prozdrowotne po-
stuza nam z jednej strony subiektywna autoocena stanu zdrowia zwigzana wyraznie
z kondycja psychofizyczna, z drugiej strony zmienne opisujace kapitat spoteczny,
jak 1 wyrdznione juz wezesniej kategorie konsumentow w typach: ,tradycyjnym—
biernym”, ,,aktywnym” i ,,wycofanym” — nawigzujace do konsumpcji czasu wolne-
go i stylow zycia. Profile te zostang skonfrontowane w zdolno$ci objasniania spo-
dziewanych réznic w praktykach zdrowotnych.

Samoocena i kontrola zdrowia

Mozna z pewnoscig potwierdzi¢, ze to, jak kontrolujemy nasze zdrowie, zwigzane
jest z wlasng oceng jego stanu, jak i wieku czy warunkéw fizycznych. Pokazuja to
bardzo wyraznie wyniki badan. Respondenci pytani o ogolng oceng stanu zdrowia
w 7,4% przypadkéw ocenili go jako bardzo zty i zty, jako przecigtny (taki sobie)
—21,5% 1 wreszcie jako raczej dobry lub bardzo dobry az 71,1%. Pozytywne oceny
zdecydowanie dominujg i wspolgraja z oceng kondycji fizycznej. Dobrze lub bardzo
dobrze ocenia swoja kondycje 68% respondentow.

Nalezy stale pamigtac, ze te do$¢ korzystne dane odnosza si¢ do ludnosci w wie-
ku 15—64 lat i nie dotycza osob w podesztym wieku. Statystyki pokazuja wyraznie,
ze istotny przetom wyrazajacy si¢ znaczacym pogorszeniem zard6wno samooceny

10" Kwestie zwigzane z kondycjg fizyczna byty elementem wczesniejszych analiz, jednak nie zo-
staly ujete w domenie ,,zdrowia”, lecz w obrebie sfery ,,czasu wolnego”. Tego rodzaju rozstrzygnigcie
podyktowane jest bardziej przyjeta konwencja niz wzgledami teoretycznymi.
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zdrowia, jak i kondycji fizycznej bezwzglednie zwigzany jest z granicg wieku 50 lat.
W kategoriach wiekowych, poczawszy od 15. roku zycia az do 49. roku zycia od-
setek 0sob oceniajacy swoj stan zdrowia jako zty wacha si¢ w granicach 1,5-5,5%,
podczas gdy w kategorii wickowej 50—64 lata wzrasta znaczaco do poziomu 15,8%.
Dos¢ podobnie ma si¢ sprawa z samoocena kondycji fizycznej. Odsetek 0sob oce-
niajacych ja jako stabg lub bardzo z1g rosnie z poziomu 3,3-7,9% do poziomu 17,9%.

Tabela 46. Samoocena zdrowia i kondycji fizycznej (w %)

Jak P. ocenia stan swego zdrowia?
Czy jest on Ogolem
zly taki sobie dobry

Zle lub stabo 5.2 2,7 15 9,5
Jak ocenia P. swoja
aktualng kondycje¢ | Dostatecznie L5 12,4 8,6 22,5
fizyczna?

Dobrze lub bardzo dobrze 0,8 6,3 60,9 68,0
Ogodlem 7,5 21,5 71,1 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Tabela 47. Samoocena kondycji fizycznej a wiek (w %)

Kategoria wieku
Ogoélem
15-18 lat | 19-24 lat | 25-35 lat | 36—49 lat | 50—64 lat

Zle lub stabo 42 33 49 7,9 17,9 9.4
Jak ocenia P.
swojg aktual- | Dostatecznie 14,0 13,8 14,7 22,3 34,7 22,6
ng kondycje
fizyczng? Dobrze lub 81,8 82,9 80,4 69,7 474 68,0

bardzo dobrze
Ogbétem N = 100% 143 854 1344 1007 1611 4959

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Problem wieku 50 lat jeszcze wyrazniej uwidacznia si¢ w przypadku najwyz-
szych samoocen. Zaréwno w przypadku zdrowia, jak i kondycji fizycznej ich po-
ziom spada mniej wigcej o polowe (zob. tabela 47).

Zasadniczo subiektywne wskazniki samooceny zdrowia i kondycji fizycznej
wspoltgrajg z tymi obiektywnymi. W przeprowadzonych badaniach na podstawie
podawanych informacji o wzroscie 1 wadze ciala wyliczono wskaznik masy cia-
fa (BMI). Okazuje si¢ (sledzac wartos$ci przecigtne), ze przekroczenie tzw. granicy
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prawidlowej masy ciala wynoszacej dla oséb dorostych 25,0 (po przekroczeniu kto-
rej mamy do czynienia z nadwaga) wystepuje u 0sob oceniajacych swoja kondycje
fizyczng jako dostateczna (Srednio 25,4) i stan zdrowia jako ,taki sobie” (Srednio
25,7). Dla 0s6b w kategorii wiekowej 50—64 lata wskaznik ten miat przecigtng war-
to$¢ na poziomie 26,3.

Powyzsze ustalenia mozna skonfrontowa¢ z dokonywanymi samoocenami w r6z-
nych profilach konsumentow czasu wolnego. Pamigtajac o zasadniczej roznicy po-
miedzy podobnymi — pod wzgledem zréznicowan wieku — profilami ,.tradycyjnym—
biernym” i ,wycofanym” (odsetek osob w wieku 50—64 lata na poziomie 40—-50%),
w stosownych poréwnaniach koncentrowaé nalezy si¢ gtdéwnie na wykazywaniu réznic
miedzy tymi dwoma pierwszymi parami, niejako z pominig¢ciem profilu ,,aktywny”’.

Roznice pomiedzy ocenami stanu zdrowia i kondycji fizycznej w profilach kon-
sumentow nie sg tak spektakularne, jak w przypadku np. kategorii wiekowych.
Dla ocen bardzo dobrych roznica punktéw procentowych pomiedzy typem ,tra-
dycyjnym—biernym” a ,,wycofanym” wynosi 14 pkt dla samooceny stanu zdrowia
1 9 pkt dla samooceny kondycji fizycznej. Podobnie jak w przypadku wieku, typ
konsumpcji wprowadza wigksze zréznicowania w samoocenie zdrowia niz dla kon-
dycji fizycznej, nie sg one jednak tak bardzo spektakularne. Tym niemniej w sposob
oczywisty nalezy uznac je za istotne i przekladajace si¢ na roznice w subiektywnym
odczuciu dobrostanu, ktore zdecydowanie powinno przetozy¢ si¢ na wzory praktyk
zwigzanych z tzw. zdrowym stylem zycia.

Tabela 48. Samoocena stanu zdrowia a typ konsumenta (w %)

Typ konsumenta
. Ogoélem
tradycyjny
bierny aktywny | wycofany
Zty 7,1 2,1 12,8 7,6
. ‘o

Jak P ocenia stan swego zdrowia? Taki sobic 207 9.9 307 214
Czy jest on

Dobry 70,2 88,0 56,5 71,0
Ogotem N = 100% 1060 1417 1602 4079

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Zanim jednak przejdziemy w nast¢pnym podpunkcie do omawiania tego proble-
mu przyjrzyjmy sie, w jaki sposéb samoocena zdrowia i typ konsumenta zmieniaja
podejscie do kwestii kontroli stanu zdrowia.

Na kontrole zdrowia sktada si¢ szereg praktyk zwigzanych z kontrolg podsta-
wowych parametrow medycznych zarowno z wlasnej inicjatywy, jak 1 w rezultacie
zalecen lekarskich.
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Tabela 49. Samoocena stanu kondycji fizycznej a typ konsumenta (w %)

Typ konsumenta
. Ogolem
tradycyjny
bierny aktywny | wycofany

Zle lub stabo 9,9 3,0 14,5 9,3
Jak ocenia P. swoja
aktualng kondycje | Dostatecznie 26,0 11,6 30,2 22,77
fizyczna?

Dobrze lub bardzo dobrze 64,1 85,4 55,2 68,0
Ogétem N = 100% 1060 1420 1602 4082

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Tabela 50. Praktyki stuzace kontroli zdrowia (w %)

=

o g > =< T

f=z|2 |§ |Eg|E
o |B5|2 |Ez|88| S8 ES
W jaki spos6b kontroluje P. s |S=|S8|%E =S|l e8| 22
swoj stan zdrowia? § & El 2| EE g S| = E o
c c| 5 g % =S| % & ©z

S=| 3 & 2= e

& & g z
Samodzielnie mierzg ci$nienie, poziom 251 83 | 18.6 07 | 258 | 12.5 |100,0

cukru, temperaturg itp.

Wykonuje kontrolne badania wzroku 16,1 19,8 | 40,2 | 12,3 3,1 8,6 [100,0

Z wlasnej inicjatywy robi¢ badania morfo-

. ) 3,5 | 14,1 | 29,6 9,0 3,5 | 12,4 |1100,0
logii, moczu itp.

Robig kontrolne badania stomatologiczne 77 | 12,3 | 43,1 | 27,3 6,8 2,8 1100,0

Z zalecenia lekarza robi¢ odpowiednie

. “ee 183 | 174 362 | 137 | 60| 84 [1000
badania specjalistyczne

Kontrolne badania ginekologiczne (dla

*
kobiet) 5,7 9,9 | 46,2 | 27,6 8,5 2,1 |100,0

Robig¢ badania ogo6lnego stanu zdrowia u le-

karza (przeglad kontrolny stanu zdrowia) 234 | 186 345 87 47| 10,1 11000

Robi¢ obowiazkowe badania kontrolne
zwigzane z praca, nauka itp. (bez wytaczo- | 14,5 | 22,9 | 49,7 4,8 2,9 5,2 1100,0
nych z rynku pracy)

* Obliczone tylko dla frakcji kobiet, N =2800.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.
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Powszechnos¢ zachowan dotyczacych kontroli zdrowia jest mocno zréznicowana
i wydaje si¢ by¢ zwigzana zarowno z wyrabianiem nawykow (zaleznym od poziomu
uswiadomienia), jak i w efekcie utraty zdrowia czy tez obwarowana wymogami za-
wodowymi. Do bezwzglednie najczestszych czynnosci nalezg te najprostsze, ktore
Ww znacznej mierze mozna wykona¢ samemu w domu, takie jak mierzenie ci$nienia,
pomiar temperatury. Z kolei bardzo rozpowszechnionym typem zachowan sg wi-
zyty stomatologiczne, ginekologiczne (w przypadku kobiet), badania wzroku i tzw.
badania obowigzkowe. W tych obszarach zdecydowana wickszo$¢ respondentéw
chce pozostawa¢ w zgodzie z obowigzujgcymi normami i przekonaniami, za czym
takze przemawia niski odsetek odpowiedzi ,,nie widzg takiej potrzeby”. Z drugiej
strony, do$¢ nieoczekiwanie, najstabiej owa sfera przekonan odnosi si¢ do czynnos$ci
podstawowych zwigzanych z samobadaniem w domu, mimo iz s3 one bardzo czgsto
wykonywane przez cze$¢ respondentéw. Swiadczy to o ich silnie réznicujacym od-
dziatywaniu. Warto rowniez zwrdci¢ uwagg na roéznice pomiedzy odpowiedziami
,weale” 1 ,,nie widze takiej potrzeby”. Jest ona zawsze dodatnia i wskazuje tym
samym na poczucie deficytu. W przypadku koniecznos$ci korzystania z oferty in-
stytucjonalnej (poza domem) wigzac je zapewne nalezaloby z r6znorodnymi ogra-
niczeniami mozliwo$ci korzystania z oferty instytucjonalnej (dysfunkcjami stuzby
zdrowia niemajacymi jednej przyczyny).

Przeglad praktyk jest dobra okazja do stworzenia bardziej syntetycznego mier-
nika kontroli zdrowia w postaci indeksu pytan — Indeksu kontroli zdrowia. Sta-
nowi on $rednig arytmetyczng sumy czestosci wskazan odnosnie do praktyk zwig-
zanych z kontrolg zdrowia (zob. tabela 51). W celu zagwarantowania miarodajnosci
wynikow dla calej populacji nie zostaty w nim uwzglednione zachowania potencjal-
nie nieobejmujace calosci populacji ze wzgledu na pte¢, stan zdrowia czy medyczng
koniecznos¢!!. Zakres rozpietosci wynikow tak skonstruowanej skali pokrywa sie
z zakresem rozpigtosci wynikdéw dla praktyk indywidualnych i wynosi od 0 (wcale)
do 4 pkt (kilka razy w roku lub cze¢sciej).

Tabela 51. Indeks kontroli zdrowia a profile spoleczne (warto$ci Srednie pkt)

Srednia pkt Srednia pkt
Profil (ro.zmce Profil (ro.zmce
miedzy miedzy
profilami) profilami)
1 2 3 4
. - Pozycja zwodowana rynku
Pleé (obserwowana roznica) 0,3) 0,5)
pracy
Kobieta 1,8 Wysoka, aktywni 1,8
Megzczyzna 1,5 Srednia, aktywni 1,8

I Dotyczy to porad ginekologicznych, specjalistycznych, medycyny pracy.
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1 2 3 4
Typ konsumenta czasu wol- ©,2) Niska, aktywni 1.5
nego
. . Bez do$wiadczenia zawodo-
Tradycyjny bierny 1,8 wego 1,5
Aktywny 1,6 Wysoka, bierni zawodowo 2,0
Wycofany 1,7 Niska, bierni zawodowo 1,9
Stan zdrowia (samoocena) 0,7) Aktywnosé spoleczna 0,2)
Nie brat udziatu w zadnych
Zty 2.3 dziataniach zbiorowych 16
Taki sobie 1.8 Brfﬂ udzial w dziataniach 1.8
zbiorowych
Poziom zaspokojenia potrzeb
Dobry 1,6 (autodefinicja sytuacji mate- 0,2)
rialnej)
Faz.a blogr'aﬁl osobistej (cyklu 0.,6) Niski 1.6
zycia rodzinnego)
Z dorostymi dzie¢mi 2,0 Przecigtny 1,7
Samotni ,,z odzysku” 1,6 Wysoki 1,8
Z dzie¢mi na utrzymaniu 1,7 Kategorie objete polityka ryn- 0,7)
ku pracy
Zwiazki bez dzieci 1.6 Nlepoddam interwencji polity- 1.6
ki rynku pracy
Samotni bez dzieci 1,5 Osoby w wieku 50+ lat 2,0
W domu rodzinnym 14 /'%bs.olwenm ponizej 27. roku 15
zycia
Osoby niepetnosprawne 2,1
Ogdlem N =3921 L7 Osoby bezrobotne (zarejestro-
1,4
wane w PUP)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Przedstawione w tabeli dane prezentuja poziom kontroli zdrowia w obrebie
roznych profili spolecznych. W celach porownawczych postuzono si¢ wartosciami
srednimi pkt na skali indeksu. Im jest ona wyzsza, tym zorientowanie na kontrole
wlasnego zdrowia jest wigksze. W interpretacji wynikow kluczowe wydaje si¢ usta-
lenie poziomu réznic pomigdzy kategoriami osob, ktore wyrazaja odmienny typ
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postaw w kwestii kontroli wlasnego zdrowia. Jako pewien punkt odniesienia moze-
my potraktowac réoznice pomiedzy plciami na poziomie 0,3 pkt (na korzys¢ kobiet),
ktora wydaje sie by¢ warto$cia znaczaca, powyzej ktorej, jak mozna przyjac¢, mamy
do czynienia z bardzo juz istotnymi odmiennos$ciami w podejsciu do wtasnego zdro-
wia; z kolei za minimalng znaczacg roznicg mozna uznaé wartosc 0,2 pkt. W przed-
stawionych zestawieniach pomini¢to jako nieistotne réznice na poziomie 0,1 pkt,
ujawnione cho¢by w przepadku wyksztatcenia czy biedy.

Zgodnie niejako z oczekiwaniami poziom kontroli ro$nie wraz z pogarszaniem
si¢ stanu zdrowia — tutaj bezwzgledny prym wiodg osoby niepetnosprawne (2,1 pkt).
Rosnie on takze wraz z wiekiem (w kategorii 15-18 lat mamy warto$¢ 1,4 pkt, dla
wieku 50—64 lata warto$¢ 2,0 pkt). Te dwie kategorie naleza do najistotniejszych
czynnikow oddziatujacych na nasz sposob postgpowania ze zdrowiem. Nie jest nig
natomiast typ konsumpcji (profil konsumenta) w sferze czasu wolnego. Ten rodzaj
zroznicowan nalezy do przecietnych. Najnizszy poziom kontroli odnotowany w pro-
filu ,,aktywny” wydaje si¢ by¢ bardziej zwiagzany z faktem, ze w tej kategorii 0s6b
spory udziat maja ludzie mtodzi. Inaczej jest, jesli porownamy profile ,,tradycyjny—
bierny” 1 ,,wycofany” — podobny profil demograficzny wskazuje, ze moglibysmy
tu moéwic o faktycznych réznicach w podejsciu do zdrowia, wywotanymi innymi
czynnikami (poza zdrowotnymi), jednak réznice te sg niewielkie.

Jak zatem widzimy, zaréwno wzgledy demograficzne (zwiazane z wiekiem czy
plcig), jak i stan zdrowia majg znaczaco wigksze oddziatywanie na sfer¢ kontroli
zdrowia, niz to, czy prezentujemy bardziej czy mniej aktywny styl spedzania czasu
wolnego. Z pewnoscig jednak bardzo wyrazny wpltyw na omawiang kwesti¢ maja
czynniki opisujace potencjat spoteczny mieszkancow.

Na pierwszym miejscu wymieni¢ tutaj mozemy kategori¢ pracy i pozycje za-
wodowa. Ujawniane roznice migdzy kategoriami osob aktywnych na rynku pracy
o niskiej pozycji — 1,5 pkt (pracownicy fizyczni, na stanowiskach niesamodziel-
nych) oraz $redniej 1 wysokiej pozycji zawodowej — 1,8 pkt sg jednymi z najwyz-
szych. Odnotowano ponadto bardzo staby wynik (1,4 pkt) dla osdb zarejestrowanych
w PUP. Zatem zaréwno staba pozycja na rynku pracy, jak i sam fakt wykluczenia
z niego wiaze si¢ z istotnym ostabieniem kontroli stanu zdrowia i zmiang zachowan.

Zachowania prozdrowotne i elementy ,,zdrowego stylu zycia”

Jak juz wspomnieli$my, precyzyjne oddanie sensu ,,zdrowego stylu zycia” natra-
fia na trudnosci praktyczne, jednakze panuje ogolna zgoda, ze aktywnos$¢ fizyczna
(wysitek fizyczny), rodzaj diety oraz uzywki sa jego sktadowymi. Nie jest naszym
zamiarem budowanie precyzyjnego modelu zdrowego stylu zycia, ile raczej zbada-
nie jego przedmiotowych sktadowych.

Analize¢ rozpoczniemy od nawykow zywieniowych. W rezultacie odpowiedzi
na zadawane respondentom kluczowe pytanie: ,,Czy zwraca Pan(i) uwagg na to, czy
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Pana(i) dieta jest korzystna dla Pana(i) zdrowia i kondycji?”, tyle samo o0sob (13%)
udzielito dwoch skrajnych odpowiedzi: ,,zawsze zwracam uwage” oraz ,,nigdy”.

Tabela 52. Poziom kontroli zachowan zywieniowych

e Korsystna dla . sdvowia  kondye? | CSOSE | %
Zawsze zwracam uwage 651 13,1
Czesto 1123 22,7
Od czasu do czasu 1405 28,4
Rzadko 1114 22,5
Nigdy 658 13,3
Ogodtem 4951 100,0

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Poniewaz odpowiedzi pozostaja na dwoch biegunach, oddajac doktadnie prze-
ciwstawny stosunek do sposobu odzywiania (rozktad odpowiedzi jest symetrycz-
ny), stajg si¢ w dalszym ciggu wygodnym narzedziem analizy przede wszystkim
dla wartosci skrajnych, przy czym zauwazy¢ mozna takze rzecz charakterystyczna:
otdz znacznie bardziej diagnostyczng dla réznicowania stosunku do sposobu od-
zywiania jest odpowiedz ,,nigdy” anizeli ,,zawsze”. Wystepujace roznice punktow
procentowych sg w tym przypadku z reguly dwukrotnie wigksze, dajac tym samym
czytelne zaleznosci. Przedstawiono je w tabeli.

Tabela 53. Odsetek wroclawian, ktorzy nie kontrolujg wlasnej diety

Nigdy nie zwracam

Profil . .
uwagi na to, co jem
1 2
Pleé¢
Kobieta 9.1
Megzczyzna 18,8

Typ konsumenta czasu wolnego

Tradycyjny bierny 10,7

Aktywny 11,1

Wycofany 17,0
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1 I

Stan zdrowia (samoocena)

Zty 18,7
Taki sobie 13,1
Dobry 12,7
Faza biografii osobistej (cyklu zycia rodzinnego)
Z dorostymi dzie¢mi 13,0
Samotni ,,z odzysku” 18,5
Z dzie¢mi na utrzymaniu 12,4
Zwiazki bez dzieci 9,4
Samotni bez dzieci 13,4
W domu rodzinnym 18,2
Wykluczenie
Nalezy do kategorii zagrozonej wykluczeniem 21,8
Wyksztalcenie
Bez wyksztalcenia 21,6
Zasadnicze zawodowe 21,7
Srednie i pomaturalne 13,2
Wyzsze 8,1
Pozycja zawodowa na rynku pracy
Wysoka, aktywni 10,9
Srednia, aktywni 8,9
Niska, aktywni 17,2
Bez doswiadczenia zawodowego 14,3
Wysoka, bierni zawodowo 7,7
Niska, bierni zawodowo 16,8
Aktywnos¢ spoleczna
Nie brat udziatu w zadnych dziataniach zbiorowych 14,3
Brat udziat w dziataniach zbiorowych 11,4
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1 [ 2
Poziom zaspokojenia potrzeb (autodefinicja sytuacji materialnej)
Niski 10,9
Przecigtny 12,0
Wysoki 11,2
Kategorie objete polityka rynku pracy
Niepoddani interwencji polityki rynku pracy 12,7
Osoby w wieku 50+ lat 12,6
Absolwenci ponizej 27. roku zycia 18,8
Osoby niepetnosprawne 16,3
Osoby bezrobotne (zarejestrowane w PUP) 26,7
Bezrobotni szukajacy pracy 23,8
Wiek
15-18 lat 22,2
19-24 lat 14,6
25-35 lat 11,8
3649 lat 12,1
50-64 lat 13,8
Ogolem N = 4951 13,3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Wyniki wykazuja znaczne zroznicowanie postaw mieszkancéw Wroctawia
wobec diety. Jako wiazace mozna uznac roznice rzedu 5 pkt procentowych pomig-
dzy poszczegolnymi kategoriami respondentdw w opiniach: ,,nigdy nie zwracam
uwagi na to, co jem”. Blizsze przyjrzenie si¢ im prowadzi do kilku zasadniczych
wnioskow.

W przeciwienstwie do kwestii kontroli zdrowia znaczne rdznice postaw wo-
bec kontroli sposobu odzywiania ujawniaja si¢ dla innych czynnikow okreslajacych
profile mieszkancow. W szczegolnosci pozostaja w znacznie mniejszej zaleznosci
od subiektywnej oceny stanu zdrowia. R6znice w braku kontroli nad tym, co si¢
je, pomigedzy osobami uznajgcymi swoj stan zdrowia za dobry oraz zty wynosza
6 pkt procentowych, czyli tyle samo, co w przypadku typow konsumentow cza-
su wolnego (jak pamigtamy ten profil mieszkancow poprzednio znacznie stabiej
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roéznicowat postawy). Stosunkowo wieksze sg zréznicowania ujawniane przez plec.
Kobiety i mezczyzni zdaja si¢ bardziej rozni¢ od siebie w kwestii zachowan diete-
tycznych niz kontroli stanu zdrowia (jesli chodzi o praktyki neutralne w odniesieniu
do pflci). Jednak przede wszystkim w przypadku diety znaczenie ujawnia wyksztat-
cenie. Rdznice procentowe migdzy osobami z niskim poziomem wyksztalcenia oraz
$rednim 1 wyzszym sg jedne z najwyzszych i siggaja 12 punktow. O réoznym stopniu
oddziatywania wyksztatcenia na kontrole diety oraz kontrol¢ stanu zdrowia najle-
piej $wiadcza mierniki sity zwiazku miedzy tymi zmiennymi. W przypadku zalez-
nosci miedzy indeksem kontroli zdrowia a wyksztatceniem (mierzonym w latach
ukonczonej nauki w szkole) wspotczynnik korelacji R = 0,062, w przypadku za$
korelacji miedzy wyksztatceniem a dbaniem o diete (kontrole tego, co si¢ je) roSnie
do R =0,186".

Analiza danych potwierdza duza zalezno$¢ migdzy kontrolg stanu zdrowia
(indeks kontroli zdrowia) a zwracaniem uwagi na dietg. Wspotczynnik korelacji R
Spearmana wynosi R = 0,198 i asocjacja ta jest statystycznie istotna (na poziomie
istotnosci o = 0,01). Mozna zatem powiedzie¢, ze generalnie rzecz biorac wigksza
dbatosc¢ o diete idzie w parze z czgstsza kontrolg swojego stanu zdrowia. Zalezno$¢
ta przedstawiona zostala w ponizszej tabeli, pokazujacej zmiany $rednich wartosci
indeksu kontroli zdrowia dla poszczegolnych kategorii, wyrdznionych ze wzgledu
na czesto$¢ zwracania uwagi na dietg.

Tabela 54. Kontrola stanu zdrowia a przywiazywanie uwagi do diety (poréwnanie
srednich)

Czy zwraca P. uwage na to, Indeks kontroli zdrowia
czy P. dieta jest korzystna | ) Odchylenie
dla P. zdrowia i kondycji? | Srednia N standardowe
Zawsze zwracam uwage 2,01 537 0,88
Czgsto 1,86 897 0,81
Od czasu do czasu 1,64 1123 0,77
Rzadko 1,57 845 0,80
Nigdy 1,45 491 0,91
Ogotem 1,70 3893 0,84

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

12 Korelacje R Spearmana, warto$ci bliskie 0 wskazuja na bardzo stabg zaleznos¢ — im blizej 1,
tym asocjacja jest silniejsza. Obie podawane korelacje sg statystycznie istotne na poziomie istotnosci
o = 0,01. Wzglednie niskie warto$ci wspotczynnikow wynikajg z duzej wielkos$ci proby.
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Istotna dla omawianych problemoéw pozostaje sfera aktywnosci zawodowe;.
Szczegdlnie wykluczenie z rynku pracy (bezrobocie) jawi si¢ jako czynnik sil-
nie oslabiajacy kontrol¢ zachowan zywieniowych, dziatajac wykluczajaco. Az
27% o0so6b poszukujgcych pracy i zarejestrowanych w PUP nie dba o sktadniki
swojej diety w kontekscie zdrowia — jest to odsetek najwyzszy sposrod analizo-
wanych profili. Obserwowane zaleznosci sg tu podobne jak w przypadku kontroli
zdrowia.

Uzupelnieniem wiedzy w kwestii zréznicowania postaw wobec diety sg usred-
nione informacje na temat czestosci spozywania okreslonego rodzaju jej sktadni-
kow, czyli potraw. Przedstawia je tabela ponizej.

Tabela 55. Skladniki diety a profile spoleczne wroclawian (odsetek os6b wskazujacych
odpowiedz ,,czesto”)

~ 1 L
Q‘. ~ L e =
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S |g2 g5 |22 23|52 =
- S w» o =
Czy jada P. takie rzeczy, jak z SE| 22| o8| 25| 3 = =
S = Z2e | N < = 2 o
- L z S 2 3 = N S = Z
wn = = 8= . & O z =
S A 2alwm E= <
2z | 2= 5 2 g
) Oz
1 2 3 4 5 6 7 3
Ple¢
Kobieta 343 14,0 32,9 77,2 30,9 21,2 69,5
Mezczyzna 33,8 20,8 49,3 60,1 19,2 10,4 62,4
Samoocena. Stanu zdrowia
Zty 27,0 9,3 349 69,6 31,1 22,3 69,3
Taki sobie 30,3 12,3 379 68,8 253 21,9 66,3
Dobry 37,0 19,8 4273 71,6 26,1 32,3 67,2
Kategoria wieku
15-18 lat 63,9 38,2 54,2 75 27,8 58,3 72,9
19-24 lat 43,5 31,0 46,6 63,7 22,3 38,3 66,0
25-35 lat 35,1 21,1 42,6 69,9 24.6 33,3 65,2
36-49 lat 32,0 13,4 40,5 71,2 274 26,6 66,7
50-64 lat 26,8 6,3 32,6 71,8 27,6 16,9 66,9
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1 [ 2 T 3 1T 4 T s T s 7 3

Pozycja zawodowa na rynku pracy

Wysoka, aktywni 348 | 135 | 362 | 759 | 327 | 251 | 693
Srednia, aktywni 332 | 13,7 | 353 | 764 | 28,0 | 259 | 687
Niska, aktywni 350 | 199 | SL6 | 60,8 | 187 | 33,5 | 604

Bez do§wiadczenia zawodowego | 44,7 29,8 46,4 67,1 24,3 39,1 67,3

Wysoka, bierni zawodowo 274 6,7 274 82,6 344 14,8 77,4

Niska, bierni zawodowo 24,5 79 33,8 70,0 24,0 18.8 66,5

Poziom zaspokojenia potrzeb (autodefinicja sytuacji materialnej)

Niski 29,6 14,3 38,4 63,1 233 28,0 60,2
Przecigtny 36,0 17,9 41,2 71,6 25,1 27,0 69,1
Wysoki 33,9 17,5 39,7 74,1 31,1 31,7 68,1

Typ konsumenta czasu wolnego

Tradycyjny bierny 330 | 130 | 398 | 777 | 314 | 28,0 | 69,0
Aktywny 397 | 248 | 436 | 681 | 260 | 331 | 63,1
Wycofany 207 | 12,0 | 372 | 68,1 | 237 | 233 | 668

Ogélem 340 | 17,0 | 40,1 | 69,9 | 258 | 28,2 | 66,4

Kolorem szarym zaznaczono komorki, dla ktorych réznice rozktadéw omawianych zmiennych nie sa
statystycznie istotne na poziomie istotnosci o = 0,01 (dla testu ).

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Rozpatrujac pod tym katem skladniki diety widzimy, ze grupy produktow
okreslone jako ,,nabial” oraz ,,owoce i warzywa” sa — wedtug deklaracji respon-
dentow — konsumowane najczesciej. Niejako na drugim biegunie znajduja si¢ ,,sto-
ne przekaski” — sg one zdecydowanie najrzadszym sktadnikiem diety, ale zarazem
(obok stodyczy) w najwigkszym stopniu ujawniajg zrdéznicowania mi¢dzy konsu-
mentami. Pogl¢bione analizy wskazuja, ze w wigkszosci przypadkow roznice w od-
powiedziach dotyczacych spozywania poszczegdlnych rodzajow produktow spo-
zywcezych ze wzgledu na profile socjodemograficzne — cho¢ czasem niezbyt duze
— sg statystycznie istotne.

Przejdzmy teraz do omawiania ostatniego z komponentow wplywajacych na
zdrowy styl zycia, to jest postaw wobec uzywek. Z dos¢ oczywistych wzgledow
przedmiotem analizy stalo si¢ palenie papieroséw oraz spozywanie napojow zawie-
rajacych alkohol.
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W przypadku palenia tytoniu 65,6% ankietowanych przyznalo, Zze obecnie nie
pali, z czego 45% nigdy nie palito. Dalszych 26% ankietowanych pali stale. Znacz-
nie mniej natomiast jest abstynentow. Zaréwno w przypadku piwa, wina, jak i wod-
ki do$¢ podobny odsetek przyznaje si¢ do abstynencji w kategorii poszczegolnych
trunkow (22-28%). Tylko 10% populacji przyznaje si¢ do catkowitej abstynencji od
picia piwa, wina czy wodki. Jeszcze mniej, bo ledwie 2,4% osob w wieku 15-64
lat zarowno nie pije alkoholu, jak réwniez nie pali. Zatem w pewnym sensie prak-
tycznie nie mozna mowic o takim elemencie zdrowego stylu zycia, jak wykluczenie
wspomnianych uzywek, a znakomita wigkszo$¢ respondentéw w jakims stopniu
wilacza je do konsumpcji.

Tabela 56. Stosunek respondentéw do picia alkoholu (w %)

Jak czesto pije Weale Okazjo- | Od czasu Ra:;zdwa ngs:;ez] iz Ogolem
P. alkohol? nalnie do czasu y . Y . | N=100%
w tygodniu | w tygodniu
Piwo 22,2 334 21,7 14,9 7,8 4946
Wino 23,9 48,6 20,5 5.3 1,7 4948
Wodke/alkohole 28,4 50,0 17,9 27 1,0 4943
wysokoprocentowe

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Tego rodzaju sytuacja ma oczywiscie wpltyw na potencjalne zréznicowania.
W przypadku spozywania napojow alkoholowych istotne znaczenie bgdzie miat ra-
czej ich rodzaj, a nie proporcja abstynentdw dla poszczegdlnych rodzajow trunkow.
Z paleniem papierosoéw sytuacja jest bardziej jednoznaczna. Po pierwsze, natog ten,
jak si¢ okazuje, jest luzno skorelowany ze stanem zdrowia — liczba palaczy jest
wilasciwie stata i waha si¢ od 33 do 38% w zalezno$ci od poziomu zdrowia. To, co
jednak mozna przyjac¢ za pewnik, to fakt, iz wzmozone palenie papierosow iden-
tyfikuje w stopniu powszechnym kategorie 0osob narazone lub podlegajace wyklu-
czeniu spolecznemu. Jesli przyja¢ za minimalnie znaczacg réznice wartos¢ 10 pkt.
procentowych udziatu osob niepalacych i palgcych (w rownym stopniu) w poszcze-
golnych profilach, to ujawniaja si¢ one w przypadku pici (9,5 pkt procentowych
wigcej dla palacych mezczyzn) i wieku. Proporcja niepalacych u 0s6b najmtodszych
w przedziale wiekowym 15-18 lat wynosi 81% niepalacych, niestety warto$¢ ta spa-
da nast¢pnie do 61-66% w pozostatych kategoriach wiekowych. W dalszym ciagu
sktonnos¢ do stowarzyszen sprzyja niepaleniu (r6znica 10 pkt procentowych na ko-
rzy$¢ niepalgcych). Odwrotnie bieda, podobnie jak bezrobocie, podwyzsza wyraz-
nie udziat 0sob palacych. Niska pozycja zawodowa zaréwno po stronie aktywnych,
jak i nieaktywnych, rowniez przyczynia si¢ do istotnego wzrostu proporcji palaczy.
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W przypadku czestosci picia roznych kategorii alkoholi badania potwierdzaja
charakterystyczna zalezno$¢ miedzy wyksztatceniem a rodzajem pijanych trun-
kéw. Osoby z wyzszym 1 srednim wyksztatceniem preferujg znacznie bardziej picie
w modelu piwo—wino niz osoby z wyksztatlceniem podstawowym, preferujacych
model piwo—wodka.

* % %

Podsumowujac te czes$¢ rozwazan dochodzimy do takich oto wnioskow, ze zdrowie
jest wzglednie autonomicznym obszarem konsumpcji. W zwigzku z powyzszym,
swoja role ujawniaja odmienne czynniki wyjasniajace niz w przypadku czasu wol-
nego. Szczegodlnie sfera kontroli zdrowia jest mniej podatna na spoteczne kontek-
sty zwiazane z miejskim sposobem zycia czy zréznicowaniem pozycji spotecz-
nej mieszkancow. Odmiennie jest w przypadku sfery zachowan prozdrowotnych.
Réznica miedzy tymi aspektami konsumpcji zdrowia jest jakosciowo zauwazalna.
W przypadku kontroli zdrowia to wtasnie stan zdrowia wplywa na praktyki z tym
zwigzane. Nie majg tu wielkiego znaczenia nawyki zaznaczajace si¢ w sposobach
konsumpcji czasu wolnego czy ,,typy konsumentow”. Zgota inaczej jest w przy-
padku kreacji praktyk prozdrowotnych i ,,zdrowego stylu zycia” — to czynniki
pozazdrowotne maja tutaj znaczacy wptyw. Dotyczy to ogolnie diety, lecz swa
site przede wszystkim ujawniaja w przypadku palenia papierosow, ktore sadzac
po przeprowadzonych analizach zréznicowan profilowych, charakteryzuja bardzo
wyraznie osoby, ktore maja ,,gorzej” i z tego tytutu sg narazone na procesy wyklu-
czenia. Palenie papierosow wciaz pozostaje silnym elementem negatywnego spo-
tecznego stygmatu.
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Z.AKONCZENIE

Istnieje co najmniej kilka przestanek, ktore sktonity nas do napisania tej ksigzki.
Pierwsza z nich, do$¢ zreszta oczywista, bylo przyblizenie Czytelnikowi chocby
cze$ci najbardziej interesujacego materiatu empirycznego, jaki udalo si¢ zgroma-
dzi¢ w toku badan realizowanych w projekcie pod nazwa ,,Wroctawska diagnoza
probleméw spotecznych”. Na wartos$¢ tego rodzaju informacji sktada si¢ nie tylko
uaktualniona wiedza o mieszkancach Wroctawia, lecz takze mozliwo$¢ przyjrze-
nia si¢ procesom spolecznym zachodzacym we wspotczesnych polskich wielkich
miastach. Mamy nadziej¢, ze dzigki prezentowanym w tej pozycji analizom, cho¢
po czesci mozliwe byto pokazanie zmian spotecznych towarzyszacych procesom
metropolizacji. Ich obserwacja prowadzita nas do przeswiadczenia o koniecznosci
,»howego”, odmiennego od tradycyjnie stosowanego, spojrzenia na kwestie polityki
spotecznej. Dlatego tez staraliSmy si¢ wyjs¢ poza — czesto stosowany przy prezen-
tacji wynikow spotecznych diagnoz — schematycznie raportowy sposob zaprezen-
towania zgromadzonego materiatu. Istotnym stalo si¢ dla nas przedstawienie wy-
nikow w sposob sproblematyzowany, a nasze rozwazania nad kondycja spoteczng
wspotczesnego Wroctawia ulokowaé wokot kwestii sposobow i stylow zycia zbioro-
wosci wielkomiejskie;.

Podejscie to byto z jednej strony warunkowane pragmatycznie, z drugiej strony
teoretycznie. W pierwszym przypadku mieliémy na uwadze ostateczny cel calo-
$ci projektu, to jest zarekomendowanie nowej strategii rozwigzywania problemow
spotecznych, jaka podjeliSmy sie przygotowaé dla Wroctawia. W tym kontekscie
niniejszy tom nalezy traktowac jako niezbedne do tego przygotowanie, oddajace
szerszy kontekst problemow i przetworzonych informacji, o ktére opierac si¢ bg-
dzie sama strategia. W drugim przypadku — majac juz na uwadze glownie aspekty
teoretyczne, nie tak zresztg odlegle od sfery praktyki spotecznej — niniejsza pozy-
cja jest proba udzielenia zgeneralizowanej odpowiedzi na pytanie o rol¢ systemu
instytucjonalnego miasta — jednostek wtadzy samorzadowej w prowadzeniu takiej
polityki spotecznej, ktorej celem bytoby reprodukowanie pozadanego stanu zasobu
spolecznego. Ow stan w kategoriach polityki spolecznej opisywany moze by¢ jako
wymog zapewnienia spotecznej spdjnosci.

W koncu ostatnig istotng przestankg organizujaca naszg prace nad zgromadzo-
nym materialem empirycznym bylo pokazanie teoretycznych oraz empirycznych
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zwigzkow pomiedzy socjologia miasta a socjologia problemow spotecznych. Przede
wszystkim naszym zamystem bylo to, aby w sposob mozliwie spojny zbudowaé
okreslony pomost teoretyczny taczacy sposoby podejscia do problemdw, tworzo-
ny na gruncie tych subdyscyplin, oraz wypracowaé¢ wspélny dla tych problemow
schemat analizy empirycznej i rodzaju wyjasniania. W tym tez celu postuzylismy
si¢ koncepcja miasta jako systemu zasobow i funkcji. Postepujac w zgodzie z tymi
inspiracjami, przedmiotem rozwazan uczyniliSmy zwigzek, jaki laczy sfer¢ dobr
i zasobéw miasta z potrzebami, jakie charakteryzuja jego mieszkancow, odniesli-
Smy tez jego empiryczny sens gldwnie do postaci praktyk i okazji manifestujacych
si¢ w przestrzeni konsumpcji. Ona sama i jej podstawowe wlasnosci pozwalaja, na-
szym zdaniem, zrozumie¢ szczeg6lng symbioze, ktora wspottworzy tad spoteczny
miasta, i co szczegolnie wazne, moze mie¢ pewne przetozenie na sposob dyskusji
o kierunkach polityki spoteczne;.

W prezentowanej pracy kategoria miejskiego systemu konsumpcji petnita role
kluczows, tak w wymiarze aplikacyjnym, jak i empirycznym. Byla przede wszyst-
kim pomocna w sposobie ujecia i analizowania kolejnych probleméw, gdzie waz-
ne bylo pozostanie w zgodzie z okreslong tradycja socjologii miasta i potgczenie
jej zainteresowan z wktadem, jaki moze mie¢ dla sposobu rozumienia problemow
spotecznych i roli realizowanej na szczeblu lokalnym polityki spotecznej. Zaréw-
no ogolnie ujety system konsumpcji, jak i jego podstawowa — w przypadku miasta
— cze$¢: przestrzen 1 sfery konsumpcji, jest ztozonym faktem spotecznym. Auto-
nomiczny w swych funkcjach zaréwno w stosunku do indywidualnej motywacji
mieszkancow, jak rowniez oferentow i1 dysponentéw zasobdw, staje si¢ rodzajem
rynku, ktory z czysto empirycznego punktu widzenia jest miejscem ujawniania si¢
rozmaitych wzoréw konsumpcji (sposobow zaspokajania potrzeb). Tym samym daje
on mozliwos$¢ ogodlnej diagnozy kondycji spotecznej mieszkancow, scharakteryzo-
wania ich jako pewnego zasobu spotecznego konsumentéw manifestujgcych rézno-
rodne w formach sposoby i style Zycia.

Kategoria zasobu spotecznego, ktora rozwazylismy w relacji do innych szczego-
towych rodzajow zasobow: kapitatu spotecznego, kulturowego oraz ludzkiego, stata
si¢ dla nas szczegolnie przydatna dla pokazania, w jakim zakresie sami mieszkancy
miasta — portretowani zardbwno w sposob bardziej tradycyjny, to jest pod katem
cech spoleczno-demograficznych, jak réwniez ze wzglgdu na przypisany im rodzaj
kapitatu spotecznego — moga sta¢ si¢ podmiotem prowadzenia polityki spotecznej,
a szczegodlnie, w jakim zakresie dotykajg ich stare i nowe problemy spoteczne. Pod-
stawg takiej kategoryzacji (segmentacji) byly poczynione przez nas analizy sytu-
acji spotecznej mieszkancow w wymiarze rodzinnym, ekonomicznym, sytuacji na
rynku pracy, a wreszcie kapitatu spotecznego, ktore pozwolity nam wyprowadzi¢
niezbedne do dalszych analiz kategorie podzialow spotecznych (ujete jako zmienne
wyjasniajace).

Mowienie o starych i nowych problemach spotecznych wigze si¢ $cisle z dwo-
ma typologicznymi charakterystykami zasobu spotecznego, ktore opisalismy jako
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mozliwe opozycje pomigdzy potrzebami i dostepnoscia a mozliwosciami i dzia-
faniami. Chodzito wiec tutaj o polaczenie analiz systemu konsumpcji i zasobu
spotecznego po to, by wyprowadzi¢ uzyteczne charakterystyki konsumentéw oraz
skonfrontowa¢ je z mozliwymi celami polityki spolecznej. Odmienno$¢ mozli-
wych sposobow jej prowadzenia, a w szczegolnosci balansowanie miedzy starymi
a nowymi problemami spotecznymi staje si¢ kwestia bardziej oczywistg, w miare
jak formutujac mozliwe jej cele, przestajemy koncentrowac si¢ wytacznie na wa-
sko rozumianych kwestiach socjalnych, z typowymi dlan problemami dostepnosci
do zasobow materialnych, kwestig jakosci zaspokajanych potrzeb mieszkancow
identyfikowanych jako kategorie spoteczne wykluczone lub narazone na wyklu-
czenie. Chcemy podkresli¢ ograniczenia tego rodzaju spojrzenia, ktorego ukrytym
zatozeniem jest przyznanie, ze skoro cze$¢ mieszkancéw pozbawiona jest odpo-
wiedniego poziomu dobr, to trzeba im je zapewnic. Przyjecie interwencyjnej, nie
aktywizacyjnej taktyki podejscia do rozwigzywania problemow spotecznych, nie-
zaleznie od warunkéw prawnych i organizacyjnych systemu pomocy spotecznej,
sprowadza klientow do roli petentow, podtrzymujgc tym samym negatywne zja-
wiska zwigzane z samym wykluczeniem. Jesli redefiniujemy instytucje systemu
pomocy spotecznej pod wzgledem ich celow i funkcji, co powoli staje si¢ faktem,
to na pierwszy plan wysunie si¢ kwestia stymulacji potrzeb, dziatan w kierunku
mozliwosci ich zaspokajania, wzmacniania kompetencji i kreowania praktyk zwia-
zanych z konsumowaniem czasu wolnego poprzez system instytucjonalny miasta.
Wazna wowczas staje si¢ mozliwos¢ tworzenia nowego typu zachet i okazji w $ci-
sle okreslonej przestrzeni miasta, adresowanej do konkretnej spotecznosci, w celu
pobudzenia jej kompetencji, kapitatu spotecznego uzytecznego w sposobie radze-
nia sobie z sytuacjami trudnymi, na jakie w naszej biografii niejednokrotnie sami
natrafiamy. Waznym ku temu krokiem jest zwickszenie aktywnosci mieszkancow
w systemie konsumpcji, w przestrzeni publicznej miasta, takze w przypadku osob
wykluczonych. Spozytkowanie tego rodzaju wiedzy o zaleznos$ci migdzy sferami
konsumpcji a procesami ekskluzji czy spotecznej partycypacji moze by¢ punk-
tem wyjscia dla formutowania polityki spotecznej nastawionej zasadniczo na ta-
kie cele, jak rozwdj i (re)integracja spoteczna. Ich realizacja odbywa si¢ nie tylko
poprzez wptywanie na proces kreacji nowych przestrzeni konsumpcji, ale takze
przez bardziej swiadome sterowanie procesem konsumpcji w wybranych obsza-
rach uznanych za istotne. Oczywiscie pojawiajg si¢ na tym tle przynajmniej dwie
istotne kwestie do rozwazenia, ktore sygnalizowali§my.

Pierwsza dotyczy roli uwarunkowan w znacznym stopniu zewngtrznych
w stosunku do miasta. Chodzi gléwnie o model polityki spolecznej w wymiarze
instytucjonalnym. Obecnie podstawowym i obowigzujacym wciaz w Polsce jest
tzw. ,,model rozproszony”, w ktorym zadania polityki spolecznej z jednej stro-
ny rozdzielone sg pomigedzy rzad i samorzad, z drugiej strony pomi¢dzy obszary
przedmiotowe aktywno$ci wyzej wymienionych instytucji. Rodzi to oczywiscie
pytanie o warunki prowadzenia jej w sposob celowy i skoordynowany, §wiadomy
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i autonomiczny, a nie — wymuszony i bierny. Po drugie, chodzi takze o okreslenie
i ksztattowanie reakcji spotecznej i wspoldziatania opartego na zaufaniu. Sprawa
dotyczy ustanowienia wlasciwych relacji pomiedzy wiadza lokalng a spoteczno-
$cig mieszkancoOw miasta. Ostateczny sposob, w jaki realizowana jest polityka
spoteczna na szczeblu lokalnym jest zawsze konsekwencja rodzaju odpowiedzi
na te kwestie. Rolg, jaka sobie w tym miejscu wyznaczyliSmy byto z jednej stro-
ny pokazanie, jakie w obecnych warunkach sag mozliwosci wptywu samorzadu
lokalnego, wtadz miasta na ksztatt miejskiego systemu konsumpcji, na wytwa-
rzanie nowych jej przestrzeni. Z drugiej strony interesowato nas, jaki jest poziom
ujawnianego potencjatu spolecznego poszczegdlnych kategorii mieszkancow,
a zarazem — jaka istnieje mozliwo$¢ przejawiania si¢ postaw partycypacyjnych
lub wycofanych.

Po przypomnieniu podstawowych kwestii wyznaczajacych ramy problemowe,
w jakich si¢ poruszalismy, pora obecnie na sformutowanie zasadniczych wnioskow
plynacych z dokonanych analiz.

Przede wszystkim przestrzen konsumpcji, opisana przez nas za pomocg kilku-
nastu typowych rodzajow praktyk, zwigzanych z miejskim sposobem zycia, po-
twierdzita swoje heurystyczne znaczenie. W szczegodlnosci pomiar preferencji re-
spondentéw pozwolil na wytonienie trzech glownych sposoboéw spedzania wolnego
czasu. Kluczowe tutaj okazaty si¢ sposoby kontaktéw z rodzing i znajomymi oraz
opozycja sfery prywatnej (dom) i publicznej (miejsca konsumpcji w przestrzeni pu-
blicznej miasta i korzystanie z systemu okazji).

W pewnych aspektach poszczegdlne typy praktyk wykazywaly duzg wraz-
liwos$¢ na czynniki statusowe — dotyczy to chocby sposobow uprawiania sportu,
rekreacji, a z drugiej strony takich czynno$ci, jak uprawianie dziatki czy chodze-
nie do kosciota. Daje to przestanke do méwienia o tym, ze okreslone sposoby spe-
dzania wolnego czasu sg silnym atrybutem rozr6zniania sposobu jak i stylu zycia
wlasciwego jednostkom w ich indywidualnych wyborach. Innymi stowy: zosta-
lo empirycznie dowiedzione, ze rézne sposoby konsumpcji czasu wolnego pre-
zentujace odmienne rodzaje postaw respondentow wzgledem zasobow i systemu
okazji sprzyjaja segmentacji i wyodrebnieniu odmiennych kategorii spotecznych
— statystycznych zbiorow mieszkancow — roznigcych si¢ zaréwno cechami spo-
leczno-demograficznymi, rodzajem aspiracji ekonomicznych, jak i czynnikami
istotnymi z punktu widzenia modelu uprawianej polityki: aktywnosciag zawodowa
czy kapitalem spotecznym. W dalszej konsekwencji mogli§my dzi¢ki temu doko-
na¢ podzialu mieszkancow na trzy kategorie konsumentow: ,.tradycyjny—bierny”,
»aktywny” oraz ,,wycofany”. Podsumowujgc, pierwotnie ujawniane wzorce kon-
sumpcji wykazaty istnienie duzych réznic w profilu spotecznym respondentow,
tak, iz na podstawie tego rodzaju kryterium mozna mowic¢ o réznych kategoriach
konsumentéw (mieszkancow).

W wymiarze ilo§ciowym sktad kazdego z wyrdznionych typow konsumentow
stanowit od 26 do 39% ogotu respondentow (w kategorii ,,wycofany”). Rodzaj i ska-
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la ujawnianych réznic w kazdym z profili oparte bylty w duzym stopniu na kombi-
nacji wieku i fazy cyklu zycia rodzinnego. Pod tym wzgledem szczegolnie profil
0so0b ,,aktywnych” byl najbardziej niepodobny do pozostatych dwdch, grupujac lu-
dzi przede wszystkim mtodych i nicobcigzonych konieczno$cig sprawowania pieczy
rodzicielskie;.

Waznym wnioskiem ptynacym z analiz jest to, ze stosunkowo podobni do sie-
bie pod wzgledem wieku czy fazy zycia rodzinnego respondenci, w profilach ,.tra-
dycyjnym—biernym” oraz ,,wycofanym” ro6znig si¢ wyraznie pod wzgledem cech
istotnych dla identyfikowania celow polityki spotecznej. Rezultaty badan wskazuja
jednoznacznie, ze osoby w profilu ,,wycofani” nie tylko sa narazone w wigkszym
stopniu na tradycyjne czynniki wykluczenia spotecznego (bieda, bezrobocie), stajac
si¢ tym samym potencjalnymi beneficjentami systemu interwencji spotecznej, lecz
takze wykazuja najwicksze deficyty w aktywnosci spotecznej, czy tez charaktery-
ZUuja si¢ najnizszym zaufaniem do sfery publicznej. Znaczacy byt takze — niemal
za kazdym razem — odmienny rodzaj aktywnos$ci zawodowej czy pozycja na ryn-
ku pracy. Nalezy podkresli¢, ze w odniesieniu do pewnych kategorii spotecznych
mamy do czynienia z kumulacjg czynnikoéw waznych z punktu widzenia prowadze-
nia interwencji spotecznej, jak rowniez istotnych dla pobudzania kapitatu spotecz-
nego. Wydaje si¢ zatem, ze szczegodlnie porownywanie profili ,,tradycyjny—bierny”
vs. ,wycofany” moze da¢ podstawy do rozstrzygnie¢ wzgledem przyjmowanego
modelu dziatan instytucjonalnych w sferze polityki spoteczne;j.

Wreszcie ostatnia grupa wnioskow dotyczy zdrowia. Rozpatrywanie jej jako
elementu sfery konsumpcji byto podyktowane — po pierwsze — ujawnianymi roz-
nicami w podejséciu do tej sfery w przypadku pomiaru aspiracji ekonomicznych,
jak rowniez przestankami o bardziej teoretycznej genezie. Jak zatozyliSmy, ele-
menty praktyk zdrowotnych (zdrowego stylu zycia) wykazywa¢ powinny podob-
ng wrazliwos$¢ (roznicowania zachowan), jak konsumpcja w sferze czasu wolnego.
Analiza potrzeb i zachowan zdrowotnych w petni to potwierdzita, wskazujac jed-
noznacznie na wyrazny podziat miedzy aspektami kontroli zdrowia a zdrowego
stylu zycia. W przypadku praktyk odnoszgcych si¢ do kontroli zdrowia kategorie
konsumentoéw uzyteczne w opisie sfery czasu wolnego nie ujawnily tak istotnych
zroznicowan. Kontrola zdrowia jest zwigzana przede wszystkim z wiekiem i sa-
mooceng stanu zdrowia, co powoduje, ze musimy j3 ostatecznie uja¢ jako wzgled-
nie autonomiczny rodzaj przestrzeni konsumpcji. Zupetnie odmienna sytuacja
wystepuje w przypadku analizy elementow zachowan sktadajacych si¢ na zdrowy
styl zycia. Podobnie jak w przypadku konsumpcji czasu wolnego, kwestie spo-
leczne — zwlaszcza aktywnos$¢ zawodowa i wyksztalcenie — ujawnity swoje pod-
stawowe znaczenie.

Wryniki badan ,,Wroctawskiej diagnozy problemdéw spotecznych”, a szczegdl-
nie prezentowane tu ustalenia dotyczgce miejskiego systemu konsumpcji i wzorow
zachowan spotecznych analizowanych w kontek$cie mozliwych celow polityki
spotecznej, maja takze okreslony wydzwigk praktyczny, wazny dla wyznaczenia
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kierunkéw mozliwych dziatan systemu instytucjonalnego, w ktorym funkcjonuje
system pomocy spotecznej we Wroctawiu. Przypomnijmy, iz catosci naszych roz-
wazan przy$wiecata ta podstawowa mysl, ze patrzac od poziomu najbardziej ogol-
nego stoimy — jak si¢ wydaje — u progu zmiany filozofii tworzenia takiej polityki, tak
na szczeblu rzadowym jak i samorzadowym'.

Przedstawiong segmentacje mieszkancow mozna odnies¢ do przestrzennego
uktadu rejondéw miasta, w celu ukazania nasycenia rozktadu wystepowania kate-
gorii bedacych obiektem polityki spotecznej. Dla miejskich jednostek realizujacych
zadania zwigzane z polityka spoleczng informacje, jakie zamieszczamy na wykre-
sie, mogg byc¢ szczegodlnie przydatne dla rozwijanych obecnie metod pracy socjalne;j,
zwigzanych nie tyle z zabezpieczeniem socjalnym — interwencja, ile bardziej z dzia-
taniami aktywizujacymi spolecznoéé lokalng?.

Istotna zmiennos¢ proporcji pomigdzy poszczegdlnymi typami konsumentow
w rejonach badan potwierdzita posrednio kwesti¢ kluczowa dla socjologicznej
teorii miasta, iz to, co z jednej strony my traktujemy jako zasob spoteczny, ktory
przeksztalca si¢ w heterogeniczng zbiorowos¢ typdéw konsumentow, koresponduje
zarazem z fenomenem struktury spoteczno-przestrzennej miasta, ktora podkresla
dopasowanie charakteru przestrzeni do typu zamieszkujacej ja zbiorowosci. W tym
konkretnym przypadku wykryliSmy taka zalezno$¢: im bardziej kontrolujemy
przestrzen miasta, profilujac analizy do coraz to mniejszych wyodrebnionych prze-
strzennie i wzajemnie zréznicowanych rejonéow miasta (poczawszy od wickszych
rejondw dziatan zespotow terenowej pracy socjalnej do coraz to mniejszych rejondow
osiedli), tym bardziej ujawniajg si¢ zréznicowania proporcji typow konsumentow
w poszczeg6lnych rejonach (osiedlach).

Poczynione w toku omawiania kolejnych zagadnien analizy i interpretacje skta-
daja si¢ na glowny i zasadniczy wniosek. Ot6z w okreslonym sensie — prowadzenia
rozszerzonego modelu aktywnej polityki spotecznej — zadna z kategorii konsumen-
tow (mieszkancow) nie jest wolna od potrzeby objecia jej wlasciwym dlan progra-
mem polityki spotecznej, cho¢ szczegolnie dotyczy to kategorii 0s6b ,,wycofanych”.

! Potraktowaé je w tym miejscu nalezy jako uzupetnienie wnioskéw ptynacych z opracowan
zamieszczonych w pierwszym tomie serii, zob. S.W. Klopot, M. Btaszyk, J. Pluta (red.), Problemy
spoteczne w przestrzeni Wroclawia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2010.

2 QOdnosi sie to zwtaszcza do zyskujacych coraz wieksze uznanie programéw Centrum Ak-
tywnos$ci Lokalnej (CAL) oraz Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL), opisujacych nowe metody
pracy socjalnej i sSrodowiska wsparcia. PAL jest wsparciem konkretnego srodowiska, cztonkéw danej
spolecznosci. W ramach programu mozna prowadzi¢ dziatania aktywizacyjne, adresowane do osob
mieszkajacych na pewnej przestrzeni, obejmujacej obszar gminy: dzielnicy, osiedla, solectwa, wsi.
Moze to by¢ srodowisko grupy zawodowej lub spotecznej (np. niepetnosprawnych, osob wychodza-
cych z placéwek opiekunczo-wychowawczych), mieszkancoéw bloku czy nawet kilku rodzin miesz-
kajacych w okolicy. Rozwijane obecnie przez samorzady metody pracy CAL i PAL, oparte sg na
zapisach dokumentow strategicznych wyznaczajacych obecne i przyszle kierunki polityki spotecz-
nej, jak Narodowa Strategia Spojnosci 2007-2013 czy Krajowy Plan Dziatania na Rzecz Integracji
Spoteczne;.
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Co najwazniejsze, badania bez watpienia pokazaty, ze w przypadku tego wlasnie
profilu zarowno stare, jak i nowe problemy spoleczne w znacznym stopniu moga
si¢ naktada¢ (z uwagi na wspotwystepowanie deficytow zasobow oraz kompetenciji
spotecznych), wywotujac w poszczegdlnych przypadkach rodzin i srodowisk ztozo-
ne syndromy problemdéw spotecznych.

[l 60% i wiecej
B od 45% do 59,9%
[ 0d 35% do 44,9%
] od 30% do 34,9%
[ ] ponizej 30%

Rycina 6. Odsetek 0s6b z profilu ,,wycofany” — zréZnicowanie przestrzenne

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan ,,Wroctawska diagnoza probleméw spo-
tecznych”.

Empiryczna dyskusja o starych i nowych problemach spotecznych w $wietle
mozliwych sposobow prowadzenia polityki spotecznej, tj. pomigdzy interwencja
i aktywizacjg, ujawnia rowniez roznic¢ w skali samych problemow. O ile w kwe-
stii interwencji i przeciwdziatania wykluczeniu rozmaite kategorie spoteczne objete
programami przeciwdziatania wykluczeniu obejmujg kilka, kilkana$cie procent ca-
osci populacji mieszkancow w wieku aktywno$ci zawodowej (podobnie w przy-
padku rodzin) — dotyczy to np. 0séb bezrobotnych, niepetnosprawnych, ubogich
— o tyle identyfikujac nowe problemy spoteczne, w szczegdlnosci poprzez odwola-
nie si¢ do kategorii konsumentow ,,wycofanych”, mamy problem znacznie wigkszy
w swojej skali. Istotny jest tu takze wspomniany aspekt przestrzenny.
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Rozwijajgc nieco bardziej mysl zawarta w ostatnim stwierdzeniu, nalezy pod-
kresli¢ fakt wystepowania szczegodlnego splotu przestrzennych zalezno$ci pomiedzy
miejskim systemem konsumpcji, pokazanym tu rozkladem nasycenia §rodowisk
wymagajacych prowadzenia aktywnej polityki spotecznej, a istnieniem wreszcie
instytucjonalnych barier w jej prowadzeniu. Analizujac w rozdziale 5. przeobraze-
nia w podstawowych sferach zasobow, zilustrowaliS§my ich obecny stan rycinami
wskazujacymi na to, ze bardzo wiele z podstawowych kategorii zasobow — w tym
obejmujacych tzw. infrastrukture spoteczna czy oferte kulturalng, skoncentrowa-
nych jest w swej gtdéwnej masie w obszarze $cistego centrum miasta. Wskazac tez
na tej podstawie mozna na istnicjace deficyty w obszarach peryferyjnych miasta,
tam zwlaszcza gdzie prowadzony jest obecnie program rozwijania budownictwa
mieszkaniowego. Jak si¢ wydaje pojawianie si¢ dysproporcji pomiedzy nasyceniem
zasobu spotecznego a przestrzenng dostgpnoscia okreslonych zasobéw w miejscu
zamieszkania, w obszarach peryferyjnych i nowo zamieszkatych bedzie si¢ nasilato,
sprzyjajac tym samym mechanizmom ekskluz;ji.

Ten sam problem, w nieco innym aspekcie, wystepuje w obszarach Scistego cen-
trum, ktére ze wzgledu na atrakcyjnos¢ komercyjng kwartalow ulic wysycane sa
z pewnych rodzajow zasobow tworzacych jako$¢ zycia w miejscu zamieszkania.
Cytowane przez nas badania jednoznacznie ten fakt ujawniaja. W czes$ci omawiane
negatywne zaleznosci, przestrzenne naktadanie si¢ omawianych probleméw, sg re-
zultatem nasilania si¢ proceséw o charakterze rynkowym, na ktére wpltyw w istocie
jest ograniczony, w czesci tez stanowig obszar i wyzwanie dla stanowienia celow
strategicznych 1 sposobow prowadzenia polityki spotecznej. Jako istotne musi si¢
W tym miejscu pojawic tez pytanie o przestrzenng dostepnos¢ niezbednej do tego
typu dziatan infrastruktury. Wyzwaniem staje si¢ choc¢by kwestia optymalizacji
rozmieszczenia placowek socjalnych, w ktorych prowadzi si¢ dziatania aktywizu-
jace i wzmacniajace potencjal spoteczny mieszkancow bezposrednio w miejscu ich
zamieszkania.

W sensie praktycznym formulowane wnioski oznaczajg dla struktur miej-
skich, w tym dla jednostek pomocy spotecznej chcacych prowadzi¢ aktywna po-
lityke spoleczng konieczno$¢ przyjmowania i rozwijania elastycznego schematu
dziatan, w zaleznosci od lokalnych potrzeb spotecznosci oraz posiadanych i do-
stepnych zasobow. Jak si¢ zdaje muszg one mie¢ charakter mieszany, tzn. by¢
zorientowane tak na lagodzenie starych, jak i dostrzeganie nowych problemow
spotecznych, na inkluzj¢ i aktywizacjg¢ oraz budowanie kapitatu spotecznego jed-
nostek, od dziatan zorientowanych na jednostki i rodziny do dziatan o charakterze
$rodowiskowym.

Nie chodzi tu tyko o to, ze kazdy profil konsumenta wymaga innego roztozenia
akcentow, jak np. profil ,,aktywni” wymaga zwrdcenia uwagi na wartosci rodzinne,
promocj¢ poczucia solidarnosci, ale szczegolnie o to, ze analiza profilu ,,wycofani”
wskazuje jednoznacznie na potrzebe rozwijania tak pomocy spotecznej, jak i pracy
socjalnej w obydwu kierunkach wobec tej wtasnie kategorii mieszkancow. W ogol-
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nym znaczeniu, w naszym przekonaniu, wyniki badan pokazuja, iz prowadzenie
elastycznej w formach i kierunkach polityki spotecznej bedzie z biegiem czasu
przyrastato na znaczeniu i stanie si¢ tak samo wazne dla podtrzymania pozada-
nych parametréw zasobu spotecznego (kondycji zbiorowosci mieszkancow), jak np.
zapewnienie odpowiedniego stanu infrastruktury komunalnej, funkcji przemysto-
wych miasta itp.
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