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O Fundaciji Digital Poland

Jako organizacja non-profit, fundacja podej-
muje dziatania, aby Polska stata sie jednym
z gtéwnych $wiatowych centréw innowacji cy-
frowych. Poprzez swoje dziatania przeksztatca
cyfrowe wyzwania stojace przed Polska w szan-
se dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego
udziatu spoteczenstwa rozwoj technologicz-
ny i cyfrowy naszego kraju sie nie powiedzie,
dlatego zatozyciele fundacji stawiajg przede
wszystkim na edukacje, organizujac szereg wy-
darzen czy akcji edukacyjnych, takich jak Aka-
demia SkillUp, Digital Festival czy Noc Inno-
wacji, promujac przy tym nowe technologie
w zyciu codziennym i biznesie. W oczach za-
granicznych inwestoréow fundacja prezentuje
Polske jako doskonate miejsce do prowadzenia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i opracowy-
wania innowacji o zasiegu miedzynarodowym.
Fundacja prowadzi réwniez szeroka dziatalno$¢
w zakresie badan i analiz spraw publicznych,
zachowan konsumentéw i firm, wydajac przy
tym nawet kilkanascie bezptatnych publikacji
rocznie. We wszystkich swoich dziataniach
fundacja stawia na wspotprace, tworzac sieé¢
kontaktéw i bliskich relacji, bo tylko dzieki
wspotpracy jestesmy w stanie uczyni¢ Polske
jednym z wiodacych na $wiecie centréw inno-
wacji cyfrowych.

Fundacja zaprasza do wspoétpracy wszystkie
osoby zainteresowane realizacjg projektow
edukacyjnych, innowacyjnych czy z zakresu
polityk publicznych, ktére pozytywnie zmie-
nig polska gospodarke. Wsrod fundatorow
i partneréw strategicznych sa takie firmy, jak:
Baker McKenzie, Ghelamco, KPMG, MCI Ca-
pital, Microsoft, Polpharma, Ringier Axel Sprin-
ger, Schneider Electric, Symfonia, T-Mobile,
TVN Warner Bros. Discovery, UPC czy Visa.
Partnerami Fundacji Digital Poland s3g firmy
Prowly, Stréer i Techland.

Chcesz dowiedzied sie wiecej?
Odwiedz: digitalpoland.org

., Digital Festival

O Digital Festival

W 2019 roku Fundacja Digital Poland
zorganizowata po raz pierwszy Festi-
wal Cyfryzacji - najwieksza ogdlno-
polska inicjatywe technologiczno-edukacyjna,
ktorej celem jest przyblizenie nowych techno-
logii Polakom. Wydarzenie charakteryzuje sie
cyfrowa data, ktéra przywotuje na mysl binar-
ny jezyk komputeréw i sztucznej inteligencji.
Do 2021 roku Festiwal odbywat sie w dniach
1-10 pazdziernika, natomiast tegoroczna edy-
cja potrwa az 6 tygodni - od 1 pazdziernika
do 10 listopada.

Misja festiwalu nie ma granic, dlatego Festi-
wal Cyfryzacji zmienit nazwe na Digital Festi-
val. Wspdlnie ze Szwajcaria, Szwecja, Serbia,
Ukraina, Estonia, Niemcami, Austrig oraz Liech-
tensteinem postanowiliémy dziata¢ na rzecz
promocji nowych technologii oraz szans, jakie
dajg one spoteczenstwu. Od 2021 roku w catej
Europie organizowane sa Europejskie Dni Cy-
fryzacji (ang. European Digital Days), ktérych
Digital Festival jest czescia.

Digital Festival 2022

»Przygotuj sie na wiecej” - to hasto czwartej
edycji Digital Festival, ktory pozwala spote-
czenstwu przygotowac sie na cyfrowa przy-
sztos¢ i wykorzysta¢ mozliwosci oferowane
przez nowe technologie. Cyfrowe umiejetnosci
to wiecej bezpieczenstwa, awanséw, rozrywki
i ekologicznych rozwiazan. Dlatego w trakcie
festiwalu kazdy ma szanse na nieodptatne zdo-
bycie nowych kompetencji i praktycznej digita-
lowej wiedzy. Startujemy 1 paZzdziernika, a przez
6 kolejnych tygodni, wspdlnie z partnerami,
organizujemy wydarzenia, publikujemy raporty
i materiaty edukacyjne. Noc Innowacji, Akade-
mia SkillUp, Digital Fitness - to tylko niektére
z zaplanowanych na ten rok atrakcji. Wierzymy,
ze warunkiem budowy cyfrowego spoteczen-
stwa jest odpowiednia edukacja, a najlepszym
sposobem do jej rozwoju s3 wspdlnie podej-
mowane festiwalowe inicjatywy.

Wiecej na: digitalfestival.pl


http://digitalpoland.org/
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wprowadzenie



Pandemia COVID-19 udowodnita, ze technologie pozwalajg na nieogra-
niczone mozliwos$ci wymiany informacji nie tylko z rodzing, lekarzem
czy bankiem, lecz takze z catym swiatem.

Przez ostatnie dwa lata wszyscy przekonaliémy sie, ze innowacje
pomagaja walczy¢ z samotnoscia, utatwiajg codzienne funkcjonowanie,
a coraz czesciej nie tylko pomagaja dbac¢ o zdrowie, ale takze ratujg zy-
cie. W Fundacji Digital Poland codziennie pracujemy nad tym, by kazdy
miat dostep nie tylko do najnowoczesniejszych rozwiazan, ale przede
wszystkim do wiedzy. Zalezy nam, zeby kazdy mogt swobodnie korzystaé
z technologii, ktére wptywaja na poprawe niemal kazdego aspektu zycia.
Dlatego w trosce o najstarszych Polakéw przygotowali$my przewodnik
po cyfrowym S$wiecie dla senioréw. Publikacja Nowoczesny senior po-
wstata po to, by pokazaé, ze wszyscy bez wyjatku sg w stanie nauczy¢
sie madrego i bezpiecznego korzystania z internetu.

W kolejnych rozdziatach za pomoca jasno sformutowanych ob-
jasnien i grafik opisalismy, w jaki sposéb mozna korzystac¢ z telefonu
komadrkowego, smartfona, tabletu czy komputera. Szczegétowo objas-
niamy réwniez, jak skonfigurowaé¢ nowy smartfon, aby zacza¢ z niego
korzystaé. Wyjasniamy, czym rézni sie stacjonarny dostep do internetu
od mobilnego oraz na czym polega publiczny i prywatny dostep do sieci.
W przewodniku znajduja sie réwniez informacje o znaczeniu najbardziej
popularnych ikon, z jakimi spotkasz sie, korzystajgc z sieci i urzadzen
mobilnych. Z nami krok po kroku przejdziesz proces utworzenia konta
e-mail oraz pokazemy Ci, jak wysyta¢ swoje pierwsze listy internetowe
z zatacznikami, czyli np. zdjeciami lub filmami wykonanymi telefonem.
W przewodniku znajdziesz tez liczne polecenia najbardziej przydatnych
i ciekawych stron internetowych oraz aplikacji i programoéw, ktére moga
wspomac szczegdlnie senioréw w ich codziennosci.




Czes¢ naszego poradnika poswieciliSmy réwniez bardzo istot-
nej kwestii, jakg jest bezpieczenstwo w sieci. Na konkretnych przy-
ktadach pokazujemy, jakie sytuacje powinny wyostrzyé czujno$é oraz
jak nie da¢ sie internetowym oszustom. Wyjasniamy, czym jest zjawisko
phishingu, gdzie najczesciej kryja sie internetowi oszusci oraz czym
sg wirusy i jak dziatajg hakerzy. Podpowiadamy tez, dlaczego powinno
sie uzywac silnych haset i jak je tworzy¢. Przedstawiamy przy tym proste
sposoby na ich zapamietanie.

Aplikacje mobilne wspierajg tez nasze poruszanie sie po miescie.
Z nami nauczysz sie, gdzie i jak mozesz tatwo sprawdzi¢ rozktad jazdy
komunikacji miejskiej lub zaméwié takséwke, ktérej cene przejazdu po-
znasz z gory.

To tylko gars¢ informaciji, ktére znajdziesz w tej ksigzce. Zalezy
nam na tym, aby wiek nie stanowit bariery w podazaniu za nowoczes-
noscig. Chcemy sprawic, aby jak najwiecej dojrzatych Polakéw w petni
poznato mozliwosci internetu i potrafito z niego korzysta¢ w sposéb
Swiadomy i bezpieczny.

Tak wiec drogie Czytelniczki, drodzy Czytelnicy, ruszajcie w droge
po technologiczng wiedze i razem z nami zrébcie swoj pierwszy krok
w internecie.




o rézne drogi do sieci



2.1. CZYM JEST INTERNET

Internet to ogromna sieé¢ taczaca wszystkie komputery, smartfony iinne
urzadzenia stacjonarne i mobilne na swiecie, ktére stale wymieniajg
ze sobg dane. Internet mozna uznac za przetomowe medium, nie tylko
w zakresie komunikacji spotecznej, lecz takze w catej gospodarce. Jego
poczatki siegajg konca lat 60. XX wieku, ciggle sie jednak dynamicznie
rozwija i nie ma juz dziedziny zycia, ktérej by nie zmienit lub na ktérg
by w jaki$ sposdb nie wptynat.

W dzisiejszych czasach, zwtaszcza ostatnio, kiedy mieliémy ograni-
czong mozliwos$¢ wychodzenia z domu z powodu pandemii, posiadanie
dostepu do internetu stato sie wrecz niezbedne. Wtasnie dzieki byciu
online! mozemy by¢ w statym kontakcie z najblizszymi, pracowac¢ z domu,
robi¢ zakupy, umawia¢ sie na wizyte do lekarza, na biezaco $ledzi¢ in-
formacje z kraju i ze $wiata lub korzysta¢ z tysiecy ustug cyfrowych
udostepnionych w internecie.

Najczesciej odwiedzamy strony internetowe poprzez wykorzy-
stanie przegladarek internetowych lub uzywamy do tego celu specjal-
nych aplikacji i programéw dostepnych na urzadzeniach cyfrowych.
Jednym z najpopularniejszych sposobéw korzystania z internetu
jest odwiedzanie stron internetowych, nazywanych réwniez stro-
nami www? lub domenami. Jest to takie miejsce w internecie, kté-
re mozna znalez¢ pod konkretnym, unikalnym adresem. By odwie-
dzi¢ strone internetowg, korzystamy z przegladarek internetowych.
Wiecej o nich dowiesz sie w rozdziale 2.7.

Obecnie w internecie istnieje niezliczona liczba stron www, a kazda
Z nich zawiera réznego rodzaju informacje, ktére moga nas zaintereso-
wad. Znajdziemy tam zaréwno materiaty wideo, obrazy, grafiki, anima-
cje, jak i artykuty dziennikarskie. Swoje portale informacyjne ma dzi$
wiekszos¢ medidw, takie jak np. onet.pl, fakt.pl, tvn24.pl, newsweek.pl
czy przegladsportowy.pl. Jednym z portali internetowych jest rowniez
narzedzie do planowania podrézy komunikacjg miejska - jakdojade.pl -
oraz serwis ogtoszeniowy gratka.pl. Swoje strony internetowe maja
operatorzy sieci komérkowych, oraz dostawcy internetu stacjonarnego,
np. https:/www.t-mobile.pl czy https:/www.upc.pl/.

1 Bycie podtaczonym do internetu. Stowo online oznacza tez, ze jakie$ wydarzenie dzieje sie w internecie,
np. koncert.
2 Ang. World Wide Web, czyli ,sie¢ globalna”.
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RADA:

Nie ma znaczenia, czy w adresie strony uzywamy wielkich, czy matych liter.

Mozna pomina¢ wpisywanie przedrostkéw https:/ oraz www w przegladarce.

Kazdy z nas moze tatwo wejs¢ na dowolng ze stron internetowych.
Woystarczy, ze znamy jej adres; jesli natomiast go nie znamy, mozemy wy-
szukac go przy wykorzystaniu do tego celu wyszukiwarki internetowej®.
Wiecej o wyszukiwarkach internetowych dowiesz sie w rozdziale 2.7.

Czesto bezposrednio ze strony internetowej, ktéra nas zainteresowata, moze-
my przeniesc sie na inng strone, klikajgc w tzw. link?#, czyli hipertagcze umiesz-
czone na tej stronie.

Przyjrzyjmy sie zatem, z czego sktada sie nazwa witryny interneto-
wej na przyktadzie strony internetowej Fundacji Digital Poland.

Kropka Kropka

Nazwa strony

T

www |.|digitalpoland|.|org
v R

World Wide Web Zakonczenie domeny

W adresach internetowych nie uzywamy polskich znakow.

Drugim popularnym sposobem korzystania z internetu jest uzycie
aplikacji i programéw dostepnych na smartfonach, tabletach czy kom-
puterach. Mozna znaczaco zwiekszy¢ mozliwosci swojego cyfrowego
urzadzenia, jesli zainstaluje sie na nim dodatkowe ptatne lub bezptat-

3 Program lub strona internetowa, ktéra umozliwia uzytkownikom wyszukiwanie stron internetowych za pomoca
zapytania na jakikolwiek temat przez podanie stowa kluczowego lub wyrazenia.

4 Odnosnik, ktory pozwala uzytkownikowi przenies¢ sie na okreslona witryne poprzez klikniecie w niego. Link
najczesciej wyglada jak adres strony internetowe;j.
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ne aplikacje. Sg one najczesciej pobierane ze specjalnych sklepéw in-
ternetowych, a w przypadku komputera moga réwniez zostaé nabyte
na nosnikach danych, takich jak ptyty CD, DVD, Bluray czy przenosnych
dyskach typu pendrive. Wiecej o aplikacjach i programach przeczytasz
w rozdziale 6.

2,2, ZALETY INTERNETU

Zalety posiadania internetu mozna mnozy¢ w nieskornczono$é. My sku-
pimy sie na pokazaniu, w jakich obszarach medium to moze usprawnic¢
twoje codzienne zycie, sprawié, by stato sie ono o wiele tatwiejsze.

B

KONTAKT Z RODZINA | PRZYJACIOEMI

Dzieki internetowi mozesz by¢ w ciggtym kontakcie ze swoimi
dzie¢mi, wnukami, krewnymi oraz znajomymi, niezaleznie od tego,
ile kilometréow was dzieli. To od ciebie zalezy, czy chcesz korzy-
sta¢ z wiadomosci e-mail (poczty elektronicznej), komunikatoréw
czy rozmoéw wideo. Mozesz wysytac i odbiera¢ zdjecia, filmiki,
i to wszystko najczesciej w cenie abonamentu! Proces zaktadania
e-maila oméwiony zostat w rozdziale 3.
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ROZRYWKA | ZABAWA

Internet oferuje wiele mozliwosci spedzania wolnego czasu. W sie-
ci mozesz ogladac telewizje, filmy, seriale, stucha¢ muzyki, gra¢
w gry, czytac ksiagzki, a nawet odkry¢ swojg nowa pasje. Znajdziesz
tam wiele darmowych tresci oraz gier. Jesli interesujesz sie sztuka,
warto wiedzieé, ze muzea oraz galerie sztuki oferujg mozliwos¢
zobaczenia zbioréw lub konkretnych wystaw online. Korzystajac
z darmowych ustug, mozesz rowniez odbywac wirtualne spacery
po dowolnych miastach na $wiecie. Wiecej o przydatnych progra-
mach i aplikacjach w rozdziale 6.

W internecie znajdziesz aktualny program telewizyjny, wiadomo-
$ci, informacje zdrowotne, a takze pogtebisz wiedze z wybranego
tematu, korzystajac np. z darmowych internetowych kurséw. Zapo-
znasz sie z ciekawymi poradami, ktére mogg pomoc poradzié sobie
z codziennymi problemami. Pomocne w wyszukiwaniu informacji
sg tak zwane przegladarki, ktére oméwione sg w rozdziale 2.7.
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ZYCIE CODZIENNE

Internet moze bardzo utatwié zycie codzienne. Kazdego dnia
mozesz sprawdzi¢ prognoze pogody, godziny otwarcia sklepu
czy urzedu, przygotowac cyfrowa liste zakupdw. W internecie
mozesz odnalez¢ wiele ciekawych i smacznych, czesto spraw-
dzonych przez innych uzytkownikéw przepiséow kulinarnych.
Sa osoby, ktére prowadza swoje strony internetowe lub blogi
i tam dzielg sie swoimi przepisami za darmo. Duzym utatwieniem
jest réwniez mozliwosé przeprowadzania transakcji bankowych
komfortowo w domu przez internet. Strony, ktére warto odwie-
dzi¢, polecamy w rozdziale 5. O bankowosci online przeczytasz
w rozdziale 8. przewodnika.

ZAKUPY

Niewazne, czy chcesz kupié ksigzke, ubrania, czy zrobi¢ zakupy
spozywcze, sklepy internetowe czynne s3g przez caty dobe. Za-
zwyczaj w internecie mozna kupi¢ produkty w nizszych cenach
niz w sklepach stacjonarnych, ponadto nie stoi sie w kolejkach
do kasy, a zaméwiony towar przywozi kurier pod same drzwi. Dzieki
poréwnaniu cen oraz sprawdzeniu opinii w sieci mozesz w tatwy
sposob wybrac najkorzystniejszg dla siebie oferte. Dodatkowym
atutem jest mozliwos¢ zwrotu badZz wymiany zakupionych rzeczy
bez podania przyczyny, w ciagu 14 dni kalendarzowych od zakupu.
Jak zrobi¢ bezpieczne zakupy online omoéwiliSmy w rozdziale 9.1.
oraz w rozdziale 7.6.
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ZDROWIE

Dbato$¢ o zdrowie jest priorytetem kazdego z nas. Przez inter-
net mozesz skorzystac¢ z porady lekarza, uméwic sie na wizyte
lub otrzymad e-recepte. Nie musisz przy tym traci¢ czasu w kolejce
w przychodni. W internecie kupisz réwniez leki bez recepty i su-
plementy diety. W sieci dziata wiele aptek, ktére posiadajg bardzo
szeroka oferte produktéw, czesto oferujg je w nizszych cenach
niz w aptece stacjonarnej. Mozesz zatozy¢ Indywidualne Konto
Pacjenta, dzieki ktéremu otrzymasz recepte SMS-em, odbierzesz
ja bez wizyty w gabinecie, a takze sprawdzisz informacje o swoim
zdrowiu czy zdrowiu najblizszych. W internecie mozesz znalez¢
wiele cennych rad dotyczacych poprawy stanu swojego zdrowia.
Mozesz skorzystaé z dostepnych na stronach internetowych ¢éwi-
czen, na przyktad pomagajacych na rozne dolegliwosci bolowe kre-
gostupa. Na YouTubie dziata wiele kanatow treneréw personalnych,
ktérzy pokazuja, jak prawidtowo wykonywaé éwiczenia. W rozdzia-
le 10. dowiesz sie o rozwigzaniach e-zdrowia w opiece zdrowotnej
w Polsce. W rozdziale 5.12. oraz 6.2. znajdziesz przydatne strony
internetowe oraz aplikacje dotyczace zdrowia.
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PLANOWANIE PODROZY

Przez internet mozesz zaplanowaé podréz oraz zarezerwowac
i optaci¢ pobyt w hotelu na wakacjach. Obecnie wszystkie biura
podrézy maja swoje strony internetowe, na ktérych mozesz zapo-
znac sie z ofertg oraz zarezerwowac wyjazd. Wiele stron interne-
towych oferuje mozliwos$é umieszczania komentarzy, zdjec i opinii
na temat miejsc noclegowych oraz hoteli w kraju i za granica. Jest
to bardzo pomocne w podjeciu decyzji dotyczacej wyjazdu. Oczy-
wiscie mozesz tez przez internet kupic bilet na samolot czy pociag.
W rozdziale 5.4. polecamy strony, na ktérych mozesz poczytac
opinie o hotelach i zarezerwowac swoj pobyt.

Z wszystkich funkcji internetu mozesz korzysta¢ na urzadzeniach
mobilnych (smartfon, tablet) poza domem, np. w podrézy. W czasie
podrézy mozesz obejrzeé film, poczytac ksigzke lub postuchaé¢ mu-
zyki. Na smartfonie lub tablecie mozesz sprawdzi¢ godziny odjazdu
pociagu oraz da¢ znaé rodzinie, ze szczesliwie dojechates$ na waka-
cje. Smartfon i tablet omawiamy w rozdziale 2.4.
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2.3. JAK SKORZYSTAC
Z INTERNETU

W pierwszej kolejnosci, zeby skorzystac z internetu potrzebne jest urza-
dzenie go obstugujace, np. smartfon, komputer stacjonarny, laptop?
lub tablet®. Urzadzenia te ogdlnie nazywa sie sprzetem komputerowym
(od angielskiego stowa hardware).

Aby nasz smartfon nie stuzyt nam tylko do dzwonienia, najlepiej ku-
pi¢ dostep do internetu mobilnego od operatora komérkowego, np. od T-
-Mobile. Mozesz kupi¢ internet mobilny na abonament lub na karte
przedptacona, czyli tzw. prepaid’. Operatorzy komoérkowi maja oferty
sprzedazy ustug na bardzo korzystnych warunkach, ktére czesto pozwa-
lajg prowadzi¢ rozmowy telefoniczne czy korzystac z internetu bez limitu.
Wiecej o internecie mobilnym przeczytasz w rozdziale 2.11., a o inter-
necie stacjonarnym w rozdziale 2.9.

Z internetu na smartfonie, tablecie oraz laptopie mozna réwniez
korzystac¢ poprzez domowe lub publiczne Wi-Fié.

o

Symbol Wi-Fi wyglada tak samo na catym $wiecie i stosuje sie
go na wszystkich urzadzeniach. Kiedy zobaczysz jego symbol na pasku
ekranu swojego urzadzenia (bez wykrzyknika), bedzie to oznaczato, ze je-
ste$ poprawnie potaczony z siecig Wi-Fi. Zwré¢ uwage na to, ze liczba
paskéw wskazuje site sygnatu, jakg odbiera twoje urzadzenie. Duza sita
sygnatu oznacza najczesciej wiekszg predkosc potaczenia.

T-Mobile

w

Rodzaj przenosnego komputera osobistego, ktéry posiada wbudowang klawiature.

Urzadzenie, ktére taczy w sobie funkcje laptopa i telefonu. Sterowanie odbywa sie za pomoca dotykowego
ekranu; nie posiada klawiatury.

7 Prepaid - aby méc skorzystaé z ustugi, nalezy najpierw dotadowac konto odpowiedniag kwota.

8 Bezprzewodowy dostep do internetu (ang. Wireless Fidelity)

o
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Sygnat Wi-Fi dziata na bardzo ograniczonym terenie, stad jesli chcesz korzy-
stac¢ z internetu w dowolnym miejscu, koniecznie zakup dostep do internetu
u operatora sieci komorkowe;j.

Z kolei, jesli zdecydujesz sie na zakup komputera stacjonarnego,
laptopa czy tabletu, niezbedny bedzie zakup ustugi internetu stacjonar-
nego, najlepiej z routerem z Wi-Fi, lub zakup ustugi internetu mobilnego
z routerem mobilnym. W Polsce pakiet telewizji i internetu z bardzo
szybkim potaczeniem internetowym oferuje np. operator UPC (w mia-
stach i miasteczkach). Najczesciej, na stronie operatora stacjonarnego
i kablowego po wpisaniu swojego adresu zamieszkania dowiesz sie,
czy dostepne s3 ustugi internetowe.

2.4, RODZAIJE SPRZETU

Na rynku dostepnych jest wiele urzadzen, dzieki ktérym bedziesz mogt
skorzystaé z udogodnien internetu. Ponizej zapoznamy cie z ich podsta-
wowag budowg i funkcjami. Mamy nadzieje, ze pomoze ci to w wyborze
sprzetu, ktory najlepiej sprosta twoim potrzebom. Pamietaj, zeby podczas
zakupu kierowac sie parametrami technicznymi urzadzenia i dobrymi
opiniami, a nie tylko nizszg ceng, z ktéra czesto wigze sie gorsza jakos$¢
i ograniczone mozliwosci. Zalecamy przy tym korzystanie z markowych
sprzetdw, by ograniczy¢ niepotrzebne problemy do minimum.

Zwrd¢ uwage, ze opisane przez nas rozmieszczenie przyciskéw
czy ikon w urzadzeniach moze sie rézni¢ w zaleznosci od modelu urza-
dzenia i producenta. Na stronie internetowe]j producenta mozesz zna-
lez¢ i pobra¢ instrukcje obstugi swojego urzadzenia oraz zapoznac sie
Z poradami zwigzanymi z jego uzytkowaniem. Wpisz w wyszukiwarke
JInstrukcja obstugi” oraz model twojego urzadzenia.

Bardzo czesto popularne modele sprzetow sg réwniez chetnie poka-
zywane na platformach wideo, takich jak YouTube, réwniez w formie tzw.
rozpakowywania paczki (ang. unboxing). Dzieki temu mozesz zapoznac sie
Z urzadzeniem jeszcze przed jego uruchomieniem. Zalecamy zapoznac
sie z instrukcja przed pierwszym uzyciem urzadzenia. Warto tez podta-
czy¢ sprzet typu smartfon, laptop czy tablet do pradu, by go natadowac
do 100% baterii.
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Po pierwszym natadowaniu i wtgczeniu smartfona lub tabletu niezbedna
bedzie jego konfiguracja. W tym celu konieczne jest podanie swojego adresu
e-mail’. Proces zakfadania e-maila omdwiony jest szczegétowo w rozdziale
3., a konfiguracja smartfona w rozdziale 4.

TABLET
* LAPTOP

v

r KOMPUTER PC

SMARTFON

L,

2.4.1. SMARTFON

Smartfon jest czyms$ wiecej niz tylko telefonem komérkowym - jest
raczej minikomputerem, ktérego mozna uzywac do dzwonienia, robie-
nia zdje¢, nagrywania filméw, a do tego jest lekki i miesci sie w torebce
czy w kieszeni. Dzieki mozliwoscitgczenia sie z internetem mozesz prze-
glada¢ na smartfonie strony internetowe lub na przyktad spedzaé czas
w mediach spotecznos$ciowych, uczy¢ sie jezykdw, sprawdzié¢ przepis
kulinarny czy przeczytac ksiazke.

W sklepach dostepne sg smartfony réoznych producentéw, réznigce
sie np. przekatna wyswietlacza (najczesciej podawang w calach, przy
czym 1 cal wynosi 2,54 cm), waga, procesorem, aparatem fotograficznym,
pojemnoscia baterii, zainstalowanym oprogramowaniem. Kazdy z tych
parametréw moze wptywac na cene urzadzenia.

9 Listy wysytane droga elektroniczna, poczta elektroniczna.
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Dostepne sg obecnie gtdwnie dwa rodzaje smartfonéw. Wiekszos$¢ pro-
ducentéw korzysta z systemu operacyjnego Android firmy Google. Z kolei
iPhone'y korzystajg z systemu operacyjnego iOS firmy Apple. Wiecej o syste-
mach operacyjnych na urzadzeniach przeczytasz w rozdziale 2.5.

BUDOWA SMARTFONA

Smartfony to inteligentne telefony, posiadajace duzy wyswietlacz z pa-
nelem dotykowym, na ktérym znajdujg sie kolorowe ikony?°, najczesciej
bedace symbolami aplikacji. Na takim ekranie bardzo wygodnie oglada
sie filmy, zdjecia czy przeglada strony internetowe. Wyswietlacz obstu-
giwany jest za pomoca dotyku. Mozesz przewija¢ palcem ekran w goére
i w dot, na boki, a za pomocg innych gestéw powiekszac oraz zmniejszaé
wyswietlany obraz czy dokument. Sterowanie tym urzadzeniem jest bar-
dzo intuicyjne. Wiecej o sterowaniu gestami na urzadzeniach mobilnych
znajdziesz w rozdziale 2.4.3.

Swaj smartfon mozesz wtaczyc i wytaczy¢ przyciskiem, ktéry w za-
lezno$ci od modelu telefonu znajduje sie najczesciej na prawej krawedzi
urzadzenia, tuz pod przyciskami regulacji gtosnosci (przycisk nalezy dtuzej
przytrzymac). Stuzy on réwniez do zablokowania ekranu®. W tym przy-
padku wystarczy go delikatnie wcisngé. Nad nim znajdziesz tez przyciski
gtosniej/cisze;j.

10 Symbol obrazkowy np. aplikacji.
11 Tak zwane uspienie telefonu oraz jego zabezpieczenie na czas, w ktérym nie jest uzywany.

22



Przyciski @
regulacji 9
gtosnosci @ ®
Przycisk wtaczania/
wytaczania/uspienia
smartfona.

PODSTAWOWE FUNKCJE EKRANU
GtOWNEGO

Pasek stanu: . o
zawiera ikony powiadomien
oraz stanu

Obszar wyswietlania:
zawiera ikony aplikaciji,
foldery i widzety

Kropki wskaznika stron: =~
przedstawiaja potozenie biezacej
strony na ekranie gtéwnym

Panel skrétow:
zapewnia dostglg() do czesto
uzywanych aplikacji
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Wyswietlacz bardzo czesto zajmuje prawie catg powierzchnie smart-
fona. Pomocne w sterowaniu urzadzeniem s3g przyciski nawigacyjne.
W smartfonie z systemem Android mozna wybraé jeden sposréd kilku
sposoboéw sterowania, np. gestami, przyciskiem wiszacym, jednym kla-
wiszem oraz trzema klawiszami. Jesli zdecydujesz sie na trzy dotykowe
przyciski nawigacyjne (trojkat, kotko i kwadrat), beda one sie pojawiac
na dole wyswietlacza podczas podswietlonego ekranu. Mozesz zmieniaé
kolejnos¢ tych przyciskow w ustawieniach telefonu (np. kwadrat z lewe;,
trojkat z prawej).

RADA:

Dobrym rozwigzaniem jest zakup folii lub szkta hartowanego, ktére chronia
wyswietlacz przed zarysowaniami, oraz etui chronigcego przed sttuczeniem.
Trzeba pamietaé, ze pekniecie wyswietlacza moze doprowadzi¢ do uszkodzenia
urzadzenia. Przy zakupie smartfona czy tabletu mozna zakupi¢ dodatkowe
ubezpieczenie, ktére obejmuje uszkodzenie wyswietlacza, zalanie, kradziez
lub btedy w obstudze. O szczegdty nalezy zapytaé swojego operatora ko-
morkowego.

W niektérych modelach smartfonéw pod wyswietlaczem znajduje
sie jeden przycisk. Dotkniecie go podczas pracy spowoduje wyjscie
do ekranu gtéwnego. Przycisk ten czesto petni funkcje czytnika linii
papilarnych. Funkcja rozpoznawania odcisku palca nie tylko umozliwia
szybsze odblokowywanie telefonu, lecz takze pozwala lepiej chronié
dane osobowe. Dzieki odciskowi palca mozesz sie zalogowac do aplikacji
bankowych lub zatwierdzi¢ ptatnos$é. To tzw. biometria, czyli technika
identyfikacji oséb na bazie ich cech zyciowych, takich jak wtasnie linie
papilarne czy teczéwka.

Funkcje czytnika linii papilarnych mozesz aktywowac w ustawieniach urza-
dzenia, wchodzac w ,Zabezpieczenia biometryczne i hasto”. Ustaw blokade
PIN lub wzér (jesli wczesniej tego nie zrobites), a nastepnie wejdz w opcje
,ID odcisku palca”. W kolejnym kroku narysuj wzor odblokowania lub podaj
PIN, a nastepnie wybierz ,Nowy odcisk palca”. Zarejestruj odcisk palca, przy-
ktadajac opuszek do sensora, i postepuj wedtug polecen. Na koncu nie zapo-
mnij zaznaczy¢ opcji ,Odblokowywanie urzadzenia”.
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€3 Bluetooth

Swoéj telefon mozesz potaczyé z innymi urzadzeniami, wtaczajac
Bluetooth. Technologie tg mozesz na przyktad wykorzysta¢ do przesy-
tania plikow multimedialnych ze smartfona na komputer, do tgcznosci
z urzadzeniami bezprzewodowymi, takimi jak stuchawki, myszka, klawia-
tura, gtosniki, drukarka oraz sprzet AGD. Technologia Bluetooth umoz-
liwia tgczenie telefonu z systemami samochodowymi w celu nawigacji
lub stuchania muzyki podczas jazdy. Moduty Bluetooth montuje sie takze
w inteligentnych zegarkach zwanych smartwatch (czyt. smarttocz) oraz
opaskach sportowych zwanych smartband. Takie urzagdzenia wspotpra-
cuja ze smartfonem, monitorujg aktywnos¢ fizyczna, tetno, licza kroki,
a nastepnie przesytajg te informacje bezprzewodowo na smartfona.
W najnowszych telefonach potaczenie urzadzen Bluetooth z telefonem
nie powoduje znacznego zwiekszenia zuzycia energii. Wiecej o inteli-
gentnych urzadzeniach przeczytasz w rozdziale 11.

Kolejnym usprawnieniem w smartfonach jest modut NFC. Dzieki
tej technologii mozna ptacic telefonem za zakupy (po wczesniejszej kon-
figuracji w aplikacji bankowej) czy wymienia¢ pliki miedzy urzadzeniami.

Na samej gérze wyswietlacza znajdziesz pasek stanu. lkony
na pasku stanu zapewniajg szybki podglad ogdlnego stanu urzadzenia,
m.in. potgczenia sieciowego, poziomu natadowania baterii oraz nowych
wiadomosci i potaczen otrzymanych w trybie cichym. Mozesz zobaczy¢
na nim réwniez nazwe operatora, site sygnatu sieci komoérkowej i sieci
Wi-Fi, godzine oraz inne informacje.

T-Mobile al = 8

Ikony stanu sieci mogg sie ré6zni¢ w zaleznosci od regionu i ustugodawcy
sieci. Obstugiwane funkcje zaleza od modelu urzadzenia.
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W smartfonach na gérze ekranu dostepny jest pasek powiadomien.
Zsuniesz go, przeciggajac palcem w dét od paska stanu, a nastepnie
ponownie w dét do momentu wyswietlenia wszystkich ikon skrétéw.
Na tym pasku mozesz rowniez zmienic¢ jasnos¢ wyswietlacza (przecia-
gajac suwak w prawo lub w lewo) oraz znalez¢ wiele przydatnych ikon,
dzieki ktérym mozesz szybko wtaczyé badz wytaczyé rézne funkcje,
jak np. Wi-Fi, latarke, dzwiek, tryb samolotowy (offline), transmisje da-
nych, lokalizacje oraz Bluetooth.

I Organizuj skroty

A 1

Dotknij i przytrzymaj, .. .

S Dotknij, aby wt:
aby przejé¢ do_ ! . = b 3 Q O T4 ofu:ll(Jc'a Y wiaczyc
Ustawien € ie
L — Eos
Wyswietl wszystkie skroty

Pasek powiadomien jest bardzo duzym utatwieniem dla uzytkow-
nika. Ikony, ktére sie tam znajduja, zawsze sg pod reka, wiec nie trzeba
ich szuka¢ w ustawieniach urzadzenia. Mozna dostosowaé potozenie
przetacznikéw, tak, aby umiescic te czesto uzywane na poczatku. Zwrdé
uwage, ze nie wszystkie z nich sg od razu widoczne. Aby wyswietli¢
wiecej, nalezy wejsé w edycje na gérze paska powiadomien.

27



== Sortuj szybkie przetaczniki

== Dotknij, aby wiaczy¢ lub wytaczy¢
te funkcje

Dotknij i przytrzymaj, aby przejs¢
do ustawien funkcji

W zaleznosci od urzadzenia i systemu operacyjnego, w ustawieniach

telefonu mozesz dostosowac urzadzenie do swoich potrzeb. Mozesz
zmieni¢ ustawienia:

e wyswietlacza (rozmiar tekstu, rozdzielczosc¢ i jasnos¢ ekranu),
e ekranu gtéwnego (tapeta, styl ekranu, podpis na ekranie blokady),

e dzwieku (dzwonki powiadomien, potaczen, wiadomosci, multime-
diow i alarmu),

e baterii (mozZesz sprawdzi¢ zuzycie energii, tryb oszczedzania
baterii),

e Wi-Fi, Bluetooth,

e lokalizacji (mozesz wiaczy¢ i wytaczy¢ funkcje lokalizacji),
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e sieci komoérkowej (tryb samolotowy, transmisja danych, karta SIM),
e pamieci (mozesz sprawdzi¢ wykorzystanie pamieci na urzadzeniu),

e funkcji utatwienia dostepu (mozesz wtaczyc¢ tryb sterowania jedna
reka, tryb obstugi w rekawiczkach, sterowania gtosem lub ruchem
oraz funkcje odczytu tekstu i dyktowania),

e systemu i aktualizacji (tutaj, w ustawieniach nawigacji systemowej,
mozesz zmieni¢ sposob sterowania urzadzeniem).

Czasem zdarza sie, ze, na przyktad z powodu ktopotéw z ostroscig
wzroku i motoryka, obstuga urzadzen technicznych staje sie zmudna,
a nawet niemozliwa. Dla 0séb zmagajacych sie z takimi problemami po-
moc3 sg tak zwane utatwienia systemowe, ktére usprawniajg lub umoz-
liwiajg korzystanie ze smartfona badz tabletu seniorom lub osobom
Z niepetnosprawnosciami.

Jesli czcionka w smartfonie wydaje ci sie za mata i stabo widoczna, mozesz
zmienic jej rozmiar w ustawieniach urzadzenia. Wejdz w ,ustawienia”, nastep-
nie ,wyswietlacz i jasnos¢”, ,rozmiar tekstu i wyswietlacza”. Teraz powieksz
lub zmniejsz rozmiar teksu badzZ rozmiar wyswietlacza, przesuwajac suwak
w prawo lub w lewo.

W niektérych smartfonach mozesz wybrac prosty wyglad ekranu.
W takim trybie wyswietlane sg wieksze ikony i czcionki, co upraszcza
uktad telefonu i znacznie utatwia korzystanie z urzadzenia.

Oprécz mozliwosci dokonywania zmian w ustawieniach urzadzenia
mozesz zainstalowac aplikacje, ktére znacznie utatwig obstuge smartfona,
umozliwiajac wygodny dostep do najpotrzebniejszych funkcji. Wiecej
o aplikacjach przeczytasz w rozdziale 6.1.i 6.2.
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Tryb : Tryb
standardowy prosty

Ciekawostka jest, ze niektére modele smartfonéw oferuja tryb
obstugi w rekawiczkach. Znacznie utatwia to korzystanie z urzadze-
nia w chtodne zimowe dni. Tryb ten mozesz wtaczyé w ustawieniach
urzadzenia.

Wiele funkcji w smartfonie jest réwniez dostepnych z poziomu
osobistego asystenta. Inteligentny asystent w telefonach Android nazywa
sie Asystent Google, a w telefonach Apple - Siri. Oferujg gtosowag pomoc
na zadawane pytania, pomagaja w realizacji réznych zadan, np. odnajdu-
jac lokalizacje w Mapach, oraz wykonuja polecenia, takie jak wysytanie
wiadomosci czy wybieranie numeréw telefonéw.
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Aby korzystac¢ z pomocy asystenta w urzadzeniu z systemem An-
droid, naciénij i przytrzymaj przycisk ekranu gtéwnego lub powiedz
,OK Google”. Jesli Asystent Google jest wytaczony, pojawi sie prosba,
by go wiaczyc.

Jesli masz iPada lub iPhone’a (urzadzenia firmy Apple), przytrzymaj
przycisk ekranu gtéwnego i powiedz: ,Hej Siri".

Uruchomienie funkcji inteligentnego asystenta moze sie réznié
w zaleznosci od modelu telefonu i oprogramowania.

Aby telefon miat dostep do sieci komoérkowej, niezbedna jest karta
SIM?*2Takg karte otrzymasz od operatora sieci komérkowej po podpi-
saniu z nim umowy na abonament lub kiedy kupisz karte przedptacong,
np. w kiosku. W tym drugim przypadku pamietaj o jej rejestracji, najle-
piej od razu u sprzedawcy. W przeciwnym wypadku nie bedziesz mogt
w petni korzystac¢ z ustug.

Zwrd¢ uwage, ze wystepuje kilka wielkosci kart SIM. Mozliwe,
ze bedziesz musiat zastosowac adapter, jesli twoje urzadzenie obstuguje
tylko wieksze karty, lub odpowiednio wytama¢ karte, jesli twdj telefon
obstuguje mikro- lub nano-SIM (najmniejszy rozmiar).

~[@3-E

Mini Sim Micro Sim Nano Sim

Nowoscig na rynku sg karty wirtualne, tzw. eSIM. To cyfrowe karty,
ktére zapisuje sie w niewielkim module wbudowanym na state w smart-
fon, smartwatch czy tablet. Co wazne, wirtualng karte mozna pobraé
zdalnie, bez wizyty w salonie. W praktyce oznacza to, ze nie trzeba

12 Karta mikroprocesorowa, ktéra umozliwia dostep do sieci komoérkowej. Identyfikuje klienta oraz pozwala
na przechowywanie pewnej niewielkiej ilosci danych.
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juz fizycznie wktadac karty SIM do telefonu. Urzadzenie t3czy sie z siecig
komorkowa tak, jakby byta w nim zwykta karta SIM. Obecnie nie wszyst-
kie telefony umozliwiajg stosowanie wirtualnej karty eSIM, jednak oferta
urzadzen z tg technologia nieustannie sie powieksza.

Aktywowanie wirtualnej karty SIM jest catkiem proste. Wystar-
czy, ze abonent zeskanuje kod QR wygenerowany przez operatora albo
recznie wprowadzi adres serwera SM-DP+ i wpisze kod aktywacyjny.
Na polskim rynku m.in. T-Mobile oferuje karty eSIM.

Karta SIM nie jest statg czescig telefonu, jest jednak niezbednym
elementem do wykonywania podstawowych operacji. Do kazdej karty
SIM dotaczone sg numery PIN® oraz PUK**, Po jej wiozeniu do telefonu
przy kazdym wtgczeniu smartfona urzadzenie poprosi o podanie numeru
PIN w celach weryfikacji uzytkownika. Jesli chcesz, mozesz wytgczyc op-
cje sprawdzania PIN-u, istnieje bowiem mozliwo$¢ wytgczenia tej funkcji
w ustawieniach telefonu.

Karty SIM nie nalezy wktadac ani wyjmowacg, jezeli urzadzenie jest wtgczone.

Wejscie na karte SIM (w niektérych telefonach na dwie karty, tzw.
Dual SIM®) znajdziesz zazwyczaj z boku telefonu. Czesto wejscie na karty
otwiera sie dopiero po wsunieciu specjalnej igty, dotaczanej do zestawu,
w malenki otwér w wyznaczonym miejscu. W niektérych, zwtaszcza
starszych modelach telefonéw, wejécie na karty jest umieszczone przy
baterii, pod tylng klapka.

13 Ang. Personal Identification Number. Sktada sie najczesciej z czterech cyfr, jest najstarszym i wcigz bardzo
popularnym sposobem zabezpieczenia telefonu przed dostepem os6b nieupowaznionych. Mozna go zmieniac
tak czesto, jak jest to potrzebne.

14 Ang. Personal Unblocking Key. Sktada sie z o$miu cyfr i jest przypisany do konkretnej karty SIM. Numer ten na-
dawany jest przez operatora i nie moze by¢ zmieniony przez uzytkownika. Trzykrotne btedne wprowadzenie
kodu PIN oznacza blokade telefonu i konieczno$¢ uzycia kodu PUK.

15 Mozliwos¢ korzystania z dwdch kart SIM na jednym urzadzeniu.
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Oprécz mozliwosci wtozenia karty SIM, czesto do smartfona mozna
wtozy¢ dodatkowa karte pamieci'é. Dzieki niej mozesz znaczaco zwiek-
szy¢ ilo$¢ pamieci dostepnej w urzadzeniu, niezbednej do przechowy-
wania plikéw i programéw.

RADA:

Dual SIM to rozwigzanie idealne przede wszystkim dla oséb chcacych sko-
rzystac¢ z ustug dwodch réznych operatoréw jednoczesnie. Smartfony z Dual
SIM sprawdzaja sie w roamingu, podczas pobytu za granica. Mozemy wéwczas
z naszego krajowego numeru odbiera¢ potaczenia oraz wiadomosci SMSY,
a drugiej karty SIM uzywac do taczenia sie z internetem z optatg wedtug
lokalnych, czesto nizszych stawek. Rozwigzanie to zapewnia czesto duza
oszczednosé. W ustawieniach telefonu mozna wybrac, ktéra karta ma stuzyé
do rozméw, ktéra do wysytania SMS-6w, a ktéra do potgczen internetowych.

Telefon bytby niekompletny bez aparatow fotograficznych i gtosni-
kéw. Obiektywy tylnego aparatu umiejscowione s3 na tylnej obudowie,
a przedni najczesciej znajduje sie na gorze wyswietlacza z przodu telefo-
nu. Przedni obiektyw jest niezbedny na przyktad wtedy, kiedy chcemy,
aby nasza rodzina widziata nas podczas rozmowy wideo. Dzieki temu
obiektywowi mozemy réwniez robi¢ sobie sami zdjecia na wakacjach
ze specjalnego wysuwanego kijka lub trzymajac aparat w rece, a potem
wegrac je na portal spotecznosciowy czy wystaé rodzinie. Taki rodzaj
zdjecia popularnie nazywany jest selfie (czyt. selfi).

Na gérze urzadzenia, zazwyczaj obok obiektywu, znajduje sie gtos-
nik wykorzystywany do tradycyjnych rozméw. To wtasnie z niego sty-
szymy naszego rozméwce.

Po pewnym czasie uzytkowania smartfona moze sie zdarzy¢, ze bedziesz
stabiej styszat swojego rozmoéwece. Najczesciej jest to spowodowane zabru-
dzeniem sie siatki ostaniajgcej gtosnik. W takim przypadku nalezy delikatnie
wyczyscic¢ siateczke.

Gtosnik lub gtosniki, ktére stuzg do odtwarzania muzyki, s3 naj-
czesciej ulokowane w dolnej czesci telefonu.

Zeby rozméwca cie styszat, jest z kolei niezbedny mikrofon.
W smartfonach znajduje sie on najczesciej na dole urzadzenia.

—
16 Niewielka karta, na ktérej mozna zapisywac rézne dane. Mozna kupi¢ karty o réznych pojemnosciach.

17 Ang. Short Message Service. Ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii
komérkowe;j.
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Wielu sprzedawcéw razem ze smartfonem sprzedaje zestaw stu-
chawkowy. Pozwala on na rozmowe przez stuchawki z wbudowanym
mikrofonem oraz swobodne stuchanie muzyki, np. w komunikacji miej-
skiej, aby nie przeszkadzac innym pasazerom. Port stuchawkowy, do kté-
rego podtaczysz stuchawki, moze by¢ zlokalizowany na goérze telefonu
lub na dole, w zaleznosci od modelu.

W niektérych smartfonach nie ma osobnego portu na stuchawki. Zeby je pod-
taczy¢, nalezy wtozy¢ dotaczong do zestawu specjalng przejsciowke. Wktada
sie jg do wejscia USB, a nastepne podtacza stuchawki. Wiecej o rodzajach
ztacz przeczytasz w rozdziale 2.6.

Z tytu kazdego smartfona pod obudowsg znajduje sie bateria.
W starszych modelach baterie mozna byto samodzielnie wyjaé¢ i wy-
mienié, kiedy sie zuzyta po dtuzszym czasie uzytkowania. W nowszych
modelach jest ona najczesciej podtagczona bezposrednio do ptyty gtéw-
nej'’ i uzytkownik moze jg wymienic¢ jedynie w punkcie serwisowym.

Nalezy upewnic¢ sie, czy do tadowania urzadzenia uzywasz oryginalnej tado-
warki i kabla USB. Korzystanie z tadowarek i kabli USB innych producentéow
moze prowadzi¢ do wielokrotnego restartowania urzadzenia, dtuzszego czasu
tadowania, przegrzewania, a w skrajnych przypadkach uszkodzenia baterii,
a nawet do wybuchu.

18 tadowalny akumulator, ktéry dostarcza energii niezbednej do pracy urzadzenia.
19 Jedna z czesci telefonu, ktéra odpowiada za wszystkie procesy urzadzenia.
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Aby natadowac telefon, niezbedne jest posiadanie tadowarki, ktora
zazwyczaj jest dotgczana do zestawu z telefonem. Obecnie zdecydowana
wiekszos$¢ smartfonéw wykorzystuje do tadowania i komunikacji z kom-
puterem kable USB. Trzeba pamietaé, ze na rynku dostepne s3 telefony
i tadowarki z r6znymi rodzajami ztgcz USB. Obecnie najpopularniejszym
ztagczem jest USB-C. Wiecej o rodzajach USB dowiesz sie w rozdziale 2.6.

Decyzjg Komisji Europejskiej, pod koniec 2024 roku tadowarki nie beda
juz sprzedawane razem z telefonem. Bedzie je mozna kupi¢ jako osobny pro-
dukt. Decyzja podyktowana jest m.in. wzgledami ekologicznymi oraz eliminacja
produkowania niepotrzebnych elementéw.

RADA:

Przy wyborze telefonu warto zwrécié uwage, czy posiada on funkcje szybkiego
tadowania ,SuperCharge” lub ,Quick Charge?®”. Majac taki model telefonu,
unikniemy probleméw w sytuacji, kiedy musimy wyjsé¢ za kilkanascie minut
z domu, a zorientowalismy sie, ze nasz smartfon jest catkowicie roztadowany.
Przy uzyciu takiej tadowarki tych ,kilkanascie minut” wystarczy, aby na tyle
dotadowac telefon, zeby stuzyt nastepnych kilka godzin.

20 Ang. szybkie tadowanie.
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Bardzo przydatnym urzadzeniem, szczegdlnie kiedy jeste$my dtuz-
szy czas poza domem, np. w podrdzy, i nie mamy mozliwosci natadowania
naszego urzadzenia, jest powerbank. Powerbank jest rodzajem przenos-
nej tadowarki czy tez zewnetrznej baterii do urzadzen mobilnych, takich
jak m.in. smartfon, tablet czy gto$niki Bluetooth. tadowanie odbywa
sie za pomocg portu USB, bez koniecznosci podtaczania urzadzenia
do gniazdka elektrycznego. Jego pojemnos$¢ podaje sie w miliampe-
rogodzinach (mAh). Najczesciej 3500 mAh wystarczy do natadowania
smartfonu do 100%. Zwrd¢ tez uwage, ze zazwyczaj powerbankiem
nie natadujesz laptopa, chyba ze wykorzystuje on USB-PD.

24,2, TABLET

Tablet to urzadzenie przeno$ne bedace zgrabnym potaczeniem smart-
fona z komputerem. Urzadzenie to spetni oczekiwania zaréwno doro-
stych, jak i dzieci. Stuzy rozrywce, jest réwniez pomocne podczas pracy.
Jego najwazniejszg cechg jest duzy, znacznie wiekszy od przecietnego
smartfona dotykowy wyswietlacz, ktéry wynosi Srednio od 7 do 12 cali.
Zdecydowanie wygodniej oglada sie na nim filmy, czyta ksigzki i pra-
se w wydaniu elektronicznym, przeglada zdjecia i strony internetowe
czy rozmawia z najblizszymi za pomocg komunikatoréw wideo. Kazdy
model tabletu moze taczy¢ sie z internetem. W wiekszosci przypadkéw
wykorzystywane jest do tego tacze Wi-Fi. Tylko cze$¢ modeli wyposazona
jest w modem dziatajgcy w oparciu o technologie LTE (sie¢ komérkowa).
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Nie wszystkie tablety dostepne w sprzedazy majg mozliwos¢ wtozenia karty
SIM. Z tabletu bez wejscia na karte SIM nie bedziesz mdégt zadzwonié na zaden
numer telefonu, wtgczajac w to numery alarmowe. Nie bedziesz mogt rowniez
skorzystac z internetu poza miejscem zamieszkania, w ktérym masz wykupiony
internet. Jedyng mozliwoscig potgczenia sie z internetem w takim przypadku
jest skorzystanie z sieci Wi-Fi udostepnionej przez inng osobe lub miejsce,
np. w kawiarni, restauracji czy w centrach handlowych.

Dostepne w sprzedazy tablety réznych producentéw mogg sie
rézni¢ miedzy soba np. przekatng wyswietlacza, waga, procesorem, apa-
ratem, zainstalowanym oprogramowaniem oraz pojemnoscig baterii.
Tablet z pojemng baterig pozwala na caty dzien pracy urzadzenia bez ko-
niecznosci tadowania.

Wiekszos$¢ sprzedawanych obecnie tabletéw posiada system ope-
racyjny Android. Wyjatek stanowig te firmy Apple - w swoich urzadze-
niach o nazwie iPad Apple instaluje oprogramowanie o nazwie iPadOS.
Systemy operacyjne na urzadzeniach oméwiliSmy w rozdziale 2.5.

Kupujac tablet, ktéry posiada oprogramowanie Android, pamietaj, zeby zwroé-
ci¢ uwage, czy zostat on wyprodukowany przez jednego ze znanych na rynku
producentéw sprzetu, takich jak Huawei, Apple, Xiaomi, Samsung, LG. W przy-
padku zakupu tabletu jest to o tyle istotne, ze sprzet od innej firmy moze
powodowac, ze nie wszystkie aplikacje na Android bedg dziata¢ poprawnie.
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BUDOWA TABLETU

Podstawowa réznica pomiedzy tabletem a klasycznym smartfonem
to wielkos$é wyswietlacza urzadzenia, chod i ta réznica ulegta ostatnimi
czasy zatarciu. Na rynku standardem staty sie juz smartfony o przekatnej
5,5 cala, dostepne s3 tez takie o przekatnej ekranu siegajacej nawet 7 cali,
zaden z nich nie jest jednak w stanie zaoferowa¢ nam ekranu 10-calowe-
go. Tablety i smartfony oferujg podobne mozliwosci, charakteryzuja sie
duza liczbg obstugiwanych aplikacji, wysoka funkcjonalnoscia oraz dzia-
taja na tych samych systemach operacyjnych (Android, iOS, Windows).

To, co rézni standardowy tablet od komputeréw i laptopdw, to brak
klawiatury. Sterowanie, tak jak w smartfonie, odbywa sie za pomoca
duzego dotykowego ekranu. Na tablecie trudniej i zdecydowanie wolniej
pisze sie dtuzsze wiadomosci, e-maile czy dokumenty tekstowe, w po-
rownaniu do laptopa.

Jesli planujesz duzo pisa¢ na swoim tablecie (e-maili, dokumentéw), proponu-
jemy dokupienie do niego bezprzewodowej klawiatury z funkcja podswietlenia
lub zakup tabletu z klawiatura. Jesli szukasz sprzetu idealnego do prostych
prac i ogladania filméw, tablet z klawiaturg sprawdzi sie bardzo dobrze. Takie
urzadzenie bedzie znacznie Izejsze od standardowego laptopa i zaoferuje
dtuzszy czas pracy baterii. W przeciwienstwie do laptopa bedzie posiadato
takze tylng kamere oraz dotykowy ekran.

Niektére tablety wyposazone sg w specjalny rysik, ktéry mozesz wykorzystaé
do operacji bardziej precyzyjnych, np. do obrébki zdje¢ czy rysowania. W przy-
padku braku rysika na wyposazeniu mozna go dokupi¢ osobno.

Jak wczesniej wspomnieliémy, oprécz standardowego uzycia, ja-
kim jest przegladanie stron internetowych, na tablecie mozesz réwniez
czytac¢ swoje ulubione ksigzki. Wiele oséb korzysta z tej mozliwosci,
jesli jednak jestes$ osobg, ktdra duzo czyta, polecamy zakupic specjalny
czytnik do ksigzek (e-bookdéw). Jego ekran nasladuje kartke papieru,
dzieki czemu oczy nie mecza sie w takim stopniu, jak podczas korzy-
stania z urzadzen ze standardowymi wyswietlaczami. Czytnik taki jest
tez niezwykle energooszczedny. Mozna z niego korzystaé tygodniami,
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zanim nadejdzie koniecznos$¢ podtadowania akumulatora. Do najpopu-
larniejszych czytnikdw nalezy zaliczy¢ Kindle (Amazon, format plikow
.mobi) oraz Pocketbook i InkBook (np. format plikéw .epub).

2.4.3. GESTY
NA URZADZENIACH
MOBILNYCH

Za pomoca prostych gestéw mozna wykonywac wiele czynnosci, np. uru-
chamia¢ aplikacje, przewijaé listy i powiekszaé zdjecia.

Podstawowe gesty na urzadzeniach z systemem operacyjnym
Google Android i Apple iOS.

Odwrécenie: Wycisz dzwieki i wytacz wibracje dla potaczen przycho-
dzacych, alarmoéw i minutnika.
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DOTKNIECIE: Dotknij elementu jeden raz. Dotkniecie
pozwala na przyktad wybrac¢ element lub uruchomié
aplikacje.

DOTKNIECIE DWUKROTNE: Dotknij dwukrotnie raz
za razem docelowego miejsca na ekranie. Na przyktad
dwukrotne dotkniecie zdjecia na petnym ekranie
pozwala je powiekszy¢ lub pomniejszyc.

PRZYTRZYMANIE PALCEM: Przytrzymaj palcem na
ekranie przez przynajmniej 2 sekundy. Przytrzymanie
palcem na przyktad pustego obszaru na ekranie
gtéwnym pozwala przejs¢ do tryby edycji ekranu.

PRZESUNIECIE PALCA: Przesun palcem po ekranie.
Przesuwajac palcem w pionie lub w poziomie, mozna
przechodzi¢ do innych ekranéw, przewijaé¢ zawartosé
dokumentu itp.

PRZECIAGNIECIE: Przytrzymaj element palcem,

a nastepnie przeciagnij w inne miejsce. Za pomoca tego
gestu mozna na przyktad porzadkowac aplikacje

i widzZety na ekranie gtéwnym.

ROZSUWANIE PALCOW OD SIEBIE: Rozsuri dwa
palce od siebie na ekranie. Rozsuniecie dwéch palcéw
moze na przyktad powiekszy¢ zdjecie lub witryne
internetowa.

ZBLIZENIE PALCOW DO SIEBIE: Zbliz do siebie dwa
palce na ekranie. Zblizajac dwa palce do siebie moze na
przyktad pomniejszy¢ zdjecie.
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2.4.4. KOMPUTER
STACJONARNY (PC)

Komputer stacjonarny (ang. PC)?! to rodzaj komputera osobistego, ktéry
ze wzgledu na swoje gabaryty i ciezar wymaga statego miejsca przy biur-
ku. Komputer stacjonarny jest na ogot tanszy od laptopa o podobnych
parametrach technicznych.

Komputer stacjonarny bedzie dla ciebie dobrym rozwigzaniem,
jesli planujesz korzystac z niego tylko w miejscu zamieszkania, a do tego
chcesz pracowac wygodnie i uzywac wiekszego ekranu z osobna klawia-
tura. To urzadzenie zapewnia $wietng ergonomie podczas pracy. Mozesz
ustawi¢ monitor na odpowiedniej dla siebie wysokosci, a klawiature
potozy¢ na specjalnej, wysuwanej szufladzie biurkowej.

Niewatpliwym atutem komputera stacjonarnego jest mozliwosé
zakupienia urzadzenia o dowolnej konfiguracji oraz mozliwosci jego
p6zniejszego rozbudowywania lub w razie awarii, wymiany podzespo-
toéw na nowe. Jesli nie chcesz sam dobieraé¢ poszczegélnych podze-
spotéw, mozesz kupi¢ gotowy sprzet. Do wyboru jest naprawde sporo
gotowych konfiguracji. Tylko od ciebie zalezy, czy wybierzesz komputer
do podstawowej pracy, czy szukasz ,silnego” sprzetu do grania. Im lepsze
podzespoty s zamontowane w komputerze, tym jego cena jest wyzsza.
Whybierz taki sprzet, ktory bedzie spetniat twoje oczekiwania. Nie ma sen-
su kupowac drogiego komputera z najlepsza karta graficzng na rynku,
jesli nie planujesz gra¢ w najnowsze gry czy pracowac z programami
graficznymi. W kazdym sklepie na pewno znajdziesz fachowg pomoc
sprzedawcy, ktéry znajdzie dla ciebie najlepsze rozwigzanie.

Komputer stacjonarny sktada sie z kilku elementéw: komputera
(ang. desktop), klawiatury, myszy i monitora. Dobrze jest rowniez dokupic
gtosniki, jesli nie sg wbudowane w monitor. Zazwyczaj musisz wybrac
i kupi¢ kazdy z tych elementéw osobno.

21 Ang. Personal Computer (komputer osobisty)
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KOMPUTER

Najwazniejszym elementem zestawu komputerowego jest jednostka cen-
tralna, czyli tzw. desktop. Jednostki centralne moga réznié sie od siebie
podzespotami, ktore sg zamontowane w srodku. Kazda jednostka cen-
tralna posiada procesor, karte graficzng, pamie¢ RAM oraz dysk twardy.
Niektére z nich sprzedawane s3 z systemem operacyjnym. Najczesciej
w komputerach stacjonarnych instalowany jest system Windows. W kom-
puterach Mac firmy Apple zainstalowany jest system operacyjny MacOS.
Wiecej o systemach operacyjnych dowiesz sie w rozdziale 2.5.

W sprzedazy sa rowniez komputery tak zwane all-in-one (AlO), co oznacza
,wszystko w jednym”. Sg to komputery kompaktowe, ktore nie zajmujg tyle
miejsca co tradycyjne PC. W tego typu komputerach wszystkie niezbedne
do prawidtowej pracy elementy schowane sg w czesci monitora. Do prawid-
towej pracy potrzebne jest podtaczenie tylko klawiatury i myszy. Wada tego
typu komputerdw jest ich cena. Zazwyczaj da sie ztozy¢ podobng konfiguracje
w komputerze stacjonarnym w znacznie nizszej cenie.

Na obudowie kazdego komputera znajduje sie przycisk ,Power”.
Przycisk ten stuzy tylko do wtaczania komputera. Nie wolno go uzywac
do wytaczania, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie urzadzenia.
Aby bezpiecznie wytaczy¢ komputer, ktory pracuje w systemie Windows,
nalezy kliknag¢ znaczek Windows ,Start” w lewym dolnym roku ekranu,
a nastepnie ikone zasilania i wybra¢ ,Zamknij”.

Z przodu obudowy znajdziesz réwniez miejsce, do ktérego mozesz
wtozy¢ ptyty CD, DVD, lub Blu-ray.

Z tytu obudowy znajdziesz wszystkie niezbedne do pracy ztacza:
zasilania, HDMI, USB, DVI, PS/2, RJ45, VGA oraz audio. W komputerze
znajduje sie wieksza liczba dostepnych gniazd niz w laptopie. Do czego
stuza te ztacza, przeczytasz w rozdziale 2.6.
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Komputer podczas pracy generuje ciepto, dlatego zadbaj o jego wtasciwag
wentylacje. Po pewnym czasie otwory wentylacyjne pokrywaja sie kurzem.
Moze to powodowac gtosniejszg prace komputera oraz powodowac przegrze-
wanie sie podzespotow. Aby tego uniknaé, warto regularnie czysci¢ komputer
z kurzu. Pomocne bedzie wykorzystanie sprezonego powietrza, ktére mozna
kupié¢ w kazdym sklepie komputerowym. Mozna nim oczyscic¢ trudno dostepne
miejsca bez koniecznosci demontazu catego komputera.

MONITOR

Zaden komputer nie moze obejs¢ sie bez monitora. Na rynku funkcjonuje
wielu producentéw monitoréw, a kazdy oferuje mnéstwo réznych modeli.
Kazdy z nich moze sie rézni¢ rozdzielczos$cig monitora, czestotliwoscia
ods$wiezania, proporcjg obrazu, synchronizacjg oraz rodzajem matrycy.
Matowa matryca $wietnie sie sprawdza przy réznych warunkach oswiet-
leniowych. Oferuje zdecydowanie mniej odbic i reflekséw, dzieki czemu
wzrok nie meczy sie tak szybko. tatwiej réwniez utrzymaé czystosé
ekranu, odciski palcéw i zabrudzenia s3 mniej widoczne.

Niektére modele monitoréw maja dodatkowo wbudowane gtosniki.
Wszystkie parametry monitora wptywaja na jego cene. Monitora o innych
parametrach bedzie potrzebowata osoba, ktéra jest montazystg wideo
i grafikiem, a innych ta, ktéra potrzebuje go do zwyktych, podstawowych
zadan. Bez trudu znajdziesz niedrogi monitor do przegladania stron inter-
netowych, tworzenia i edytowania dokumentéw oraz ogladania filméw.
Pomocni w wyborze moga by¢ sprzedawcy w sklepach, ktérzy pomoga
wybraé monitor, ktérego cena miesci sie w twoim budzecie, i z ktérego
bedziesz zadowolony.
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Niektére modele maja mozliwos$¢ regulacji wysokosci ustawienia
monitora, odchylenia na boki, a nawet obrdcenia go do pozycji pionowe;j.
Z tytu monitora znajdziesz wszystkie niezbedne ztgcza: zasilania, HDMI
czy najnowszy DisplayPort, ktére pozwalajg przestaé obraz oraz dzwiek
Z urzadzenia na monitor.

KLAWIATURA

Do pracy z kazdym komputerem niezbedna jest klawiatura. Stuzy
ona do wpisywania wszelkiego rodzaju znakéw: liter, cyfr i znakéw spe-
cjalnych, ktére pojawiaja sie na ekranie komputera w momencie ich wy-
bierania na klawiaturze. To wtasnie dzieki niej mozesz wpisaé adres
internetowy w wyszukiwarce lub napisaé list do najblizszych w programie
pocztowym. Na tablecie lub smartfonie klawiatura wyswietla sie na ekra-
nie w razie potrzeby i obstugiwana jest przez dotyk.

@ KLAWISZ ,BACKSPACE”

CN [N BN RN N i O [

~ R RERR N

2N BN CH N BN BN HN

KLAWISZ ,WINDOWS KROPKA

Klawiature mozesz kupi¢ przewodowg lub bezprzewodowa. Kla-
wiatury bezprzewodowe t3cza sie przez modut Bluetooth. Technolo-
gia bezprzewodowa pozwala na komunikowanie sie bez uzycia kabli,
co znacznie utatwia obstuge. Do klawiatury dotgczany jest maty nadajnik,
ktéry podtacza sie do portu USB. Zaletg klawiatury bezprzewodowej jest
swoboda jej wykorzystywania, a mniejsza liczba kabli na biurku sprzyja
porzadkowi i wygodzie. W przypadku tanich modeli bezprzewodowych
trzeba liczy¢ sie z tym, ze moga wystepowad zaktdcenia potaczenia,
co moze by¢ irytujace. Dla graczy komputerowych szczegélnie polecane
sg klawiatury przewodowe, poniewaz nie majg zaktdcen i opdznien.
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W sprzedazy sa podswietlane klawiatury. Praca na takiej klawiaturze utatwia
prace przy stabym oswietleniu, a nawet w ciemnosci. Pod$wietlenie jest dys-
kretne, mozesz zmieniac jego natezenie lub catkowicie je wytgczyc.

Aby napisac¢ wielka litere, wcisnij i przytrzymaj klawisz SHIFT, a na-
stepnie, nie zwalniajgc go, wcisnij klawisz z litera. Po zwolnieniu klawi-
sza SHIFT wrécisz do pisania matymi literami. Taki sposéb wpisywania
sprawdza sie, gdy potrzebujemy wielkich liter sporadycznie. Jesli chcesz
napisac¢ wielkimi literami cate wyrazy lub zdania, najwygodniej jest uzy¢
klawisza CAPS LOCK. Po jego jednorazowym wcisnieciu bedziesz mogt
pisa¢ cate stowa i zdania wielkimi literami. Po ponownym wcisnieciu
CAPS LOCK powrdcisz do pisania matymi literami.

Jesli chcesz zamieni¢ napisane juz zdania na mate lub wielkie litery,
wystarczy zaznaczyc tekst i nacisngé SHIFT + F3.

Odstep pomiedzy wyrazami zrobisz, wciskajac spacje. Jest to dtugi
klawisz na dole klawiatury. Tekst skasujesz klawiszem backspace, kto-
ry ma narysowang strzatke w lewo. Znajdziesz go na gorze klawiatury
Z prawe;j strony.

Polskie znaki na klawiaturze uzyskasz poprzez wcisniecie odpo-
wiedniej kombinacji klawiszy, np. ALT + a = 3. Wazne, by uzywac klawisza
ALT usytuowanego z prawej strony spacji i przytrzymac go wcisniety
podczas wyboru litery. Inne polskie znaki uzyskasz, wpisujac nastepujace
kombinacje klawiszy:

prawy ALT + a
prawy ALT + e
prawy ALT + (o)
prawy ALT + S
prawy ALT + [
prawy ALT + 4
prawy ALT + X
prawy ALT + o
prawy ALT + n
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Whpisujac adres www lub adres e-mail, nie uzywaj polskich znakéw.

Jesli chcesz napisac¢ wielka litere z polskim znakiem, musisz nacis-
nac i przytrzymac klawisze SHIFT + prawy ALT oraz klawisz z wybrang
litera. Jesli natomiast cate zdanie chcesz napisa¢ wielka litera, wcisnij
CAPS LOCK, a w przypadku potrzeby uzycia polskiego znaku, nacisnij
w trakcie pisania litery prawy ALT.

PRZYDATNE KLAWISZE | SKROTY

Warto zapoznaé z tzw. skrotami klawiszowymi, czyli kombinacjami
znakéw, ktére pozwalajg wywotaé okreslong funkcje, np. kopiowanie,
wklejanie, wycinanie lub cofniecie zmiany. Mozna ich uzywac na réznych
komputerach z roznymi wersjami systemu Windows.

Klawisz CTRL (ang. control) to klawisz modyfikatora, ktéry wyko-
nuje funkcje w potaczeniu z innymi klawiszami. W wiekszosci klawiatur
znajduja sie dwa klawisze Ctrl, umieszczone zwykle w dolnym rzedzie
klawiszy po lewej i prawej stronie gtéwnego bloku klawiatury.

Ponizsza tabela zawiera najpopularniejsze skréty klawiaturowe
z wykorzystaniem tego klawisza.

CTRL + zaznaczanie catosci np. tekstu
CTRL + kopiowanie

CTRL + wycinanie

CTRL + wklejanie

CTRL + zapisanie dokumentu

CTRL + drukowanie

CTRL + wyszukiwanie
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Celem uzycia symboli znajdujacych sie na klawiszach nad cyframi,
nacisnij klawisz SHIFT i klawisz z cyfrg, na ktérym dany symbol sie znaj-
duje, np. Shift + 2 = @; Shift + 5=%

W internecie mozesz znalez¢ wiecej skrotow. Wpisz Skroty klawiszowe
w Windows w swojej wyszukiwarce.

PRZYDATNE KLAWISZE

e ENTER - zatwierdza wprowadzone informacje, w edytorach tekstu
rozpoczyna nowy wiersz.

e ESC (escape) - anuluje wykonywana czynnosc lub zatrzymuje bie-
Z3ace czynnosci.

e BACKSPACE - klawisz kasowania; usuwa litery stojace przed kur-
sorem. Kursor moze miec¢ postac strzatki lub prostej, pionowej,
migajacej kreseczki.

e Prawy ALT - zmienia funkcje innych klawiszy, np. w kombinacji
z literami stuzy do uzywania polskich znakéw.

e DEL (delete) - stuzy do usuwania tekstu stojacego za kursorem.

e TAB (tabulator) - stuzy do wprowadzania odstepow w tekscie
lub przechodzenia do nastepnego pola, np. w formularzach na stro-
nach internetowych.

e WINDOWS (Start) - wyswietla menu ,Start”.

e PAGE UP (PgUp) - stuzy do przewijania strony w gore. Na laptopach
dziata z wcisnietym klawiszem Fn.

e PAGE DOWN (PgDn)- przewija strone w dét. Na laptopach dziata
z wcisnietym klawiszem Fn.
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Klawisz Fn (najczesciej spotykany w laptopach) zmienia funkcje klawiszy funk-
cyjnych od F1 do F12. Czesto uzywajac klawiszy funkcyjnych, dla utatwienia
pracy, mozesz rozjasni¢ lub przyciemnié ekran, podgtosni¢ lub przyciszy¢
dzwiek oraz podswietli¢ klawiature.

MYSZ

Mysz jest rowniez niezbednym urzadzeniem do obstugi komputera. Moz-
na powiedzied, ze jest przedtuzeniem reki uzytkownika, stuzy do wska-
zywania oraz wykonywania réznego rodzaju akcji.

Na gérnej czesci myszy znajduja sie dwa przyciski, jeden po prawej
i drugi po lewej stronie. Lewego uzywamy do wiekszosci akcji, gdy trzeba
co$ wskazaéd, zaznaczy¢ lub przesungé, prawy natomiast stuzy do akty-
wacji dodatkowych funkcji. Postugujac sie nim, mozemy wybraé z menu
edycji: kopiowanie, wklejanie, kasowanie lub pogrubienie czcionki i zmia-
ne koloru wskazanego lub zaznaczonego elementu.

Lewy przycisk myszy:
Jedno klikniecie otwiera link,
dwa klikniecia otwieraja plik.

Prawy przycisk myszy:
Jedno klikniecie otwiera
liste opcji dostepnych dla
wskazanego obiektu.

Wiekszos$¢ myszy komputerowych wyposazona jest w rolke, zwang
tez kotkiem. W wiekszosci przypadkow rolka stuzy do przewijania zawarto-
$ci ekranu w gore lub w dét, co znacznie utatwia poruszanie sie po dtugim
tekscie na stronach internetowych lub w programach tekstowych. Przy-
da sie rowniez do powiekszania lub zmniejszania wyswietlanego obrazu
w przegladarce na ekranie komputera. Wystarczy wcisnaé na klawiaturze
CTRL i trzymajac go, przesuwac rolke w myszce w gore lub w doét.
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W sklepach mozna spotka¢ myszki wyposazone w dodatkowe przy-
ciski, przetgczniki, dodatkowe funkcje rolki (wychylanie na boki) i specjal-
ne systemy zmieniajgce czuto$¢ uktadu odczytujacego ruch nadgarstka.

Przed zakupem zwrd¢ uwage, czy myszka dobrze lezy w twojej
dtoni.

Po wejsciu w ustawienia myszy w komputerze mozna dostosowac mysz
do swoich preferencji. Mozesz np. skonfigurowac przyciski, zmienic
rozmiar i kolor wskaznika, ustali¢ szybkos$¢ dla dwukrotnego klikniecia
i wskaznika oraz dostosowac funkcje rolki. Do kazdej zakupionej myszy
powinny by¢ dotgczone sterowniki i oprogramowanie.

W sprzedazy, podobnie jak w przypadku klawiatury, mamy wybor
pomiedzy myszkami przewodowymi i bezprzewodowymi. Myszy bez-
przewodowe taczg sie przez modut Bluetooth. Technologia bezprze-
wodowa pozwala na komunikowanie sie bez uzycia kabli, co znacznie
utatwia obstuge. Do myszy dotagczany jest maty nadajnik, ktory podtacza
sie do portu USB.

W tanich modelach myszy bezprzewodowych moga wystepowac
zaktocenia potaczenia. W zwigzku z tym dla graczy polecane s3 raczej
myszy przewodowe, poniewaz nie maja zaktdcen i opdznien.

Bardzo tatwo mozesz rozpoznad, ktéry link na stronie mozna klikngé. Wystar-
czy najechac na niego kursorem. Jesli zamieni sie w ,raczke”, mozesz go kliknac
i link sie otworzy. Jesli symbol ragczki mimo to sie nie pojawi, mozesz najechac
kursorem na link, wcisna¢ na klawiaturze przycisk CTRL i klikng¢ w link.

AKCESORIA DODATKOWE

Do swojego zestawu komputerowego mozesz dokupi¢ dodatkowe urza-
dzenia. Jesli monitor nie jest wyposazony w gtosniki, warto je kupié. Be-
dziesz mégt stuchaé muzyki, ogladac filmy oraz rozmawiaé przez wideo
ze swoimi bliskimi.

Mozesz réwniez dokupié drukarke, jesli planujesz tworzy¢ doku-
menty tekstowe i je drukowac.
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Jesli planujesz prowadzi¢ wideorozmowy z najblizszymi, dokup
rowniez kamere internetowg do swojego komputera stacjonarnego.
Laptopy s3 juz w nig wyposazone.

2.4.5. LAPTOP (NOTEBOOK)

Laptop (notebook) to przenosny komputer wyposazony w ekran, klawia-
ture i panel dotykowy - touchpad®?. W przeciwienstwie do komputera
stacjonarnego, laptop nie potrzebuje specjalnego miejsca w twoim domu.
Dzieki temu, ze jest przenosny i stosunkowo lekki, mozesz korzystac
Z niego, gdzie tylko chcesz, np. na balkonie, na dziatce, w kawiarni oraz
na wakacjach. Jesli potozysz laptop na specjalnej podstawce, mozesz
réwniez korzystac¢ z niego wygodnie w fotelu, na kanapie czy w tézku.

22 Czyt. taczpad. Niewielki, zlokalizowany ponizej klawiatury dotykowy panel w ksztatcie prostokata, ktéry
zastepuje dziatanie myszy.
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Nie ktadz laptopa bezposrednio na kolanach, poduszkach lub kotdrze. Najlepiej
zakupic¢ specjalng podstawke pod laptop, ktéra chroni nasz komputer przed
przegrzaniem, zapewniajac wtasciwg temperature urzadzeniu. Ponadto moze
pomadc zachowac prawidtowg pozycje siedzaca podczas pracy.

Zeby méc korzystac ze wszystkich funkji laptopa, takich jak wysy-
tanie maili, przegladanie stron internetowych czy logowanie sie do banku,
niezbedne jest podtaczenie go do sieci internet. W rozdziale 2.9. omoéwili-
smy stacjonarny dostep do internetu, a w rozdziale 2.11. dostep mobilny.

Wspodtczesne laptopy moga konkurowad pod wzgledem wydajnosci
z wieloma komputerami stacjonarnymi.

RADA:

Zazwyczaj laptopy o tych samych parametrach co komputery stacjonarne
sg od nich znacznie drozsze.

W przeciwienstwie do komputeréw stacjonarnych, sprzedawane
laptopy maja juz gotowa konfiguracje i nie ma mozliwosci jej zmiany badz
rozbudowy. W zaleznosci od producenta moga réznic¢ sie miedzy sobg
réznymi parametrami, np. przekatng ekranu, typem ekranu, procesorem,
kartg graficzna, pamiecig RAM, wagg, pojemnoscia baterii, zainstalowa-
nym oprogramowaniem.

Warto kupi¢ specjalne etui lub torbe na laptopa, aby tatwiej go przenosic¢
i uchroni¢ przez uszkodzeniami.

Laptopy posiadajg wszystkie niezbedne rodzaje ztacz, takie jak:
rézne typy USB, HDMI, wyijscie stuchawkowe, wejscie zasilania oraz
czytnik kart pamieci. Nowsze laptopy czesto nie majg wejscia na kabel
internetowy, dlatego do zestawu dotaczana jest specjalna przejsciéwka
z USB na RJ-45. Wiecej o rodzajach ztacz internetowych przeczytasz
w rozdziale 2.6.

RADA:

Obecnie sprzedawane laptopy czesto nie majg mozliwosci wtozenia ptyt CD/
DVD/BIu-Ray. Jesli planujesz ich uzywaé, mozesz dokupi¢ zewnetrzny naped
na USB.




Standardowo notebook jest wyposazony we wszystkie potrzebne
podzespoty, nie ma wiec koniecznosci podtaczania zewnetrznych urza-
dzen takich jak gtosniki, klawiatura czy monitor. Jesli jednak planujesz
spedzaé¢ duzo czasu przed swoim laptopem i masz miejsce w domu,
dobrym rozwigzaniem bedzie dokupienie zewnetrznego monitora. Ekran
w laptopie mozna jedynie pochyli¢ do przodu i do tytu, monitory oferuja
zazwyczaj znacznie wiecej. Mozesz dodatkowo regulowac jego wysokosc¢,
odchylac¢ na boki, a nawet obracac do pionu. Wazne jest, aby postawié
go na wysokosci odpowiedniej dla oczu, co wymusi prawidtowg postawe
ciata.

RADA:

Wybierajac laptopa, zwré¢ uwage, aby wybrany model posiadat matowa ma-
tryce w monitorze. Swietnie sie ona sprawdza przy réznych warunkach oswiet-
leniowych, powoduje bowiem zdecydowanie mniej odbi¢ i reflekséw. Dzieki
temu zbyt szybko nie meczy sie wzrok. tatwiej rowniez utrzymac czystosc
ekranu, a odciski palcéw i zabrudzenia s3 mniej widoczne.

Laptopy, tak jak i smartfony, s3 wyposazone w technologie Blueto-
oth. Dzieki niej mozesz przesytac rézne dane na swoje urzadzenie oraz
taczyd sie z innymi urzadzeniami metodg bezprzewodowa na niewielkie
odlegtosci. Do swojego laptopa mozesz dokupié¢ mysz bezprzewodows;
jest ona zdecydowanie tatwiejsza w obstudze niz touchpad.

Z budowg i funkcjg myszy zapoznasz sie w rozdziale 2.4.4.

Przydatng opcja w laptopach jest podswietlana klawiatura. Praca na takiej
klawiaturze utatwia prace przy stabym oswietleniu i wieczorami. Pod$wietlenie
jest dyskretne, mozesz zmieniac jego natezenie lub catkowicie je wytaczyc.
Podswietlenie przeswituje przez litery i sprawia, ze wszystkie przyciski s do-
skonale widoczne nawet w ciemnosci.

Z laptopa mozesz korzystaé w réznych, dowolnie wybranych przez
siebie miejscach. Brak mozliwosci podtaczenia go do gniazdka pradowego
nie jest przeszkoda dzieki wbudowanej tadowalnej baterii (akumulator).
Pozwala ona korzystac z urzadzenia nawet kilka godzin bez koniecznosci
uzywania zasilacza. Bateria taduje sie za pomocga specjalnej tadowarki
dotaczonej do zestawu.
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Chcacwydtuzyé zywotnosé baterii w laptopie, pamietaj o kilku wska-
zéwkach, do ktérych warto sie zastosowac:

o Nie roztadowuj ciagle baterii do zera. Zaleca sie utrzymanie baterii
w stanie natadowania do okoto % jej pojemnosci.

e Korzystaj z trybu uspienia tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne.
Opcja przechodzenia w stan hibernacji jest bardzo praktyczna,
powinienes jednak korzystac z niej z rozsadkiem. W trybie uspienia
urzadzenie caty czas zuzywa energie, tylko w mniejszym zakresie.
Jesli nie planujesz korzystac z laptopa przez kilka kolejnych godzin,
po prostu go wytacz.

o Nie przegrzewaj swojego laptopa. Nie ktadz go bezposrednio na ko-
lanach, poduszkach lub kotdrze. Mozesz uzywac nawet specjalnych
podktadek pod laptop, ktére pomagajg zachowac¢ odpowiednia
temperature urzadzenia.

e Nie korzystaj z baterii z ciggle podtaczonym zasilaniem. Jesli pla-
nujesz pracowac ciagle z podpieta tadowarka, najlepszym rozwia-
zaniem bedzie wyjecie baterii z urzadzenia. Laptop moze bez prob-
lemu pracowaé bez zainstalowanej baterii, wytacznie na zasilaniu
sieciowym. Nie wszystkie laptopy maja akumulatory, ktére mozemy
zdemontowac. Taka sytuacja ma miejsce w przypadku bardzo smu-
ktych i lekkich komputeréw (ultrabook).

Wszystkie akumulatory majg swoja okreslong zywotnoéé. Jest czyms nor-
malnym, ze po pewnym czasie uzytkowania bateria moze wytadowywa¢
sie szybciej. Takg zuzytg baterie mozna bardzo tatwo wymieni¢ na nowa.
Aby sprawdzié, jakg baterie musisz dokupié, wystarczy wyjac starg baterie
z komputera (jesli jest mozliwos¢ demontazu) i na naklejce znamionowej od-
szukac¢ parametry takie jak: kod baterii, napiecie i pojemnos¢ baterii.

W poréwnaniu do komputera stacjonarnego naprawa laptopa
lub wymiana zepsutych czesci nie jest taka prosta. Czesto koszt napra-
wy jest poréwnywalny do ceny nowego urzadzenia lub naprawa jest
wrecz niemozliwa.
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2,5. SYSTEMY OPERACYJNE
NA URZADZENIACH

System operacyjny to oprogramowanie zarzadzajace catym syste-
mem w naszym urzadzeniu. Dzieki niemu mozesz sprawowac kontrole

nad wszystkimi zadaniami oraz uruchamiaé programy i aplikacje.

Do niedawna na rynku obecne byty trzy gtéwne systemy opera-
cyjne na urzadzenia mobilne (smartfon, tablet): Google Android, Apple
iOS i Windows Phone (Windows 10 Mobile). Ten ostatni obecnie nie jest

juz jednak rozwijany przez firme Microsoft.

Na komputerach stacjonarnych i laptopach dostepnych jest kilka
systemoéw operacyjnych: Microsoft Windows, Apple MacOS, Linux oraz

Chrome OS.
System operacyjny Google Android to obecnie lider
“ rynku mobilnego. Instalowany jest na smartfonach
i tabletach wiekszosci producentéw na swiecie,
android takich jak Huawei, LG, Samsung, Sony czy Xiaomi.
System operacyjny Apple iOS jest instalowany
wytacznie na iPhone’ach? firmy Apple. System ope-
p ] racyjny na iPadach?* nazywa sie iPadOS. W przy-

padku tego oprogramowania mozna liczy¢ na czeste
aktualizacje, wiekszg prywatnosc i poufnos$¢ danych
niz w przypadku systemu Google.

am Windows

Microsoft Windows zaliczy¢ mozna do najpopu-
larniejszych z systemow operacyjnych na kompu-
tery. Obecnie prawie wszystkie nowe komputery

sg sprzedawane z wifasnie tym systemem. System
Windows jest rowniez instalowany na tabletach

i urzadzeniach mobilnych firmy Microsoft (np. marka
Surface).

23 iPhone - smartfon produkowany przez firme Apple.
24 iPad - tablet produkowany przez firme Apple.

54



MacOS nalezacy do firmy Apple jest drugim znanym

systemem instalowanym na komputerach. Mozna

OS go zainstalowac tylko na komputerach Mac firmy
Apple.

mac

Do najmniej popularnych systeméw zaliczy¢ mozna system Linux
oraz system utworzony przez firme Google - Chrome OS, ktéry jest
instalowany na komputerach Chromebook.

Wszystkie te systemy oferujg mnéstwo bezptatnych i ptatnych
programéw, aplikacji i gier, ktére mozesz pobieraé z internetu. Dzieki
nim mozesz znaczgco rozszerzy¢ mozliwosci swojego urzadzenia. Wiecej
o polecanych aplikacjach i programach dowiesz sie w rozdziale 6.

Co jakis czas kazdy system operacyjny na urzadzenia mobilne powinien przejs¢
aktualizacje. Wprowadza ona interesujgce funkcje i udogodnienia oraz zwiek-
sza bezpieczenstwo korzystania z urzadzenia.

Przed zainstalowaniem aktualizacji potacz urzadzenie z internetem.
Aktualizacje online powoduja zuzycie danych w transmisji komérkowej,
dlatego zalecamy korzystanie z sieci Wi-Fi. Upewnij sie réwniez, ze pod-
czas aktualizowania poziom natadowania baterii przekracza 30%.

2.6. RODZAIJE ZLACZY
NA URZADZENIACH

Zt ACZE ZASILANIA

Do tego gniazda podpina sie zasilacz w celu dostarczenia energii do urza-
dzenia lub natadowania jego baterii. Wyglad tego ztacza zalezy od rodzaju
urzadzenia i od wtyczki, w jaka wyposazony jest zasilacz danego modelu.
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ZLACZA USB

USB to najpopularniejszy rodzaj portu, ktéry ma charakter uniwersalny.
Mozna go wykorzystaé do podtaczenia do siebie réznych urzadzen.

Obok uniwersalnosci, dodatkowym atutem tego portu jest auto-
matyczne wykrywanie oraz rozpoznawanie przez system. Dzieki temu
instalowanie i konfigurowanie sterownikéw? urzadzen jest niemal au-
tomatyczne. W urzadzeniach mozna znalez¢ zaréwno starsze USB 1.0,
jak i USB 2.0, a takze najnowsze USB 3.0. Poszczegdlne wersje rdznig
sie predko$ciag przesytania danych.

ez ] f—] —

USBTYPEA USBTYPEB USBTYPEC USBMINIA  USB MINIB
=B 4B [===g == ]
USBMICROA  USBMICROB USB MICRO B SUBER SPEED

e USB typu A - jest to standardowa koncéwka kabla USB, ktora pod-

tacza sie do komputera lub tadowarki. Jest prostokatna w przekroju
i pasuje do gniazda tylko w jednym, konkretnym ustawieniu.

25 Oprogramowanie umozliwiajace komputerowi komunikacje z urzadzeniami.
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e USB typu B - bardzo rzadko stosowany w komputerach czy lapto-
pach, nigdy w smartfonach. Kabel ze ztaczem tego typu najczesciej
stosuje sie w drukarkach, skanerach czy kopiarkach.

e USB typu C - jest to najnowsza wersja gniazda i koncowki USB.

Niezwykle wygodna w uzyciu, pasuje do gniazda bez wzgledu na to,
w ktoérym ustawieniu bedzie uzywana. Decyzjg Komisji Europej-
skiej, pod koniec 2024 roku port USB-C stanie sie standardem
w Unii Europejskiej. Oznacza to, ze wszystkie smartfony, tablety,
czytniki e-bookdw, stuchawki i inne urzadzenia beda korzystac
z takich samych tadowarek.

Wyrézniamy réwniez inne typy USB stuzace do podtgczania smart-
fonéw czy tabletéw do innego sprzetu:

e USB mini/micro A oraz USB mini/micro B - dzi$ s3 stosowane coraz

rzadziej, gtéwnie w starszych modelach smartfonéw czy tabletow.

Zr ACZE MINIJACK

To ztacze ,audio”, ktére pozwala podtaczy¢ do naszego urzadzenia stu-
chawki. Czasem w smartfonach i tabletach nie ma osobnego portu na stu-
chawki. Zeby je podtaczy¢, nalezy uzy¢ specjalnej przejsciowki, ktéra
zazwyczaj jest dotaczona do zestawu.

CZYTNIK KART PAMIECI

Czytnik kart pamieci pozwala na wtozenie karty pamieci, np. z aparatu
fotograficznego, i przestanie na urzadzenie zdjeé i filméw zrobionych
na wakacjach.
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ZrACZA HDMI?*¢, DVI, VGA,
DISPLAYPORT

Wszystkie te ztgcza pozwalajg przestaé obraz oraz dzwiek z urzadzenia
na monitor, telewizor czy projektor. Niektére z nich wykorzystywane
sa w starszych sprzetach i przenosza sygnat analogowy (VGA), inne zas,
wykorzystywane w nowszych urzadzeniach, przenoszg sygnat cyfrowy
(HDMI, DisplayPort, DVI).

Najpopularniejszym obecnie ztgczem jest HDMI. Mozna je spotkad
w komputerach stacjonarnych, laptopach i tabletach. W rozwigzaniach
mobilnych najczesciej mozna spotkac jego mniejszg wersje - micro HDMI
typu D badz mini HDMI typu C.

Port Ethernet

Dzieki wbudowanemu ztgczu Ethernet mozesz skorzystac z internetu,
taczac swoje urzadzenie bezposrednio do sieci za pomocg kabla RJ45.
Jest to rozwigzanie optymalne dla oséb, ktérym zalezy na naprawde
duzej predkosci pobierania i wysytania danych.

Obecnie w domach stosuje sie technologie Wi-Fi, ktéra umozliwia
dostep do internetu metodg bezprzewodowa. Dzieki sieci Wi-Fi mo-
zesz korzystac z internetu na réznych urzadzeniach w catym miesz-
kaniu bez koniecznosci montowania instalacji kablowej w kazdym
pomieszczeniu. tacze internetowe musi by¢ doprowadzone tylko
do miejsca, w ktérym znajduje sie router?’. Wiecej o stacjonarnym
dostepie do internetu dowiesz sie w rozdziale 2.9. To rozwiazanie jest
bardzo popularne, gtéwnie dzieki rosnacej liczbie urzadzen mobilnych
(laptopdéw czy smartfonow).

Ztacze PS/2

Port komunikacyjny PS/2 przeznaczony jest do podtgczenia klawiatury
i myszy do komputera. Obecnie zostat on prawie catkowicie zastgpiony
przez ztacze USB.

—
26 Ang. High Definition Media.

27 Router to urzadzenie, ktére rozdziela sygnat w ramach prywatnej sieci, np. w domu. Dzieki niemu mozna mie¢
internet jednoczesnie na kilku komputerach czy urzadzeniach mobilnych.
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2,7. RODZAIJE PRZEGLADAREK

Niezaleznie, czy korzystasz z komputera, smartfona czy tez tableta,
aby uzyskac dostep do internetu, konieczne jest uzycie przegladarki
internetowej. Jest to program, dzieki ktéremu mozesz przegladac strony
internetowe. Do najbardziej znanych darmowych przegladarek zaliczymy:

Q‘,

Brave Edge Chromium Safari
Mozilla Firefox Google Chrome Opera

Pod koniec 2021 roku az 63,8% urzadzen komputerowych na $wie-
cie miato zainstalowang przegladarke Chrome, Safari 19,6%, Edge 3,99%
(przegladarka firmy Microsoft), Firefox 3,91%, oraz 2,35% przegladarke
Opera. W Polsce w tym samym roku najpopularniejszymi przegladarkami
byty Chrome 68,48%, Firefox 9,24% oraz Opera 8,18%%.

W kazdej przegladarce jest mozliwos¢ zainstalowania dodatkow,
ktére moga wzbogaci¢ jg o rézne przydatne funkcje. Jedna z nich jest
np. Ttumacz Google, ktory potrafi ttumaczy¢ stowa, wyrazenia lub cate
strony internetowe z obcego jezyka np. na jezyk polski.

Przegladarka to swoiste drzwi do internetu, dlatego wazne jest,
aby gwarantowata nam prywatnosé i byta bezpieczna.

Bezpieczna przegladarka nie powinna przekazywac ,na zewnatrz”
zadnych informacji o uzytkowniku. Przede wszystkim nie powinna cie sle-
dzi¢, czyli zbierac¢ informacji, na jakie strony wchodzisz, oraz $ledzi¢ two-
jego adresu IP?. Wedtug raportu opublikowanego w lutym 2020 roku
przez badaczy uczelni Trinity College w Dublinie przegladarka najbar-

—
28 Zrédto: https:/gs.statcounter.com/browser-market-share/all/worldwide/2021.

29 Adres IP (ang. Internet Protocol) - numer identyfikacyjny komputera lub serwera w sieci, ktory stuzy do pra-
widtowej komunikacji miedzy urzadzeniami.
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dziej dbajaca o prywatnos¢ uzytkownika (bez wtgczenia dodatkowych
rozszerzen) jest przegladarka Brave. Na drugim miejscu mozna znalez¢
przegladarki Chrome, Firefox oraz Safari®.

Zawsze zwracaj uwage na to, czy serwis, z ktérego korzystasz, ofe-
ruje potaczenia szyfrowane. Stosowane sg one w celu ochrony danych
osobowych. Polega to na tym, ze twoja przegladarka szyfruje wszelkie
dane jeszcze przed ich wystaniem. Dopiero gdy dotrg one do serwera,
zostajg odkodowane. Takie dane, nawet przechwycone przez osobe
nieupowazniona, sg dla niej zupetnie bezuzyteczne.

Bardzo tatwo mozesz sprawdzié, czy serwis, z ktérego korzystasz,
oferuje potaczenia szyfrowane. Wystarczy spojrzeé na adres strony inter-
netowej. Jesli zaczyna sie od HTTPS, a obok znajduje sie ikona zamknietej
ktodki, mozesz by¢ spokojny o bezpieczenstwo twoich danych.

Popularnym rozwigzaniem jest zainstalowanie tak zwanej wtyczki
do blokowania reklam. Wtyczka Ghostery stuzy do ochrony prywatnosci
uzytkownika. Blokuje reklamy, wstrzymuje tzw. tropicieli i przyspiesza
dziatanie stron internetowych. Pamietaj jednak, ze blokujac wyswietlanie
reklam ze stron, pozbawiasz zarobku tworce strony internetowej, ktéry
oferuje ci ja w zamian za wyswietlanie reklam.

Korzystanie z przegladarki jest proste. Wystarczy wpisa¢ adres
strony w pasek adresu. Ponizej zaprezentowano okno przegladarki Brave
z paskiem adresu, zainstalowanej na komputerze z systemem Windows.

30 Zrédto: https:/www.scss.tcd.ie/Doug.Leith/pubs/browser_privacy.pdf.
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Adres www lub szukang fraze nalezy wpisa¢ w podtuzne prosto-
katne pole z lupka na goérze strony (na ilustracji powyzej zaznaczyli-
Smy je na czerwono). Po wpisaniu nacisnij na klawiaturze klawisz Enter.
W tym momencie zostanie wyswietlona duza liczba wynikéw wyszuki-
wania. Na dole mozesz przej$¢ na kolejne strony z propozycjami stron
zawierajacych wpisang fraze. Te najpopularniejsze strony znajduja sie
na gorze listy. Wybierz i kliknij myszka w interesujacy cie wynik, a zo-
staniesz przekierowany na strone internetowa. Zwré¢ uwage, ze istniejg
rézne wyszukiwarki internetowe. Najpopularniejszy jest Google.com,
istnieja jednak takie wyszukiwarki jak Bing.com, DuckDuckGo.com (po-
pularny na Android) czy Yandex.

Przegladane strony lub jej elementy mozna wydrukowaé, zapi-
sac lub skopiowac i umiesci¢ w swoim folderze przegladarki. Pozwalajg
one zapisaé skroty do ulubionych stron, tak aby mozna byto do nich
wrocic.

Aby utatwi¢ sobie przegladanie stron internetowych, mozesz powiekszy¢
lub zmniejszy¢ wyswietlany obraz w przegladarce na ekranie komputera.
Woystarczy wcisngé na klawiaturze CTRL i trzymajac go, przesuwac rolke
w myszce w gore lub w doét.

Dla przyktadu wpisali$my w wyszukiwarke fraze ,éwiczenia dla se-
niora”. Wyswietlity nam sie rézne propozycje stron. Mozesz nawet wy-
braé, czy szukasz tresci wideo, czy na przyktad grafiki.
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Kazde z wymienionych przez nas urzadzen bedzie w petni funkcjonalne
dopiero, kiedy uzyska dostep do internetu. Istnieje kilka sposobéw,
aby potaczy¢ sie z siecig internetowa. Mozemy je podzieli¢ na potgczenia
publiczne i prywatne.
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Potaczenia publiczne to potaczenia z wszystkich miejsc poza na-
szym domem, ktére to miejsca oferujg nam mozliwos¢ potaczenia sie
z ich siecig Wi-Fi. Z takiej mozliwosci najczesciej korzystamy w restau-
racjach, bibliotekach, hotelach, na lotniskach, dworcach oraz w cen-
trach handlowych. Zazwyczaj oferowana predkos¢ internetu w takich
miejscach nie jest duza, pozwoli jedynie na proste czynnosci, takie
jak np. wysytanie wiadomosci w komunikatorach. W niektérych miej-
scach, zeby skorzysta¢ z Wi-Fi, nalezy poda¢ hasto przy logowaniu
sie do sieci. Nazwe sieci i hasto mozna znalez¢ w jakim$ widocznym
miejscu lub nalezy o nie zapytac obstuge. Sg tez miejsca, w ktorych
przed skorzystaniem z Wi-Fi nalezy zalogowac sie, podajac swoje dane,
czesto numer telefonu lub e-mail.

Dane udostepnione w ten sposdb najczesciej s wykorzystane w dziataniach
marketingowych. Zdarza sie, ze taki rodzaj potaczen nie jest szyfrowany, czyli
odpowiednio zabezpieczony przed atakami hakeréw. Unikaj w takich miejscach
logowania do newralgicznych stron internetowych, jak np. strona banku.

W rozdziale 7. zapoznasz sie z zasadami bezpieczenstwa w sieci,
ktére moga ci w przysztosci oszczedzi¢ wielu ktopotéw i nerwéw.

<

Potaczenia prywatne to twoj wtasny sposéb, w jaki uzyskujesz mozli-
wosc¢ wejscia do sieci internetowej. Mozesz uzyskac takie potaczenie,
wykupujac u operatora dostep stacjonarny, mobilny oraz satelitarny
do internetu.
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2.9. DOSTEP STACJONARNY

Dostep stacjonarny to internet, ktéry jest doprowadzony kablem kon-
centrycznym, ethernetowym lub $wiattowodowym bezposrednio do jed-
nego punktu w twoim domu. Aby uzyskac taki rodzaj potaczenia, nalezy
podpisa¢ umowe z operatorem, ktéry swiadczy takg ustuge w twoim
miejscu zamieszkania.

Doprowadzony przez operatora kabel jest nastepnie podtgczany
do modemu lub routera (ktory zawiera juz modem), ktérego gtéwnym
zadaniem jest odbieranie i przekazywanie danych z i do internetu do pod-
taczonych do niego urzadzen. Do urzadzenia typu komputer, smartfon
albo tablet najwygodniej przytgczamy sie za posrednictwem domowe;j
sieci bezprzewodowej (tzw. sie¢ Wi-Fi lub WLAN)3t. Nazwa sieci bez-
przewodowej zwana jest SSID i najczesciej znajdziesz jg na naklejce
umieszczonej na routerze lub w umowie z operatorem, ktéry dostarczyt
router. Dzieki routerowi z Wi-Fi mozesz korzystaé z internetu na réz-
nych urzadzeniach bez koniecznosci doprowadzania instalacji kablowej
do kazdego pomieszczenia. Jesli chcesz podtaczy¢ komputer stacjonarny
do internetu kablem, nalezy podtaczy¢ go bezposrednio do domowego
routera kablem sieciowym ethernet (tzw. RJ-45).

31 Ang. Wireless Local Area Network - bezprzewodowa sie¢ lokalna.
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Jesli twoj komputer stacjonarny stoi daleko od routera, np. w innym pokoju,
zamiast prowadzi¢ do niego dtugi kabel, mozesz zakupi¢ karte Wi-Fi do kom-
putera. Dzieki niej komputer potaczy sie z internetem bezprzewodowo. Innym
rozwigzaniem jest zakup pary routerow bezprzewodowych (Wi-Fi Mesh)
ktére zwiekszajg zasieg sieci domowej. Jeden z nich nalezy postawi¢ w miej-
scu gtéwnego przytacza do Internetu, a drugi umiesci¢ w miejscu, w ktérym
stoi komputer. Nastepnie nalezy potaczy¢ komputer stacjonarny ze stojagcym
blisko routerem kablem ethernet (RJ-45). Zakup dodatkowych routeréw bez-
przewodowych sprawdzi sie réwniez w przypadku, kiedy sie¢ Wi-Fi ma prob-
lem z dotarciem do niektérych pomieszczen w duzym mieszkaniu lub domu,
np. z powodu grubych scian. W ten sposéb stworzymy wtasng sie¢ Wi-Fi,
ktéra z tatwoscia pokryje zasiegiem caty dom.

® © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000

Zrédto: TP-LINK

Zdecydowang zaletg internetu stacjonarnego jest to, ze nie ma naj-
czesciej zadnego limitu transferu danych i ma niskie opdznienia (tzw.
ping), co moze by¢ szczegdlnie wazne na przyktad dla oséb korzystaja-
cych z gier komputerowych w internecie na zywo. Kiedy masz internet
stacjonarny, nieistotne jest, ile godzin ogladasz swoje ulubione filmy,
jak duze pliki $ciggasz lub jak czesto taczysz sie z bliskimi, rozmawiajac
w trybie wideo.
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Duzym atutem internetu stacjonarnego jest mozliwos¢ zakupienia
go w pakiecie z innymi ustugami, dzieki czemu mozesz zaoszczedzié sporo
pieniedzy. Niektérzy operatorzy sprzedajg pakiety, w ktérych mozesz
kupi¢ np. internet stacjonarny z dostepem do telewizji, telefonu stacjo-
narnego oraz dodatkowo zakupi¢ abonament komérkowy.

W ofertach dostawcow internetu masz do wyboru rézne predko-
$ci internetu oraz czas, na jaki mozesz zawrze¢ umowe. Jaka predkos¢
dostepu do internetu najlepiej jest wybrac, zalezy od tego, ile czasu
i w jaki sposéb bedziesz korzystat z internetu. Osoba, ktéra zamierza
gtéwnie przegladaé media spotecznosciowe, bedzie miata duzo mniejsze
potrzeby niz ktos, kto oglada lub $cigga duzo filmoéw albo czesto prowa-
dzi wideokonferencje. Istotne jest wiec dostosowanie odpowiedniego
pakietu ustug do indywidualnych wymagan.

W przypadku dwuosobowego, standardowego gospodarstwa domowego
w zupetnos$ci wystarcza: predkosé¢ pobierania danych w przedziale
100-300 Mb/s*? oraz wysytania danych - do 30 Mb/s.

Moze sie okazaé, ze wraz z zapoznawaniem sie z kolejnymi mozli-
wosciami, jakie oferuje internet (ogladanie filmow, seriali czy prowadzenie
rozmow wideo), bedg rosty twoje wymagania co do parametrow tacza.
Jesli szybkos¢ internetu okaze sie z czasem niewystarczajgca, zapytaj
swojego operatora o mozliwos¢ zmiany abonamentu.

Warto pamietaé, ze wczesdniejsze zerwanie umowy wigze sie z dodatkowymi
optatami. Dobrze jest przed podpisaniem umowy zastanowic sie, czy ta ofer-
ta jest dla ciebie odpowiednia, poniewaz moze to by¢ zobowigzanie nawet
na trzy lata. Operatorzy sg najczesciej pozytywnie nastawieni do zwiekszenia
mozliwosci twojego tacza do internetu; nie pozwalaja jedynie na pogorszenie
oferty. Odpowiednia zmiana nastepuje najczesciej poprzez aneks do umowy.

Po dokonaniu wyboru dostawcy internetu i podpisaniu umo-
WYy nie musisz sie juz o nic wiecej martwié. Monter, ktory przyjedzie
do twojego domu, aby podtaczy¢ i skonfigurowaé internet, wyposazy
cie we wszystkie niezbedne urzadzenia (modem, router), ktére beda
odpowiednio dopasowane do $wiadczonych ustug. Po jego wizycie be-
dziesz mégt od razu korzystac z internetu.

32 Mb/s - megabitéw na sekunde.
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Czasem sie zdarza, ze internet przestaje dziata¢ prawidtowo. W takim przy-
padku, zanim zadzwonisz po pomoc techniczng, najprostszym rozwigzaniem
bedzie wytaczenie zasilania routera na kilkanascie sekund. W tym celu wy-
tacz zasilanie (przycisk na routerze) i odtacz wtyczke z gniazda zasilajacego
lub od samego urzadzenia. Po ponownym podtaczeniu urzadzenia do pradu
i wtaczeniu routera, na obudowie routera zaczng migota¢ diody $wiadcza-
ce o zestawieniu potaczenia. Sprzet bedzie dziataé¢ prawidtowo w momen-
cie, gdy na obudowie zaswiecy sie najczesciej wszystkie diody, szczegdlnie
od internetu, Uplink, Downlink.

Aktualng predkos$¢ swojej sieci mozesz sprawdzié, korzystajac
z dostepnych darmowych programéw. Mozesz tez zrobi¢ test szybko-
$ci tacza, korzystajac ze strony internetowej takiej jak speedtest.net.
Pamietaj, by w trakcie testu nie pobieraé¢ filmoéw, wynik bowiem moze
by¢ wtedy btedny. Dodatkowo zwrdé uwage, ze twoje urzadzenie moze
nie by¢ w stanie, szczegdlnie przy potaczeniu bezprzewodowym, uzy-
skad najwyzszych parametréw - mozesz miec starsze urzadzenie, ktére
nie spetnia najnowszych standardéw Wi-Fi.

Certyfikowanym przez prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
mechanizmem monitowania jakosci dostepu do internetu jest system
pomiarowy PRO Speed Test. Pozwala on nie tylko sprawdzi¢ szybkos¢
posiadane] ustugi, lecz takze dochodzi¢ swoich praw, jesli dostawca
nie wywiazuje sie z umowy. Aplikacje pobierzesz na komputer ze strony
https:/uke.gov.pl/. Pamietaj, zeby podczas testu na komputerze nie dzia-
taty zadne inne programy. Test wymaga potaczenia sie kablem do rou-
tera. Potaczenie bezprzewodowe nie moze by¢ uznane jako podstawa
do reklamacji. Przyktady innych stron i aplikacji mierzacych predkos¢
internetu znajdziesz w rozdziale 5.13. oraz w rozdziale 6.
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2,10. ROUTER

Router zapewnia przewodowe i bezprzewodowe potaczenia z interne-
tem dla urzadzen elektroniki domowej, takich jak komputery, smartfony,
telewizory, drukarki, a nawet sprzet AGD. Twdj router powinien staé
w centralnym punkcie domu, poniewaz taka lokalizacja sprzyja réowno-
miernemu rozchodzeniu sie sygnatu Wi-Fi do wszystkich urzadzen.

'

Jakosé potaczenia Wi-Fi czy predkosé internetu zalezy od tego,
jakie standardy Wi-Fi spetnia urzadzenie oraz jakie wykorzystuje czesto-
tliwosci. Obecnie routery moga pracowac na dwdch réznych zakresach
czestotliwosci. W przypadku sieci Wi-Fi sg to pasma 2,4 GHz*? i 5 GHz.
W niedalekiej przysztosci bedzie mozna kupic router, ktéry wykorzystuje
najnowsze pasmo 6 GHz. Kazde z tych pasm oferuje inne mozliwosci,
a twdj wybor moze mieé¢ wptyw na komfort codziennego korzystania
z internetu. Jezeli twéj laptop pracuje tylko w pasmie 2,4 GHz, a rou-
ter wspiera tez pasmo 5 GHz, to najpewniej na pasmie 2,4 GHz nigdy
nie osiggniesz petnej predkosci dostepu do internetu, jaki oferuje dostaw-
ca. W takim przypadku najlepszym rozwigzaniem jest uzycie urzadzenia

—
33 Herc - to jednostka miary czestotliwosci. Definiuje sie jg jako liczbe cykli na sekunde. Nazwa jednostki pochodzi

od nazwiska niemieckiego fizyka Heinricha Hertza, zajmujacego sie m.in. badaniem fal elektromagnetycznych.
Gigaherc oznacza mnoznik 1 000 000 000.
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domowego, ktére wykorzystuje obie te czestotliwosci Wi-Fi. Umozliwi
to przytaczenie starszych urzadzen na czestotliwosci 2,4 GHz, a now-
szych na czestotliwosci 5 GHz.

Czestotliwo$¢ 5 GHz jest odporniejsza na zaktécenia, pozwala osiggac wyzsze
predkosci transmisji, ale charakteryzuje sie mniejszym zasiegiem niz 2,4 GHz.

Standard Wi-Fi to rzecz, na ktora réwniez musisz zwréci¢ uwage
podczas planowania podtaczenia internetu oraz zakupu nowego

sprzetu. Wyroézniamy kilka standardéw Wi-Fi i do najnowszych z nich
mozna zaliczy¢:

e Standard 802.11n (obstuguje pasmo 2,4 GHz oraz 5 GHz),
e Standard 802.11ac (obstuguje pasmo 5 GHz - Wi-Fi 5),

e Standard 802.11ax (obstuguje pasmo 2,4 GHz oraz 5 GHz - naj-
nowsze Wi-Fi 6).

Bardzo wazne jest dopasowanie standardu urzadzenia do stan-
dardu routera i odwrotnie. Pomimo szybkiego tacza swiattowodowego
w domu i najnowszego routera, na swoim laptopie lub smartfonie mozesz
nie wykorzystac¢ tych najszybszych predkosci, jesli urzadzenia nie beda
kompatybilne.

Maksymalna szybko$¢ internetu w twojej domowej sieci powinna
by¢ zgodna z predkoscia internetu, jakg wybrates, podpisujagc umowe
z operatorem. Mozesz tatwo sprawdzi¢ szybkos¢ swojego tacza interne-
towego na réznych stronach internetowych lub pobierajgc odpowiednig
aplikacje na urzadzenie. Przyktady takich stron znajdziesz w rozdziale
5.13. oraz w rozdziale 6.
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2.11. DOSTEP MOBILNY

Dostep mobilny (przenosny) to rodzaj szybkiego dostepu do internetu,
z ktérego mozesz korzystaé wszedzie, gdzie jest zasieg sieci komérko-
wej. Internet mobilny to dobre rozwigzanie dla oséb, ktére ze wzgle-
du na miejsce zamieszkania nie majg mozliwosci dostepu do internetu
stacjonarnego. Jest to tez bardzo wygodna opcja dla wszystkich tych,
ktoérzy chca, aby internet towarzyszyt im nie tylko w domu, lecz takze
w innych miejscach. Sie¢ bezprzewodowa jest bardzo wygodna, szybka
i ma wiekszy zasieg niz internet stacjonarny. Instalacja internetu mo-
bilnego nie wymaga réwniez zwykle kucia $cian, by doprowadzi¢ kabel
do pomieszczenia.

W dzisiejszych czasach wiekszos$¢ z nas korzysta juz z internetu mo-
bilnego w smartfonie czy tablecie. W ramach umowy z operatorem na wy-
konywanie i odbieranie potaczen oraz wysytanie i odbieranie SMS-6w3*
i MMS-6w?® mozemy rowniez korzystac z internetu. Operatorzy komor-
kowi, podobnie jak operatorzy stacjonarni, oferuja routery do umiesz-
czenia w domu i udostepnienia sieci bezprzewodowej dla domownikow.

Zeby uzyska¢ dostep mobilny do internetu, niezbedna jest karta SIM, ktdra
otrzymujemy od operatora sieci komérkowej po podpisaniu z nim umowy.
Karta SIM nie jest czescig urzadzenia, jest jednak niezbednym elementem
do wykonywania podstawowych operacji. Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie
tablety maja mozliwos¢ wtozenia karty SIM, a jest to niezbedne do korzystania
z danych mobilnych. Wiecej o karcie SIM, jej rozmiarach czy eSIM przeczytasz
w rozdziale 2.4.1.

—

34 Ang. Short Message Service - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych pomiedzy telefonami.

35 Ang. Multimedia Messaging Service - ustuga przestania wiadomosci zawierajacych tekst, grafike, zdjecia, dzwiek
oraz wideo pomiedzy telefonami.
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Mozliwosci korzystania z internetu mobilnego nie koricza sie na uzy-
waniu go w smartfonie czy tablecie. U kazdego operatora sieci komérko-
wej dostepne sg oferty sprzedazy samego internetu bezprzewodowego
na abonament lub na karte.

Jesli zdecydujesz sie na wariant internetu mobilnego na abonament,
bedziesz musiat podpisa¢ umowe z operatorem na okres od szesciu do 24
miesiecy i tym samym zobowigzesz sie do comiesiecznych statych optat
za te ustuge. W ramach tej umowy otrzymasz karte SIM z okreslonym
pakietem danych, ktéry bedziesz mégt wykorzystywacé w okreslonych cy-
klach rozliczeniowych (np. otrzymasz okreslong ilo$¢ gigabajtéw danych
do wykorzystania w kazdym miesigcu przez okres trwania umowy). Ope-
ratorzy czesto w najdrozszych pakietach taryfowych oferuja tez dostep
nielimitowany w zakresie danych. Sprawdz jednak, czy po przekroczeniu
jakiego$ progu (np. 100 GB), dopuszczalna predkos¢ transmisji danych
nie spada np. do 20 Mbps. Czesto operatorzy komérkowi oferujg abo-
namenty na bardzo korzystnych warunkach, w ktérych mozna prowadzi¢
rozmowy telefoniczne oraz korzystac z internetu bez limitu.

W przypadku internetu na karte prepaid nie musisz wigzac sie zadng
umowa3 z operatorem telefonii komérkowej. Wystarczy, ze kupisz tzw.
starter, zarejestrujesz swoéj numer telefonu w punkcie sprzedazy oraz
wtozysz karte SIM do telefonu. Operatorzy dajg na start pewng ilos¢
danych do wykorzystania. Kiedy skoricza ci sie $rodki na karcie, mozesz
w tatwy sposéb dotadowad konto wybrang kwota.

Takie karty startowe kupisz w punktach sprzedazy operatora ko-
morkowego, w sklepach, kioskach i na stacjach benzynowych. Zaletg
internetu mobilnego na karte jest mozliwos¢ tatwego kontrolowania
kosztéw. Taka karta sprawdzi sie np. na wakacjach, kiedy potrzebujesz
korzystac z internetu tylko przez okreslony czas.

Przy wyborze odpowiedniej oferty powinienes$ zwrdcic¢ szczegdlng
uwage na zasieg dane;j sieci, limit danych, jaki oferuje operator, i czas
trwania umowy. Zanim zdecydujesz sie na oferte jednego z operatorow
sieci komérkowej, upewnij sie, ze w miejscu, w ktérym chcesz korzystac
z ustugi, jest jego zasieg. Dobry zasieg to szybkosé i jako$¢ dziatania
internetu. W miastach i miasteczkach nie powinienes$ mie¢ z tym prob-
lemu, ale w domu na wsi, na dziatce lub w czasie podrézy, brak zasiegu
moze okazac sie sporym utrudnieniem. Warto sprawdzi¢ na stronie
internetowej wybranego operatora mape zasiegu internetu mobilnego
oraz czy na interesujgcym cie obszarze jest dostepny internet 4G/LTE3¢
lub - obecnie najszybszy 5G%.

36 Nazwa technologii, za posrednictwem ktérej odbywa sie transmisja danych w sieci 4G.
37 Standard sieci komérkowej, bedacy nastepca standardu 4G.
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Po wtozeniu karty SIM do telefonu, na gérze ekranu po lewej stro-
nie paska stanu pojawi sie m.in. nazwa operatora i sita sygnatu, ktory
odbiera telefon. Jesli w danym miejscu jest dostepna sie¢ 4G/LTE, taka
informacja réwniez pojawi sie na pasku.

T-Mobile

Bardzo dobrym sposobem, zeby sprawdzi¢, ktéry z operatoréw ma najlepszy
zasieg w twojej okolicy, jest kupno karty startowej (prepaid) kazdego opera-
tora (T-Mobile, Orange, Play, Plus). To pozwoli ci dokona¢ najlepszego wyboru
jeszcze przed podpisaniem zobowigzania na kilkanascie miesiecy. Startery
kupisz m.in. w sklepach, kioskach, na stacjach benzynowych oraz bezposred-
nio u operatora komoérkowego, za kwote nawet 5 zt za sztuke. Przy zakupie
bedziesz musiat poda¢ dane osobowe konieczne do rejestracji karty SIM.

Przy wyborze internetu mobilnego zwré¢ uwage na oferowany
przez operatora pakiet danych, czyli liczbe gigabajtow (GB)®8, jaka mozesz
wykorzysta¢ w swoim abonamencie w ciggu okresu rozliczeniowego.
Jezeli wybierzesz zbyt maty pakiet, mozesz by¢ zmuszony do dokupienia
dodatkowych gigabajtéw za wyzszg cene.

Operatorzy sieci komorkowych oferujg specjalne aplikacje na telefon
lub tablet, ktére pomagaja zarzadzaé swoim kontem. Dzieki nim mozliwe
jest kontrolowanie biezacych kosztéw, dotadowanie konta oraz konfigu-
racja ustug.

Kiedy kupujesz internet mobilny, operator oferuje maksymalng
predkosé wysytania i pobierania danych. Nie oznacza to jednak, ze sie¢
nie moze dziata¢ wolniej. Na predko$¢ dziatania internetu bezprzewo-
dowego wptywaja rézne czynniki, takie jak miejsce swiadczenia ustugi,
warunki pogodowe, odlegtos¢ od routera oraz liczba oséb, ktére z niego
korzystaja. Aktualng predkosé przesytania danych mozesz sprawdzié,
korzystajac z dostepnych darmowych aplikacji lub zrobié test na stronie
internetowej. Pamietaj, zeby podczas testu zadne inne programy na kom-
puterze nie byty wigczone. Postaraj sie réwniez stac blisko routera, ponie-
waz im dalej od niego odchodzisz, tym gorsza predkos$é Wi-Fi uzyskujesz.
Przyktady stron internetowych i aplikacji z testami predkosci znajdziesz
w rozdziale 5.13. oraz w rozdziale 6.

38 Bajty - jednostki uzywane do okreslania ilosci danych. Gigabajt oznacza miliard bajtow.
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Czesto operatorzy sieci komorkowych oferujg zakup samego inter-
netu mobilnego lub internetu z modemem badz routerem mobilnym
Wi-Fi, na karte SIM.

Router mobilny dziata w podobny sposéb jak router obstugujacy
internet stacjonarny w domu. W przypadku routera mobilnego, zeby
skorzystac z internetu, nalezy wtozy¢ do niego karte SIM otrzymang
od operatora.

Urzadzenie to pozwala korzysta¢ z internetu wszedzie tam, gdzie
nie ma dostepu do internetu stacjonarnego, np. w domu na wsi, na dziatce
lub na wakacjach. Router mobilny poprzez rozsytanie sieci Wi-Fi pozwala
na korzystanie z internetu na urzadzeniach, do ktérych nie mamy mozli-
wosci uzycia karty SIM, takich jak laptopy oraz niektére modele tabletow.
Z internetu rozsytanego przez tego typu router moze korzystaé zaréwno
jedna osoba, jak i wszyscy domownicy.

Najczesciej routery mobilne majg zamontowang bardzo pojemng
baterie, ktéra po petnym natadowaniu pozwala na dtugie uzytkowanie-
rowniez w miejscu, w ktédrym nie ma mozliwosci skorzystania z pradu.

Jesli chcesz korzysta¢ z internetu tylko na swoim komputerze
lub laptopie, dostepne sg modemy na port USB (tzw. dongle). Taki mo-
dem znacznie przyspiesza przesytanie danych, co zwieksza komfort
korzystania z internetu.
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Obecnie sie¢ komorkowa 4G/LTE dorownuje predkoscia tej, ktorg
oferuja dostawcy internetu stacjonarnego. Wcigz rozwijane sg nowe
technologie, majgce ulepszy¢ internet przenosny. W 2020 roku do kilku
polskich miast zostata wprowadzona sie¢ 5G. Jest ona nawet kilkadziesigt
razy szybsza i odporniejsza na przecigzenia niz poprzednia generacja
sieci. Internet mobilny z siecig 5G ma duze szanse zdystansowac internet
stacjonarny.

Gtéwnym minusem internetu mobilnego jest limit transferu da-
nych do wykorzystania. Jesli uzywasz internetu do przegladania stron
internetowych, portali spotecznosciowych lub sporadycznego ogladania
tresci wideo czy stuchania muzyki lub radia internetowego, z pewnoscia
wystarczy ci 40 GB miesiecznie. Wybierz oferte, ktéra bedzie dla ciebie
najkorzystniejsza i zaspokoi twoje potrzeby, bez znaczenia, czy bedzie
to internet stacjonarny, czy mobilny.

Dostep satelitarny jest alternatywa dla internetu stacjonarnego
i mobilnego. Jest zdecydowanie mniej popularny, wykorzystywany gtéw-
nie w miejscach, w ktérych inne rozwigzanie nie jest mozliwe. Dziata-
nie internetu satelitarnego jest doktadnie takie samo jak w przypadku
telewizji satelitarnej. Zamontowana na zewnatrz mieszkania czy domu
antena satelitarna potgczona jest z modemem, ktéry taczy sie z kartg
sieciowg komputera. Wada dostepu satelitarnego jest to, ze moze miec
duze opdznienia w transmisji danych. W zwigzku z tym moze nie spetni¢
wymagan potrzebnych do korzystania z gier komputerowych czy rodzin-
nego wykorzystywania interaktywnych aplikacji, réwniez wideorozméw.
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2.12. DOSTEP MOBILNY -
ILE TRANSFERU DANYCH
POTRZEBUJE?

Bardzo waznym aspektem przed podpisaniem umowy na internet mo-
bilny jest ustalenie, jaka ilos¢ transferu potrzebujesz. Obecnie dostaw-
cy przescigaja sie w oferowaniu coraz to wiekszego transferu danych,
za ktéry trzeba jednak wiecej ptacié. Nie ma sensu ptacié za duzy transfer
danych, jesli go nie bedziesz wykorzystywad.

Z internetu czesto zamierza korzystac cata rodzina na wielu urzadze-
niach jednoczesnie: telefonie, tablecie, inteligentnym telewizorze z aplika-
cjami (Smart TV), laptopie i tradycyjnie na komputerze. Wspo6tczesnemu
uzytkownikowi sieci trudno jest doktadnie oszacowad, ile GB transferu moze
zuzywac w ciggu miesigca.

Zeby ustali¢, ile transferu potrzebujesz, powiniene$ odpowiedzie¢
sobie na pytanie, do czego bedziesz wykorzystywat internet oraz ile oséb
bedzie z niego korzystac. Pozwoli to ustali¢ przyblizong ilos¢ transferu, jaka
jestes w stanie wykorzystac. Jesli planujesz sporadycznie zagladac do inter-
netu, zeby przejrzec strony internetowe, wysta¢ maila lub czasem zdjecia
z wakacji, to niecelowe jest inwestowanie w duzy pakiet. Z kolei, jesli zamie-
rzasz dodatkowo $ciggac i ogladac filmy, nagrania wideo w wysokiej jako-
$ci oraz korzysta¢ z map i nawigacji, konieczne bedzie kupienie wiekszego
transferu danych.

Ponizsze zestawienie powinno ci poméc w obliczeniu, ile transferu
danych bedziesz potrzebowat w ciggu miesigca. Podane wartosci moga sie
rézni¢ w zaleznosci od jakosci filmow, klipdw wideo, zdje¢ lub zawartosci
zatacznikéw w e-mailu.

Czynnosé UzYue danych w dosteple.
do internetu w ciggu godziny
Przegladanie stron Od 50 do 200 MB
internetowych
Przegladanie Facebooka Okoto 100 MB
Przegladanie Instagrama Okoto 500 MB
Rozmowa wideo (np. Skype) Od 100 B do 1 GB (w zaleznosci
od jakosci przesytanego obrazu)
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Stuchanie muzyki W zwyktej jakosci - okoto

(np. Spotify) 120 MB
Ogladanie filmu (np.: Player.pl, Okoto 250 MB w trybie auto,
Netflix.pl) na smartfonie

Ogladanie filmu w jakosci 4K Okoto 7 GB

e 1024 MB (megabajtéw) = 1 GB (gigabaijt)

e 1000 GB (gigabajtow) = 1 TB (terabajt)*®

Woystanie np. stu sredniej jakosci zdje¢ wykorzysta srednio 500 MB,
wystanie lub odebranie 200 maili bez zatgcznikéw - okoto 50 MB transferu.

Prawdziwym pozeraczem transferu sg roznego rodzaju filmy i filmiki,
szczegblnie te w wysokiej rozdzielczos$ci. Wystarczy korzystac z serwisu
YouTube przez godzine, zeby wykorzysta¢ od 1 do 3 GB (w zaleznosci
od rozdzielczos$ci). Najwiecej danych zajmujg jednak najnowsze produkcje
gier komputerowych, z ktérych jedna gra potrafi zuzy¢ nawet 75 GB.

Pakiet danych zuzywa tez np. komunikator Messenger. Zwykta
rozmowa, bez przesytania filmikow, zdjeé¢, obrazkow GIF#°, zuzywa 1 me-
gabajt w ciggu okoto pieciu minut. GIF-y mogg ,wazy¢” nawet kilka
megabajtow. Przejrzenie samej galerii dostepnych GIF-6w moze w ciggu
minuty pochtona¢ do kilkudziesieciu megabajtéw.

S3 sposoby, ktdre mogg pomadc ci zmniejszy¢ zuzycie danych in-
ternetowych. Jednym z nich jest obnizenie jakosci ogladanych filmoéw
czy stuchanej muzyki. Dobrym rozwigzaniem jest réwniez stuchanie
muzyki i ogladanie filméow w trybie offline*!. Jest mndstwo tresci, ktore
mozesz oglada¢ w trybie offline - wystarczy, ze wczesniej pobierzesz
je do pamieci swojego urzadzenia, korzystajac z zasiegu Wi-Fi internetu
stacjonarnego.

39 Jednostka uzywana w informatyce, miedzy innymi do okreslania rozmiaru najwigekszych pamieci masowych.

40 Format zapisu plikéw graficznych; moze przechowywac wiele obrazkéw w jednym pliku, tworzac z nich
animacje.

41 Offline - dostownie ,odtaczony od linii, poza linig”". Tu: sposéb ogladania pobranych wczesniej materiatow
z internetu.



http://Player.pl
http://Netflix.pl

Dobrym sposobem na zmniejszenie zuzycia pakietu danych jest
$ciagganie aplikacji, programoéw i wszystkich aktualizacji tylko wtedy, kiedy
zalogujesz sie do sieci Wi-Fi internetu stacjonarnego.

Z pomoca w kontrolowaniu zuzycia gigabajtow przychodza spe-
cjalne aplikacje, ktére stuza do zarzadzania transferem danych. Wiecej
o przydatnych aplikacjach dowiesz sie w rozdziale 6.2.
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o e-mail potrzebny do wszystkiego



Internet daje mozliwos$¢ bycia w ciggtym kontakcie ze swojg rodzing
i znajomymi. Przez internet mozesz wysytac i odbieraé listy elektroniczne,
ktére nazywane s3 e-mailem lub po prostu mailem#. Takie listy moga
zawierad rowniez zataczniki, czyli dotagczone zdjecia, pliki graficzne, filmiki
lub inne pliki. Zaletg wysytania listow droga elektroniczng jest niewat-
pliwie to, ze trafiajg do odbiorcy natychmiast po ich wystaniu, a samo
wystanie nic nas nie kosztuje.

Zeby zaczaé swoja przygode z mailem, musisz najpierw zatozy¢
swojg skrzynke elektroniczng - dzieki temu bedziesz posiadat wtasny
adres e-mail. Konto takie mozesz zatozy¢ bezptatnie na jednym z licznych
portali informacyjnych lub skorzystaé z ptatnej poczty e-mail na profe-
sjonalnej domenie, np. Twoja firma.

Posiadanie bezptatnej poczty wigze sie najczesciej z otrzymywaniem
sporej ilosci spamu, czyli niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci,
oraz wyswietlaniem reklam. Musisz zachowaé ostroznos$¢, poniewaz
zdarza sie, ze do takich maili zatagczane sg wirusy, przesytane w postaci
zainfekowanych zatacznikéw. Nigdy nie otwieraj zatacznika, jesli nie znasz
nadawcy wiadomosci! Zwrdc¢ réwniez uwage na adres mailowy - zdarza
sie, ze hakerzy podszywaja sie pod innych, zmieniajgc na przyktad w adre-
sie tylko dwie litery. W momencie otwarcia niechcianego pliku wirus
moze ukras¢ poufne dane z komputera (np. zapisane hasta) lub nawet
doprowadzié¢ do zniszczenia systemu czy zaszyfrowania dysku. Niektére
firmy prosza o zgode na dostarczanie reklam, ktére s3 specjalnie dopa-
sowane do ciebie. Pamietaj, ze nie musisz sie na to zgadzad.

Nie musisz obawiac sie korzystania z poczty. Jest to bardzo proste,
jesli zastosujesz sie do kilku zasad. Wiecej o bezpieczenstwie w sieci
dowiesz sie w rozdziale 7.

42 Czyt. imeil lub mejl.
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Przyktady adreséw bezptatnych dostawcow poczty elektroniczne;j:

e www.onet.pl - dostepna jest rowniez wersja ptatna, bez reklam

e www.outlook.com

e www.02.pl
o www.wp.pl - dostepna rowniez wersja ptatna, bez reklam

e www.interia.pl

e www.gmail.com

Posiadanie ptatnej skrzynki e-mail zazwyczaj wigze sie ze swiad-
czeniem ustug na wyzszym poziomie, niz oferujg dostawcy darmowych
ustug. Najczesciej na taka skrzynke nie bedziesz otrzymywac spamu, be-
dziesz miat do wykorzystania wiekszg pojemno$¢ skrzynki oraz mozliwos$é
wysytania wiadomosci o wiekszej objetosci. Zwré¢ uwage, ze dostawcy
darmowych kont najczesciej wykorzystujg skrzynke e-mail do profilowa-
nia reklam. Nie ma bowiem darmowych produktéw, w tym przypadku
ydarmowa” skrzynka oznacza zgode na personalizowang reklame.

Przyktady adreséw ptatnych dostawcow poczty elektroniczne;j:

e www.home.pl
e www.nazwa.pl

e www.premium.pl

e www.office.com

e www.ovh.pl
e www.one.com

e www.Hekko.pl

e www.Az.pl
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http://www.onet.pl
http://www.outlook.com
http://www.o2.pl
http://www.wp.pl
http://www.interia.pl
http://www.gmail.com
http://www.home.pl
http://www.nazwa.pl
http://www.premium.pl
http://www.office.com
http://www.ovh.pl
http://www.one.com
http://www.Hekko.pl
http://www.Az.pl

Posiadanie e-maila przydaje sie réwniez w prowadzeniu korespon-
dencji z urzedami, jak np. ePUAP, poniewaz nalezy sie w tym przypadku
zalogowac Profilem Zaufanym, ktéry mozna zatozy¢, posiadajgc adres
e-mail“,

E-mail jest niezbedny w wielu dziataniach w internecie, np. podczas
zakupdw, rejestracji i logowania do réznych serwiséw lub kiedy chcesz
zarejestrowac sie na urzadzeniu, zeby pobrac gre czy inng aplikacje.

Wszystkie adresy e-mail na catym swiecie majg taki sam schemat,
sktadaja sie z nazwy uzytkownika, symbolu @ oraz domeny dostawcy
poczty elektronicznej*.

Angielskie stowo ,at”
Potocznie nazywany ,matpa”

Kropka

Nazwa,ktérg mozesz wybrad.

cyfrowy.senior|@|onet|.|pl

Nazwa serwisu poczty elektronicznej

Nazwa kraju, w ktérym jest domena
Polska domena to ,.pl”

Znaczek @ potocznie w Polsce zwany ,matpa” (ang. at) znajdziesz
najczesciej nad cyfrag 2. Aby go wpisaé, wcisnij i przytrzymaj klawisz
SHIFT, a nastepnie wcisnij klawisz 2. Wiecej o budowie klawiatury do-
wiesz sie w rozdziale 2.4.4.

—
43 Dzieki profilowi zaufanemu mozesz kontaktowac sie z podmiotami publicznymi droga elektroniczna i zatatwiaé

wiele spraw urzedowych przez internet.
44 Domeny s3 kojarzone najczesciej z nazwami wtasnymi firm lub produktow.
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Dostep do poczty e-mail mozesz uzyskac za posrednictwem strony
internetowej, aplikacji na urzgdzenie mobilne lub programu pocztowego
na komputerze stacjonarnym badz laptopie. Aplikacje i programy do ob-
stugi maila omoéwione sg w rozdziale 6.2. oraz w rozdziale 6.4.

Czesto programy pocztowe sg czescig systeméw operacyjnych
lub wchodzg w sktad pakietu Office*>. Dla mniej wymagajacych uzytkow-
nikéw w zupetnosci powinien wystarczy¢ program pocztowy wbudowany
w system Microsoft Windows. Natomiast dla bardziej wymagajacych
uzytkownikéw dobrym wyborem bedzie program Microsoft Outlook
wbudowany w pakiet biurowy Microsoft Office. Darmowe programy,
takie jak Mozilla Thunderbird lub Windows Live Mail, mozesz pobraé
z internetu i zainstalowac na swoim komputerze.

RADA:

Najlepiej jest utworzy¢ dwa rézne adresy e-mail. Jeden, ktory bedziesz podawat
zaufanym osobom, rodzinie czy znajomym, i drugi, ktéry stuzy¢ bedzie jako
e-mail do rejestrowania sie na réznych stronach, forach, sklepach interneto-
wych, portalach spotecznosciowych. Cata nie zawsze chciana korespondencja
bedzie przychodzita na drugi mail, mniej wazny. Pamietaj, zeby do kazdego
z nich utworzy¢ inne, bezpieczne hasto. Wiecej o bezpieczenstwie w sieci
przeczytasz w rozdziale 7.

A teraz w prostych krokach pokazemy ci, jak zatozy¢ bezptatne
konto e-mail na serwisie informacyjnym Onet.pl.

Wejdz na strone www.poczta.onet.pl i kliknij na przycisk
,Zatoz konto”.

onet oo () © O B

Podaj e-mail
tyfrowy,senion@onet pl
Hasho:

Zostaniesz przekierowany na strone z formularzem rejestracyjnym.

45 Pakiet aplikacji biurowych opracowany przez firme Microsoft.
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Zatoz nowe konto

Twola poczta w Onecle
Aby zabodyd poczty, wypalni] ponitszy

Bez Onet Poczty

o

®  fomularz. Zajmin Ci o kilkn mimut

Wypelnij ponizsze pola aby zalozyc nowe konto

Imie | nazwisko:

Diata urodzenia:

Driedh  w

Phet

O kotieta

Hasio:

Powttrz hasho

Najpierw wpisz swoje imie i nazwisko. Na podstawie wpisanych
danych zostang ci zaproponowane rézne loginy. Z dostepnej listy wybierz
taki, ktory najbardziej ci odpowiada.

Nastepnie podaj date urodzenia, ktéra bedzie pomocna, gdy zapo-
mnisz hasta i bedziesz chciat go odzyskaé. Zaznacz réwniez swoja pted.

Kolejnym krokiem bedzie ustawienie swojego hasta. Bedziesz
go uzywac do logowania sie do swojej nowej skrzynki. Pamietaj, zeby
wybra¢ unikalne hasto, nieuzywane w innych miejscach. Jest to pod-
stawowy warunek zachowania bezpieczenstwa twojego konta. Wiecej
0 bezpieczenstwie w sieci przeczytasz w rozdziale 7.

Na koniec wystarczy zaznaczy¢ odpowiednie zgody i kliknaé przy-
cisk ,Zat6z konto”.

Aby korzysta¢ z bezptatnej skrzynki, nalezy zaznaczy¢ odpowiednie zgody.
Ich brak oznacza, ze korzystanie z poczty nie bedzie darmowe.

Po chwili zostaniesz przekierowany na swojg nowg poczte e-mail.
Na tym etapie nie musisz sie logowac. Przed przystgpieniem do korzysta-
nia z poczty konieczne bedzie uzupetnienie kilku dodatkowych danych.
Dzieki temu odzyskasz dostep do swojej skrzynki, w przypadku kiedy
np. zapomnisz hasta i bedziesz chciat je odzyska¢.
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A gdybys zapomniat swoje hasto?

- Uzupelnij dane, dzieki ktérym tatwo i szybko odzyskasz

I I I dostep do swojej skrzynki?
L]

a Onet Poczia nie bedzie udostgpniac Twojego numery telefonu innym firmonm, ani
wykorzystywat go do celdw marketingowych.

Moze tez wyskoczyc¢ okienko z pytaniem o pozwolenie na pokazy-
wanie réznych powiadomien na twoim ekranie. Jesli sie na to nie zga-
dzasz, nacisnij ,,Bloku;j".

poczta.onet.pl prosi o pozwolenie na:

‘ Pokazywanie powiadomien

Zezwalaj Blokuj

GRATULACJE!

Wiasnie skonczytes proces zaktadania skrzynki pocztowej. Teraz mozesz
przeczyta¢ maile powitalne i wysta¢ swoj pierwszy list.

"“ iy senorgonetpl *

BTHKI REXLAMOM KSRTYETAED 7 ONET POLTTY 24 BANMO

# Duis 1900

fuid 1908

DZIEN) RENLAMOM
B e KORTYETAST 7 OMET
FOCLTY IA DARMGO
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W pierwszym kroku kliknij ,Napisz wiadomosc¢”, a nastepnie wy-
petnij pole adresata ,Do” - wpisz jego adres mailowy. Napisz temat
wiadomosci.

Duze biate pole to twoja kartka do pisania. Napisz swoj list, a jesli
chcesz, umiesé w nim réwniez zatacznik.

Dodawanie zatacznika: Kliknij na symbol spinacza, a nastepnie wy-
bierz plik, ktory chcesz dotaczy¢ do listu. Po kliknieciu wybranego
pliku zostanie on dodany do e-maila jako zatgcznik. Jesli twdj list jest
gotowy, kliknij ,Wyslij".

W kazdej chwili mozesz zmieni¢ swoje konto na wersje ptatna.
Dzieki temu bedziesz mégt korzystaé z poczty bez reklam.

Teraz mozesz zalogowacd sie na swojg poczte za posrednictwem
strony internetowej www.poczta.onet.pl, aplikacji na urzadzenie mobilne
,Onet Poczta” lub programu pocztowego na komputerze stacjonarnym
lub laptopie. Aplikacje i programy do obstugi maila omoéwione sg w roz-
dziale 6.2. oraz w rozdziale 6.4.

Coraz wiecej sklepow internetowych rozsyta newslettery*¢, do kté-
rych mozna sie zapisaé, aby by¢ zawsze na biezaco z oferta. Ich otrzy-
mywanie niesie ze sobg korzysci. Sklepy coraz czesciej za zapisanie sie
na newslettera kusza rabatem na pierwsze zakupy, wysytaja co jaki$ czas
znizki, a swoich subskrybentéw jako pierwszych informujg o planowa-
nych wyprzedazach. Otrzymywanie tego typu wiadomosci na skrzynke
pocztowa ma tez jednak minusy. Po pierwsze, powierzamy w ten sposob
sklepowi swoje dane osobowe, ktére ten niekoniecznie wykorzysta tak,
jak bysmy tego chcieli. Po drugie, po pewnym czasie na naszg skrzynke
moze trafiac¢ duza ilo$¢ spamu. Newslettery z jednego sklepu nie zapchaja
nam skrzynki, ale jezeli zapiszemy sie do kilku, moze to juz sie okazaé
meczace. Swietnym rozwiazaniem jest wiec posiadanie osobnej skrzynki
mailowej na newslettery - w ten sposéb pozbedziemy sie problemu
spamu w skrzynce uzywanej na co dzien.

46 Forma reklamy poprzez e-mail, biuletyn wysytany cyklicznie do subskrybentéw.
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Warto wiedzie¢, ze z subskrypcji newslettera mozesz w kazdej chwili
sie wyrejestrowac za pomoca linku znajdujacego sie w kazdym z otrzy-
manych maili. Wystarczy wej$é¢ w jedng z takich wiadomos$¢ i na dole
poszukad informacji o mozliwosci wypisania sie - do tej informacji dota-
czony jest link. Gdy w niego klikniesz, zostaniesz poproszony o potwier-
dzenie checi rezygnacji lub od razu dostaniesz informacje, ze wypisates
sie z listy subskrybentow.

f JORW.

Jezeli nie Zyczysz sobie otrzymywac tych emaili, mozesz zrezygnowac.

Warto wiedzie¢, ze cze$¢ tzw. podejrzanych wiadomosci na poczcie elek-
tronicznej wpada do folderu SPAM. Jesli czekasz na e-maila, od$wiezasz
strone, a on nadal nie przychodzi, zajrzyj do folderu SPAM, by¢ moze wtasnie
tam trafita wiadomos¢.
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4 . pierwsze kroki ze smartfonem



Przed pierwszym witgczeniem swojego nowego smartfona powinienes
natadowac catkowicie baterie. Jest to bardzo wazne, poniewaz jesli
bateria bedzie niewystarczajgco natadowana, telefon moze sie wytaczyc
podczas procesu konfiguracji urzadzenia. Przy okazji pierwszego tado-
wania sprawdzisz réwniez, czy tadowarka dziata poprawnie.

Kolejng wazna czynnoscia jest upewnienie sie, ze posiadasz karte
SIM w odpowiednim rozmiarze, poniewaz rézne smartfony obstuguja
réznej wielkosci karty SIM. Mozliwe, ze bedziesz musiat zastosowac
adapter, jesli twoje urzadzenie obstuguje tylko wieksze karty lub wyta-
mac karte, jesli twdj telefon obstuguje mniejsze karty. Wejscie na karte
SIM znajdziesz na jednej z krawedzi telefonu lub, w niektérych starszych
modelach, przy baterii, pod tylng klapka. Wejscie na karty umieszczo-
ne na krawedzi telefonu otwiera sie dopiero po wsunieciu specjalnej
igty dotgczonej do zestawu w malenki otwor w wyznaczonym miejscu.
Zwracamy uwage, ze najnowsze smartfony pozwalajg rowniez na zain-
stalowanie wirtualnej karty e-SIM. Warto sprawdzi¢, czy smartfon jest
wyposazony w te funkcje oraz czy operator sieci komorkowej oferuje
mozliwos¢ skorzystania z karty wirtualne;.

Jesli posiadasz smartfon z oprogramowaniem android i chcesz pobiera¢ apli-
kacje ze sklepu Play, niezbedne jest posiadanie konta Google. Konto mozesz
zatozy¢ wczesniej na komputerze lub podczas procesu konfiguracji urzadze-
nia. Nie musisz posiada¢ konta pocztowego w serwisie Gmail, by moc sie
zarejestrowad do konta Google. Mozesz mie¢ konto w dowolnym serwisie
pocztowym. Wystarczy podczas procesu zaktadania nowego konta Google
wybrac opcje ,Zamiast tego uzyj mojego obecnego adresu e-mail”. Nastepnie
nalezy wpisa¢ adres mailowy oraz utworzy¢ silne hasto. W kolejnym kroku
nalezy wejs¢ na swoje konto pocztowe, otworzy¢ maila, ktory otrzymates
od Google i potwierdzi¢ jednorazowym tokenem, ze konto nalezy do ciebie.

W przypadku smartfonéw iPhone trzeba posiadac Apple ID do akty-
wacji telefonu i korzystania z ustug. Apple ID to po prostu twéj dowolny
adres e-mail. Jesli korzystasz ze smartfona marki Huawei, w procesie
konfiguracji niezbedne bedzie zatozenie ID Huawei, czyli wykorzystanie
adresu e-mail. Mozesz to zrobi¢ wczesniej przez witryne internetowg
na komputerze, co znacznie skrdoci caty proces, lub podczas konfiguracji
urzadzenia. W wielu z tych przypadkéw mozesz np. wykorzystaé dar-
mowe konto e-mail.
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Bardzo czesto popularne modele smartfonéw sg chetnie pokazy-
wane na platformach wideo, takich jak YouTube, réwniez w formie tzw.
rozpakowywania paczki i pokazywania smartfona z bliska (ang. unboxing).
Na takich filmach mozesz réwniez zobaczyé, jak przeprowadzic¢ konfi-
guracje swojego urzadzenia.

ZACZNIJMY ZATEM WSPOLNIE
PRZYGODE ZE SMARTFONEM!

Kiedy smartfon jest juz natadowany i ma wtozong karte SIM, mozna wta-
czy¢ urzadzenie i przystapic¢ do procesu konfiguracji. W rozdziale 2.4.1.
dowiesz sie, jak poprawnie wtozy¢ karte SIM do urzadzenia. Pamietaj,
ze karty SIM nie nalezy wktada¢ ani wyjmowad, jezeli urzadzenie jest
wiaczone.

W zaleznosci od producenta telefonu i oprogramowania, proces konfiguracji
smartfona moze sie nieznacznie réznic.

Przycisk POWER najczesciej znajduje sie na prawej krawedzi urza-
dzenia, tuz pod przyciskami regulacji gtosnosci. Wystarczy go dtuzej
przytrzymac, aby wtgczy¢ lub wytaczyé urzadzenie.

Po uruchomieniu urzadzenia bedziesz mégt dokonaé wyboru jezyka,
ktéry ma by¢ uzywany przez system operacyjny, oraz niekiedy regionu,
w ktérym mieszkasz. W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o za-
poznanie sie z warunkami uzytkowania. Przeczytaj umowe licencyjng

.....

Niektore ekrany mozesz omingé przyciskiem ,Pomin”, jesli nie chcesz zajmo-
wac sie nimi od razu.

Nastepnie, jesli wtozytes karte SIM, bedziesz mogt potaczyé sie
z siecig komadrkowa. Zalecamy to pominac i w kolejnym kroku nawigzaé
potaczenie z domowg siecig Wi-Fi. Jest to szczegblnie wazne w pierw-
szych momentach korzystania ze smartfona, poniewaz system moze
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dokonac aktualizacji i zuzy¢ przy tym catkiem sporo transmisji danych.
Takie rozwigzanie polecamy szczegélnie osobom, ktére dysponujg matym
pakietem transferu danych lub nie sg pewne jego wielkosci.

Kolejnym krokiem jest potaczenie smartfona z domowg lub pub-
liczng siecig Wi-Fi - jesli ja posiadasz lub kto$ ci ja udostepnia. Wéw-
czas nalezy wybra¢ swoja nazwe sieci sposrdd tych, ktére wyswietlg sie
na ekranie.

Informacje o nazwie sieci (tzw. SSID) oraz hasle powiniene$ mie¢ od swojego
dostawcy internetu. Jesdli jej nie zmieniates, to zapewne znajduje sie na rou-
terze, na specjalnej naklejce z tytu urzadzenia.

Wybierz nazwe swojej sieci, wpisz hasto i wybierz przycisk ,Potacz”,
a po chwili urzadzenie potaczy sie z wybrang siecig bezprzewodowa. Jesli
pomylisz sie przy wpisywaniu hasta, zostaniesz poinformowany, ze hasto
jest btedne, i bedziesz mégt wprowadzi¢ je jeszcze raz. W momencie,
kiedy telefon uzyska potaczenie z siecia, pod nazwg swojej sieci na liscie
zobaczysz napis ,Potaczono”. Wybierz ,Dalej”, aby przejs¢ do nastepnego
kroku.

RADA:

Dla utatwienia przy wprowadzaniu hasta mozesz dotkng¢ symbol przekreslo-
nego oka. Spowoduje to, ze zamiast gwiazdek bedziesz widziat wprowadzane
przez siebie hasto. Zwrd¢ uwage na wielkie i mate litery oraz znaki specjalne.
Niektoére litery, jak mate ,I” jak listwa, wygladajg podobnie, jak np. duze ,i”
jak igta. Podobnie moze by¢ z literami ,q" i ,g” czy znakami ,0” (zero) oraz ,O”"
jak Ola.

Jesli nie masz dostepu do sieci Wi-Fi lub chcesz skonfigurowac
ja pozniej, mozesz ten krok pominaé, wybierajac przycisk ,Pomin”. Zosta-
niesz wowczas ostrzezony, ze korzystanie z wtaczonej transmisji danych
moze generowac dodatkowe koszty transferu danych.

W kolejnym kroku zapoznaj sie z polityka prywatnosci i jesli sie
Z nig zgadzasz, nacisnij ,Dalej".

Kolejny ekran umozliwia skopiowanie aplikacji i danych z innego
telefonu, np. z systemu Android. Jesli nie chcesz tego robié¢, wybierz
opcje ,Nie kopiuj”. Na ekranie telefonu wyswietli sie komunikat z prosbg
o zalogowanie sie na konto Google, ktore umozliwi pobieranie aplikacji
ze Sklepu Play. Wpisz dane do logowania lub zatéz konto Google, jezeli
nie zrobite$ tego wczesniej.
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Jesli konfigurujesz iPhone’a - zaloguj sie do Apple ID, podajac swoj
identyfikator i hasto. Jezeli nie pamietasz hasta - wybierz opcje ,Nie pa-
mietasz hasta lub nie masz Apple ID?”. Jesli to twoje pierwsze urzadzenie
firmy Apple i nie zrobite$ tego wczesniej - bedziesz musiat utworzy¢
nowe konto Apple ID.

Jesli konfigurujesz smartfona marki Huawei, nalezy zalogowac sie
do konta ID Huawei. Jesli nie pamietasz hasta lub nie masz ID Huawei,
wybierz ,Nie pamietasz hasta?” lub ,Stwoérz ID Huawei”. Jesli to twoje
pierwsze urzadzenie marki Huawei i nie zrobites tego wczesniej, bedziesz
musiat utworzy¢ nowe konto ID Huawei. Mozesz réwniez zalogowac sie
przez SMS.

Posiadanie Apple ID oraz identyfikatora Huawei jest konieczne, aby méc po-
bierac aplikacje oraz korzysta¢ z innych oferowanych ustug, jak np. mozliwosé
przechowywania zdje¢, filméw oraz kontaktéw w tak zwanej ,chmurze”, czyli
w internecie. Zalecamy witgczenie tej funkcji w trakcie procesu konfiguraciji,
poniewaz w przypadku zgubienia telefonu lub jego zniszczenia mamy mozli-
wos¢ odzyskania naszych zdje¢ czy kontaktow.

W niektérych modelach telefonu mozesz zostaé¢ poproszony
o wprowadzenie daty swoich urodzin. Postuzy to do okreslenia, z kto-
rych ustug bedziesz mdégt legalnie korzystac. Dzieci ponizej 13. roku zycia
majg ograniczony dostep do funkgji telefonu i nie powinny korzystaé
z aplikacji mediéw spotecznos$ciowych.

Na smartfonie bedziesz przechowywat zdjecia, filmy czy tez wazne
wiadomosci. Smartfon moze pomadc rowniez w bankowosci oraz realizacji
e-recept. Dlatego konieczne jest zadbanie o bezpieczenstwo znajduja-
cych sie na nim danych. Aby chronié swoje urzadzenie przed dostepem
niepozadanych osdb, powinienes$ skorzystac¢ z funkcji ochrony, jakie
oferuje smartfon.

W kolejnym etapie konfiguracji bedziesz mégt ustawié¢ sposéb
odblokowywania smartfona. Swoje urzadzenie mozesz odblokowy-
wac za pomoca hasta, wzoru, rozpoznawania twarzy lub odcisku palca.
Po skonczonej konfiguracji bedziesz odblokowywat swéj telefon w za-
leznosci od wybranej przez siebie metody. Wybierz jedng z nich teraz
lub ustaw ja pdzniej, wybierajac ,Pomin”. Jesli zdecydujesz sie na odblo-
kowywanie urzadzenia odciskiem palca, wybierz te metode z listy, a na-
stepnie zarejestruj swodj odcisk palca, postepujac zgodnie z poleceniami
wyswietlanymi na ekranie. Kiedy odcisk palca zostanie zarejestrowany,
mozesz przej$¢ do skonfigurowania funkcji rozpoznawania twarzy. Jesli
chcesz pomina¢ ten krok, wybierz ,Pomin”.
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Stosownie do modelu smartfona zostaniesz poinformowany, ze mo-
zesz skorzystac z rozszerzonych ustug na swoim smartfonie. Mozesz je te-
raz wtaczyc, skonfigurowac lub przejsé dalej, wybierajac ,Nie, dziekuje”.

Mozesz réwniez zostac zapytany o che¢ wigczenia aktualizacji urza-
dzenia nocga. Zawsze przed planowang aktualizacjg zostaniesz o tym poin-
formowany. Jest to bardzo przydatna funkcja, pamietaj tylko, aby w czasie
aktualizacji bateria w urzadzeniu byta natadowana.

W procesie konfiguracji smartfona mozesz réwniez wybrac naj-
popularniejsze aplikacje, ktére moga dodatkowo zostaé zainstalowane
na urzadzeniu. Mozesz ten krok pomingc i zainstalowac je pézniej lub za-
znaczy¢ je wszystkie, lub tylko wybrane, a nastepnie nacisna¢ ,Dalej".

BRAWO! PRZESZEDLES CALY PROCES
KONFIGURACJI SMARTFONA

| TWOJE URZADZENIE JEST GOTOWE
DO UZYTKU.
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Co jaki$ czas bedziesz otrzymywat komunikaty o dostepnych no-
wych wersjach systemu operacyjnego. Zawsze zgadzaj sie na nie i pamie-
taj, aby podczas aktualizacji bateria zawsze byta dobrze natadowana. Ak-
tualizuj rowniez na biezaco swoje aplikacje. Podpowiadamy, jak to robig¢,
w 6. rozdziale. Aktualny system i najnowsze wersje aplikacji to podstawa
wydajnosci i bezpieczenstwa oprogramowania smartfona.

Bardzo pomocna w obstudze telefonu moze by¢ instrukcja obstu-
gi. Mozesz jg znalezé i $ciggnaé na urzadzenie ze strony internetowej
producenta lub wpisujac w wyszukiwarke nazwe i model urzadzenia
oraz hasto ,instrukcja obstugi”. Kliknij w link z instrukcjg w pdf, pobierz
ja na urzadzenie i zacznij odkrywac wszystkie funkcje, ktére posiada twaj
zaawansowany smartfon.
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5.1. BEZPIECZENSTWO

e bezpieczny.blog - o bezpieczeinstwie w internecie prostym
jezykiem;

e dyzurnet.pl - punkt kontaktowy do zgtaszania nielegalnych tresci
w internecie, szczegdlnie zwigzanych z seksualnym wykorzysty-
waniem dzieci;

e niebezpiecznik.pl - strona dostarczajgca informac;ji i porad doty-
czacych bezpieczenstwa w internecie; zawiera liczne testy sprze-
tu i oprogramowania, porady dotyczace zapobieganiu atakom
hakerskim;

e saferinternet.pl - aplikacje i quizy promujace bezpieczny internet
dla catej rodziny;

e zaufanatrzeciastrona.pl - strona o bezpieczenstwie w internecie,
dostarczajaca informacji i porad dotyczacych bezpieczenstwa;
zawiera wiadomosci ze Swiata cyberbezpieczenstwa.

5.2. JEDZENIE, RESTAURACIJE
| PRZEPISY KULINARNE

W internecie mozna znalez¢ setki stron internetowych i blogéw o go-
towaniu czy jedzeniu, na ktérych mozna znalezé przepisy oraz porady
kulinarne, a takze opinie o restauracjach.

Przepisy kulinarne

e kwestiasmaku.pl - przepisy i apetyczne zdjecia potraw. Najlepsze
ciasta, desery i wypieki. Szybkie obiady, pyszne satatki i dania fit;
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e mojewypieki.pl - blog z tradycyjnymi i nowoczesnymi przepisami
na ciasta, ciasteczka, desery i inne stodkosci. Najlepsze inspiracje
na domowe wypieki;

e smaker.pl - przepisy dla ludzi ze smakiem, ktérzy lubig gotowanie,
satatki i tworza wtasne przepisy kulinarne;

e nawidelcu.pl - opinie i komentarze, felietony, ciekawostki i nowos-
ci kulinarnego swiata, przepisy, porady, kulinarne triki kucharzy
i cukiernikéw, porady dietetykow;

e whiteplate.pl - miejsce stworzone przez Elize Mérawska, autorke
trzech ksigzek kucharskich.

Dostawa i wyszukiwanie jedzenia

e pyszne.pl - mozliwos¢ odnalezienia szybko i tatwo najlepszych
restauracji i pizzerii w okolicy! Mozna sprawdzi¢ opinie i wybrac
sposrod ponad 9500 restauracji w ofercie;

e zomato.com - informacje o restauracjach, menu i recenzje, a takze

mozliwos¢ dostawy jedzenia z partnerskich restauracji w wybra-
nych miastach.

Opinie o restauracjach

e tripadvisor.com - opinie i zdjecia z restauracji z catego swiata.
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5.3. KOMUNIKATORY
INTERNETOWE

Wiekszo$¢ komunikatoréw internetowych umozliwia bezptatne roz-
mowy, chat oraz wideo. By rozmawia¢ z drugg osobg czy grupg oséb,
nalezy mie¢ zainstalowane te same aplikacje. W przeciwnym wypadku
komunikacja nie jest mozliwa. Komunikatory internetowe nie pozwalajg
na wykonanie potaczen alarmowych, w tym na policje czy pogotowie
ratunkowe.

e messenger.com - komunikator internetowy stworzony przez Fa-
cebooka. Umozliwia prowadzenie darmowych rozmow teksto-
wych, gtosowych oraz rozméw wideo. Zeby z niego korzystac,
nie trzeba mie¢ konta na portalu spotecznosciowym Facebook;

e signal.org - prywatna komunikacja, szyfruje przesytane tresci,
ktérych nie odczyta nikt poza nami i naszym rozméwca - dotyczy
to tekstu, obrazow i plikéw wideo, a takze rozmoéw gtosowych;

e skype.com - umozliwia prowadzenie darmowych rozméw gto-
sowych oraz wideo, a takze ptatnych, z posiadaczami telefonéw
stacjonarnych lub komérkowych, za pomoca technologii VolP#7;

e telegram.org - popularny komunikator, w ktérym rejestracja odby-
wa sie na podstawie numeru telefonu, co oznacza, ze lista kontak-
tow jest tworzona automatycznie w oparciu o ksigzke telefoniczna;

e whatsapp.com - popularny komunikator, w ktérym rejestracja odby-
wa sie na podstawie numeru telefonu, co oznacza, ze lista kontaktéw
jest tworzona automatycznie, w oparciu o ksigzke telefoniczna;

e zoom.us - popularne rozwigzanie do rozmoéw wideo, szczegdlnie
grupowych;

e viber.com - darmowe rozmowy wideo, gtosowe i wiadomosci,
a takze ptatne, z posiadaczami telefonow stacjonarnych lub ko-
moérkowych, za pomoca technologii VolP.

47 VOIP (ang. Voice over Internet Protocol) - wykonywanie rozméw telefonicznych poprzez internet.
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*a

Pobierz Skype'a

Skype na kompautery stacjonarme Skype dla telefondw komérkowych

5.4. PODROZE, PLANOWANIE
WAKACJI | WYPOCZYNEK
W SANATORIACH

Sanatoria

e sanatoria.com.pl - polskie sanatoria: uzdrowiska, leczenie, zabiegi,
rehabilitacja, wypoczynek;

e sanatoria.org - mozliwos¢ zarezerwowania pobytu prywatnego
Ww sanatorium przez internet.

Woyszukiwarki miejsc do spania

e airbnb.pl - wynajem prywatnych pokoi i mieszkan;
e booking.com - wyszukiwarka hoteli, apartamentow i hosteli;

e hotelscombined.pl - wyszukiwarka hoteli na catym swiecie;
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e noclegi.pl - noclegi na wakacje w Polsce;
e noclegowo.pl - pokoje, apartamenty i domki;

e trivago.pl - poréwnywarka cen w hotelach.

Opinie gosci i propozycje zwiedzania

e tripadvisor.com - opinie i zdjecia obiektéw nadsytane przez gosci
hotelowych oraz propozycje zwiedzania w wybranym miejscu.

Wakacje z biur turystycznych

e wakacje.pl - oferta wyjazdow z réznych biur podrozy;
e travelplanet.pl - oferta wyjazdoéw z réznych biur podrézy;

e traveligo.pl - poréwnywarka ofert biur podrézy.

Woyszukiwarki potaczen lotniczych

o www.fly4free.pl - wyszukiwarki potaczen lotniczych;

e kayak.pl - wyszukiwarki potaczen lotniczych;

o skyscanner.pl - wyszukiwarki potaczen lotniczych.
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Wyszukiwarka samochodow do wypozyczenia

e rentalcars.com - wyszukiwarka aut do wypozyczenia;

e happycar.pl - wyszukiwarka samochodéw do wypozyczenia.

Szlaki turystyczne

e alltrails.com - organizowanie podrézy po szlakach turystycznych;

e traseo.pl - zestawienie tras turystycznych wraz z obszerna liczba
zdjec, opisow, a takze wszelkich przydatnych informaciji.

Mapy

e Google.pl/maps | openstreetmap.org | Targeo.pl | Wikimapia.org

Rozktady pociggéw i PKS

e e-podroznik.pl - wyszukiwarka biletéw na pociagi i PKS;

e intercity.pl - strona internetowa pociagéw PKP Intercity;
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e koleo.pl - rozktad jazdy PKP i bilety;
e rozklad.pkp.pl- wyszukiwarka potaczen i biletow PKP;

e rozklady.com.pl - wyszukiwarka i rozktad jazdy potaczen autobu-
sOw i pociggow.

Podrézowanie po miescie

e www.jakdojade.pl - kompleksowe narzedzie do planowania po-
drézy komunikacjg miejska, pozwalajace réwniez na zakup biletow.
Dostepna jest aplikacja na smartfona.
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5.5. PORTALE INTERNETOWE
| TELEWIZJE INFORMACYJNE

Portale informacyjne sa bogate w réznorodne funkcje, dostepne
z jednego adresu internetowego. Oferuja one wiadomosci, bezptat-
ne konta poczty elektronicznej, grupy dyskusyjne oraz pogawedki
internetowe (chaty).

e onet.pl | wp.pl | gazeta.pl | interia.pl

Wszystkie najwieksze telewizje informacyjne posiadajg swoje wi-
tryny internetowe.

e tvn24.pl | polsatnews.pl | tvp.info
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5.6. OGROD | ROSLINNOSC

Ponizej znajdziesz najciekawsze naszym zdaniem serwisy o ogrod-

nictwie i roslinnosci

e poradnikogrodniczy.pl - najnowsze, aktualne porady ogrodnicze.
Uprawa roslin ozdobnych, krzewéw i drzew owocowych oraz kwia-
tow doniczkowych;

e twojogrodek.pl - portal ogrodniczy dla mitosnikéw zielonej prze-
strzeni woko6t domu. Zaktadanie i pielegnacja ogrodu bez tajemnic;

e ogrodowyportal.pl - strona poswiecona amatorskiemu ogrodni-
ctwu w przydomowych ogrodach;

e zielonyogrodek.pl - portal ogrodniczy. Porady, projekty ogrodow,
pielegnacja roslin, katalog roslin ogrodowych i doniczkowych.

5.7. ROZRYWKA - FILMY,
MUZYKA, RADIO, SZTUKA,
TEATR | BILETY
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Filmy i seriale - portale z filmami

e vod.pl - najpopularniejszy serwis z filmami w Polsce;

e player.pl - internetowy serwis wideo na zyczenie i telewizja inter-
netowa grupy TVN;

e polsatboxgo.pl - serwis wideo i zarazem telewizja internetowa
nalezace do Cyfrowego Polsatu;

e chili.com - serwis z filmami i serialami;

e cda.pl - serwis z filmami, dostepna jest réwniez ptatna wersja
premium;

e hbomax.com - najlepsze seriale, filmy i produkcje dla dzieci. Ist-
nieje mozliwos¢ bezptatnego wyprébowania i ogladania online
w dowolnym czasie i miejscu, bez reklam;

o netflix.pl - serwis z filmami i serialami firmy Netflix;

e primevideo.com - serwis z filmami i serialami firmy Amazon;

e youtube.com - serwis spotecznosciowy z mozliwoscia przesytania
wiasnych filméw i muzyki oraz udostepniania ich innym osobom.
Z racji charakteru spotecznosciowego, czyli swobodnej mozliwosci
zamieszczania filméw przez réznych uzytkownikow, nalezy uwazac
na dezinformujace filmy;

e vod.tvp.pl - wideo i telewizja na zyczenie, Telewizja Polska.

Filmy i seriale - portale informacyjne o filmach, aktorach, serialach

o filmweb.pl - polski serwis internetowy poswiecony filmom i lu-
dziom kina, zawiera opinie na temat filméw i seriali;

e imdb.com - najlepsze miejsce w internecie z ocenami filmoéw. Filmy
z punktacjg powyzej 7.0 warto ogladac;
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e upflix.pl - aktualna oferta filméw w Polsce, lista dostepnych filméw
i seriali z lektorem lub napisami;

e programtv.onet.pl - program telewizyjny;

e rottentomatoes.com - drugie najlepsze miejsce z oceng filmoéw
w internecie.

e deezer.com - serwis do stuchania muzyki oraz podcastéw, rowniez
do pobrania na smartfona czy komputer;

e spotify.com - serwis do stuchania muzyki oraz podcastow, réwniez
do pobrania na smartfona czy komputer;

e tidal.com - serwis do stuchania muzyki oraz podcastéw, réwniez
do pobrania na smartfona czy komputer;

e lyrics.com - to ogromna kolekcja tekstow piosenek, informac;ji
o albumach i klipéw wideo dla pozornie nieskonczonej liczby ar-
tystow - zebranych wspdlnie przez duza spoteczno$¢ muzyczng
i redaktorow;

e tekstowo.pl - mozliwos¢ znalezienia tekstu piosenki lub ttumacze-
nia piosenek i obejrzenia teledyskow ulubionych utworow.

e fm.tuba.pl - internetowa platforma radiowa Agory udostepniajaca
w internecie polskie stacje radiowe oraz radio internetowe;

e open.fm - polska internetowa platforma radiowa, ktérej wtasci-
cielem jest Wirtualna Polska. Posiada ponad 120 kanatéw
muzycznych;

e RMFON.pl - platforma muzyczna, w ktérej mozna znalez¢ kilka-
dziesiat stacji radiowych online z r6znymi gatunkami, dekadami
i artystami oraz radia RMF FM, RMF MAXXX i RMF Classic;
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e radiozet.pl - serwis radiowy Radia ZET;

e www.polskieradio24.pl - serwis internetowy radia Polskie Radio;

o www.tokfm.pl - serwis radia TOK FM;

e radiokatolickie.pl - serwis internetowy niezaleznych katolickich
rozgtosni radiowych.

Bilety - wyszukiwarki

e ebilet.pl | ewejsciowki.pl | eventim.pl | empikbilety.pl | biletyna.pl |
ticketmaster.pl | livenation.pl

Teatr, kultura i sztuka

e e-teatr.pl - najwieksza witryna poswiecona polskiemu teatrowi, stwo-
rzona w 2004 roku przez Dziat Dokumentacji Instytutu Teatralnego
im. Zbigniewa Raszewskiego w Warszawie. Portal zbiera informacje
o aktualnych premierach i repertuarze teatrow w Polsce oraz dyspo-
nuje szczeg6towa baza danych;

e kultura.onet.pl - najwiekszy serwis zawierajacy ciekawe informacje
na temat wydarzen kulturalnych, nowych ksigzek, sztuki w najlep-
szym wydaniu oraz repertuary;

e terazteatr.pl - setki repertuaréw na kazdy dziern. Wyszukiwarka
teatrow, artystow, spektakli. Codziennie nowe premiery;

e dziennikteatralny.pl - pierwszy polski wortal teatralny, zatozony
w 1998 roku;

e ninateka.pl - platforma internetowa, na ktoérej udostepniane s3 za-
soby Narodowego Instytutu Audiowizualnego. W jej zasobach
znajduje sie ponad szes¢ tysiecy filméw, spektakli, koncertow,
stuchowisk i programéw publicystycznych, dostepnych legalnie
i bezptatnie;

109


https://www.radiozet.pl/
http://www.polskieradio24.pl
http://www.tokfm.pl
http://www.radiokatolickie.pl/
https://www.ebilet.pl/
https://ewejsciowki.pl/
https://www.eventim.pl/
https://empikbilety.pl/
https://biletyna.pl/
https://www.ticketmaster.pl/
https://www.livenation.pl/
https://e-teatr.pl/
https://kultura.onet.pl/
https://www.terazteatr.pl/
http://www.dziennikteatralny.pl/
https://ninateka.pl/

e teatralny.pl - portal o teatrze. Recenzje spektakli, zapowiedzi pre-
mier, repertuary kilkudziesieciu teatréw. Rozmowy z ludzmi teatru;

e vod.teatrwielki.pl - biblioteka Teatru Wielkiego online;

e artsandculture.google.com - wirtualne zwiedzanie muzeéw i sztuki.

Ksiazki i materiaty audio

e audioteka.pl - najwiekszy w Polsce serwis z audiobookami i stu-
chowiskami online;

e legimi.pl - staty dostep do ponad 60 000 cyfrowych ksigzek
(e-bookéw) i audiobookow;

e biblionetka.pl - zostata pomyslana jako serwis dla oséb lubigcych
czytac i poszukujacych informacji o ksigzkach. Zawiera recenzje ksig-
zek napisane przez uzytkownikéw, komentarze dotyczace recenzji
oraz forum - miejsce na dyskusje, przede wszystkim o ksigzkach.
Jest rowniez Czytatnik - miejsce, w ktérym uzytkownicy serwisu
mog3 dzieli¢ sie swobodnymi refleksjami na temat swoich lektur
oraz zamieszczac wtasne utwory literackie;

e lubimyczytac.pl - serwis dla mitosnikéw ksigzek. Opinie, recenzje
ksiazek i oceny czytelnikdw, wirtualna biblioteczka i rekomendacje
ksigzek;

e nakanapie.pl - wszystko o ksigzkach. Recenzje ksigzek, opinie
czytelnikéw, informacje o nowosciach literackich;

e polona.pl - polska darmowa biblioteka, w ktérej udostepniane
sg cyfrowe wersje ksigzek, czasopism, grafik, map oraz reko-
pisy pochodzace ze zbioréw Biblioteki Narodowej i instytucji
wspotpracujacych.
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Zycie gwiazd

e plejada.pl - informacyjno-rozrywkowy serwis poswiecony osobo-
wosciom show-biznesu;

e pudelek.pl - tylko swieze plotki ze $wiata polskich i zagranicznych
celebrytéw. Najnowsze newsy, skandale, zdjecia i wpadki.

ZAGINIONE DOWDDY, $'Mmumn
SWIADKDWE WYPADKU DIANY TWIER

5.8. SIECI SPOLECZNOSCIOWE

Sieé spotecznos$ciowa pozwala na komunikacje pomiedzy osobami na ca-
tym swiecie. Konto na jednym z portali spotecznosciowych umozliwia
kontakt z rodzing i znajomymi, nawet tymi z czaséw szkolnych, oraz
dzielenie sie informacjami lub zainteresowaniami. Powiniene$ pamietac,
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ze w sieci nie jeste$ anonimowy. Wszystko, co umieszczasz na stronach
lub portalach spotecznosciowych, swiadczy o tobie i ma wptyw na innych
uzytkownikow internetu. Przed zatozeniem konta zapoznaj sie z regula-
minem, w ktdrym m.in. zgadzasz sie na wykorzystanie zamieszczanych
przez ciebie tresci do réznych celéw, np. reklamowych.

e facebook.com - popularny serwis spotecznosciowy dla wielu
pokolen;

e instagram.com - popularny serwis spotecznosciowy, stuzacy gtow-
nie do publikacji zdje¢;

e twitter.com - popularny serwis spotecznosciowy do wymiany opi-
nii, informacji i dyskusji o polityce.

5.9. SERWISY DZIENNIKOW,
TYGODNIKOW
| MIESIECZNIKOW

'-" i w
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Prey nich maser? T ot el by

Niedorzecznik
Praw Dziecka
Mikota] Pawlak dat
dzisiaj prawdziwy
popis
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e newsweek.pl - witryna internetowa tygodnika ,Newsweek”.
Najnowsze wydarzenia oraz opinie z kraju i ze swiata, a takze ar-
tykuty z takich kategorii, jak np. spoteczenstwo, biznes, kultura,
historia i psychologia;

e polityka.pl - witryna internetowa tygodnika ,Polityka”;

e wprost.pl - witryna internetowa tygodnika ,Wprost”;

e dorzeczy.pl - witryna internetowa tygodnika opinii ,Do Rzeczy”;

e fakt.pl - witryna internetowa dziennika ,Fakt”. Dostepny jest
rowniez ptatny serwis oraz specjalna aplikacja na smartfony;

e se.pl - witryna internetowa dziennika ,Super Express”;

e dziennik.pl - witryna internetowa gazety ,,Dziennik”;

e rp.pl - witryna internetowa gazety ,,Rzeczpospolita”;

e wyborcza.pl - witryna internetowa gazety ,Gazeta Wyborcza”;

e forbes.pl - witryna internetowa miesiecznika ,Forbes”, opisuje
najwazniejsze wydarzenia gospodarcze w kraju i na $wiecie oraz

strategie biznesowe;

e komputerswiat.pl - witryna internetowa miesiecznika ,Komputer
Swiat”, czasopisma o nowych technologiach;

e przegladsportowy.pl - witryna internetowa gazety ,,Dziennik Spor-
towy”. Wszystkie kluczowe dyscypliny w jednym miejscu, pro-
fesjonalne materiaty dziennikarskie, tworzone przez najwiekszy
newsroom w kraju;

e auto-swiat.pl - witryna internetowa magazynu motoryzacyjnego
,Auto Swiat”. Zawiera relacje z najwazniejszych wydarzeri i premier
motoryzacyjnych, testy samochodéw, cykliczne programy wideo,
konkursy i plebiscyty.
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5.10. SPRAWY URZEDOWE
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1 N Jak zatozyt ] Co moge
- i potwierdzic? ROIS) Wit

e gov.pl - gtéwna strona rzadowa;

e biznes.gov.pl - mozliwos¢ zatatwienia wielu spraw zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

e obywatel.gov.pl oraz epuap.gov.pl/wps/portal - portale te pozwa-
lajg zatatwié rézne sprawy urzedowe przy wykorzystaniu Profilu
Zaufanego. Profil Zaufany to bezptatna cyfrowa tozsamos¢, dzieki
ktérej mozna zatatwiaé sprawy urzedowe online w serwisach ad-
ministracji publicznej bez wychodzenia z domu;

e podatki.gov.pl - mozliwos¢ sktadania rocznego rozliczenia podat-
kowego PIT. Do logowania bedzie potrzebny Profil Zaufany;

e pz.gov.pl - rzadowa strona, na ktérej mozna zatozy¢ Profil Zaufa-
ny, bezptatna cyfrowg tozsamosé, dzieki ktérej mozna zatatwiac
sprawy urzedowe online w serwisach administracji publicznej
bez wychodzenia z domu;

e zus.pl/pue - mozliwo$¢ zatatwienia spraw zwigzanych z ubezpie-
czeniami spotecznymi przez internet, bez wychodzenia z biura
lub domu, takze poza godzinami dziatania urzedéw.
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http://www.pz.gov.pl
https://www.zus.pl/pue

5.11. ZAKUPY, POROWNYWARKI
CEN PRODUKTOW, SERWISY
OGLOSZENIOWE

TRl Py s v jsttagr vojvems |

allegro

Serwisy aukcyjne lub ogtoszeniowe

e aliexpress.com - chinski serwis sprzedazowy uruchomiony w 2010
roku jako platforma poswiecona wytacznie sprzedazy detalicznej;

e allegro.pl - platforma handlowa umozliwiajgca kupno oraz sprzedaz
przedmiotow posiadanych przez uzytkownikow;

e empik.com - ponad 2,5 miliona produktow w kategoriach Ksigzka,
Muzyka, Film, Zdrowie i uroda, Zabawki, Dom i ogréd, Elektronika,
AGD, Sport;

e gratka.pl - polski serwis ogtoszeniowy. Posiada baze ogtoszen - po-
nad 770 tys. ofert;

e sprzedajemy.pl - polski serwis ogtoszeniowy;

e olx.pl - to darmowe ogtoszenia lokalne w kategoriach: Moda, Zwie-
rzeta, Dla Dzieci, Sport i Hobby, Muzyka i Edukacja, Ustugi i Firmy.
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https://pl.aliexpress.com/
http://www.allegro.pl
https://www.empik.com/
https://gratka.pl/
http://sprzedajemy.pl
https://www.olx.pl/

Poréwnywarki cen produktéw

e skapiec.pl | ceneo.pl | nokaut.pl

Gazetki ze sklepéw, rabaty i kupony

e gazetkowo.pl - aktualne gazetki promocyjne najwiekszych sieci
handlowych w Polsce. Mozliwos$¢ sprawdzenia najlepszych pro-
mocji i wyprzedazy w catej Polsce;

e www.groupon.pl - promocyjne ceny na zakup produktéw lub ustug
przez internet;

e pepper.pl - najlepsze okazje dotyczace najpopularniejszych ma-
rek. Publikowane przez ludzi, ktérzy jednoczesnie decyduja, ktére
okazje sg najatrakcyjniejsze;

e gpony.pl - najlepsze aktualne bezptatne kupony rabatowe.
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http://www.skapiec.pl
http://www.ceneo.pl
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https://www.qpony.pl/

5.12. ZDROWIE

e medonet.pl - informacje dotyczace zdrowia i medycyny, profesjo-
nalnai szeroka wiedza oraz porady z zakresu choréb i ich leczenia;

e aptekagemini.pl - najwieksza apteka internetowa w Polsce;

e kobieta.onet.pl/zdrowie - artykuty i porady ekspertow dotyczace
zdrowia;

e ktoMalek.pl - mozliwos¢ sprawdzenia, ktore apteki w okolicy po-
siadajg potrzebny ci lek, i zarezerwowania go. Mozna tez sprawdzié
interakcje lekéw, ich dawkowanie i skutki dziatania;

e lekarzebezkolejki.pl - mozliwo$¢ znalezienia lekarzy specjali-
stow i zarezerwowania dogodnego terminu wizyty lekarskiej
na NFZ lub prywatnie, bez czekania w kolejkach;

e |lekinfo24.pl - mozliwos¢ sprawdzenia informacji o lekach;

e znanylekarz.pl - mozliwo$¢ przeczytania opinii o lekarzach réznych
specjalnosci oraz umdéwienia sie na wizyte przez internet;

e ilekarze.pl - serwis medyczny z artykutami i poradami lekarzy
i ekspertow dotyczacymi réznych dolegliwosci i choréb;
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http://www.medonet.pl
https://www.aptekagemini.pl/
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http://lekinfo24.pl
http://www.znanylekarz.pl
http://www.ilekarze.pl

e pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta - bezptatna aplikacja
Ministerstwa Zdrowia. Mozna sprawdzi¢ informacje o zdrowiu
swoim, swoich dzieci lub osoby, ktora cie do tego upowaznita.
Do logowania bedzie potrzebny Profil Zaufany lub dowod osobisty
z warstwa elektroniczna (e-dowad).

5.13. ZYCIE CODZIENNE

e www.accuweather.com - prognoza pogody;

e www.translate.google.pl oraz www.deepl.com/translator - inter-
netowy ttumacz, ktéry przettumaczy stowa, wyrazenia i strony
internetowe z polskiego na ponad 100 innych jezykéw, i odwrotnie;

e speedtest.net.pl - popularna strona mierzaca szybkosc¢ tacza
internetowego;

e pro.speedtest.pl - z tej strony mozna pobrac certyfikowany przez
Prezesa UKE mechanizm monitowania jakosci dostepu do inter-
netu PRO Speed Test;
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e radarburz.pl - serwis, na ktérym mozna sprawdzi¢, gdzie sg burze,
zobaczy¢ mape opadéw oraz zapoznac sie z aktualnymi komuni-
katami i ostrzezeniami meteorologicznymi IMGW43;

e sympatia.onet.pl - serwis randkowy, ktory istnieje w Polsce
od 2002 roku;

e ventusky.com - interaktywna prognoza pogody;

e www.wikipedia.pl - internetowa encyklopedia tworzona przez
wolontariuszy.

48 Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej.
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programy i aplikacje na smartfony

i komputery




Popularnym sposobem korzystania z internetu jest uzycie aplikacji i pro-
gramow dostepnych na smartfonach, tabletach czy komputerach. Dzieki
nim mozna znaczaco poszerzy¢ mozliwosci swojego urzadzenia. Warto
zwroci¢ uwage, ze wiele aplikacji ma swoje odpowiedniki w postaci
serwisow internetowych. Podobnie z witrynami internetowymi - maja
czesto swéj odpowiednik w postaci aplikacji.

RADA:

Prawie wszystkie strony internetowe, serwisy informacyjne, gazety, ra-
diostacje, serwisy spotecznos$ciowe oraz komunikatory, ktére poleciliSmy
w poprzednim rozdziale, majg swoje aplikacje dostepne na urzadzeniach
mobilnych i komputerze. Koniecznie sie z nimi zapoznaj, poniewaz w tym roz-
dziale nie umiesciliémy wszystkich aplikacji z polecanych wczesniej stron
internetowych.

6.1. APLIKACJE

Aplikacje (znane jako apps) to nieodtaczne elementy systemu operacyj-
nego smartfona oraz tableta. Zostaty zaprojektowane tak, aby umozliwi¢
osobie obstugujacej urzadzenie wykonywanie konkretnych funkgji, zadan
lub czynnosci. Prosciej méwiac, aplikacjg moze by¢ program do dzwonie-
nia, obstugi poczty internetowej, komunikatora internetowego, serwisu
spotecznosciowego czy do odtwarzania muzyki i czytania gazet. Aplikacje
na ekranie urzadzenia wygladaja jak kolorowe ikony. Zeby uruchomi¢
jedng z nich, nalezy ja stukna¢ palcem. Wiecej o sterowaniu gestami
dowiesz sie w rozdziale 2.4.3.

Niektére aplikacje, takie jak przegladarka, kalendarz, kalkulator,
aparat czy zegarek, sg fabrycznie zainstalowane na smartfonach i table-
tach. W zaleznosci od uzywanego urzadzenia i oprogramowania mozna
pobrac¢ dodatkowe aplikacje ze sklepu. Zazwyczaj aplikacja ze sklepem
jest juz zainstalowana w smartfonie.

Zanim zaczniesz korzystac z aplikacji sklepu, konieczne jest zato-
zenie konta i zalogowanie sie do niego. Nie jest to trudne, zostaniesz
poprowadzony przez proces rejestracji krok po kroku.
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.._GDE

Na urzadzeniach mobilnych z zainstalowanym sy-
stemem Android mozesz pobierac aplikacje, dotyka-
jac ikony Google Play.
Google Play
Na urzadzeniach mobilnych firmy Apple z zainsta-
lowanym systemem iOS mozesz pobiera¢ aplikacje,
App Store dotykajac ikony App Store.
i Na urzadzeniach mobilnych firmy Microsoft z zain-
stalowanym systemem Windows mozesz pobierac¢
aplikacje, dotykajac ikony Windows Store.

Powyzszych aplikacji nie musisz pobiera¢, sa one od poczatku
zainstalowane na urzadzeniu.

Najwieksi producenci urzadzen majg wtasne sklepy, z ktérych réw-
niez mozesz pobierac aplikacje i gry.

) AppGallery HUAWEI - App Galery
© Galaxy Store Samsung - Galaxy Store
9
&‘ Xiaomi - GetApps

GetApps
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S3 réwniez dostepne inne sklepy, takie jak Amazon Appstore,
APKMiirror oraz Aptoide.

W sklepach Google Play, App Store i Windows Store znajdziesz
mnoéstwo ptatnych i bezptatnych aplikacji, gier, ksigzek oraz filméw.
Mozesz wyszukac interesujaca cie aplikacje, wpisujac jej nazwe, lub zna-
lez¢ inne, szukajac ich w réznych kategoriach, np. dom, edukacja, finan-
se, medycyna, rozrywka. W Google Play i App Store kazdy uzytkownik
ma mozliwos$¢ wystawienia oceny aplikacji (1 gwiazdka to najnizsza
ocena, 5 - maksymalna). Przed pobraniem warto sprawdzic, jak oceniana
jest aplikacja oraz ile 0sdb ja $ciggneto. Te najpopularniejsze sg najczes-
ciej najlepiej dopracowane. Jeéli aplikacja jest ptatna, zawsze podana
jest jej cena, w przypadku aplikacji bezptatnych nie ma widocznej ceny
W opisie.

Kiedy zdecydujesz sie pobra¢ na swoje urzadzenie aplikacje bez-
ptatna, np. w Google Play, wystarczy odszukaé i wybraé aplikacje, i stuk-
na¢ w przycisk ,Zainstaluj”, a nastepnie ,Otworz”. W nastepnym kroku
zostaniesz poproszony o zalogowanie sie do aplikacji. Najczesciej mozesz
zalogowac sie przy uzyciu e-maila Google, konta Facebook, Huawei
ID lub Apple ID.

(SS28 Przypomnienia o
Q lekach i dziennik
zdrowia
MyTherapy ‘g [

4,7 % Ponad 1min E

75 tys. opinie Pobrania PEGI3 @

Zainstaluj

W pierwszych krokach instalacji zostaniesz poinformowany, ze przechodzac
dalej, akceptujesz warunki uzytkowania aplikacji. Rekomendujemy, by za-
wsze przed udzieleniem takiej zgody zapoznac sie z dokumentem ,Polityka
prywatnosci”.
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W przypadku kiedy zdecydujesz sie na aplikacje ptatng w Google
Play, nalezy wybrac przycisk z cena.

Alarm clock Pro

SizeMons
Zakupy w aplikacji

4,6 % Ponad 1tys. E

416 opinii Pobrania PEGI3 @

Nastepnie bedziesz miat do wyboru rézne formy ptatnosci:

e karta kredytowa i debetowa (nalezy wpisa¢ numer karty, imie i na-
zwisko, date waznosci karty oraz numer CVV¥),

e ptatnos¢ w ramach rachunku za telefon (taka ustuge oferuje
m.in. operator T-Mobile). Koszt zakupu zostanie dodany do najbliz-
szej faktury,

¢ saldo Google Play, karty podarunkowe Google Play (karty mozna
kupi¢ w wielu sklepach w Polsce),

e My Paysafecard (ptatnosci przez internet bez konta bankowego
lub karty kredytowej),

e PayPal (ustugi ptatnicze dziatajagce na zasadzie wirtualnego
portfela).

Nie jest mozliwe zaptacenie za aplikacje zwyktym przelewem bankowym.

49 Kod CVV jest specjalnym kodem zabezpieczajacym (znaczaco poprawia bezpieczenstwo transakgji z uzyciem
bezgotowkowych srodkdw ptatniczych). Umieszczany jest na odwrocie karty ptatniczej, a doktadnie na pasku
podpisu.
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Wszystkie pobrane aplikacje znajdziesz wsréd innych dostepnych
na urzadzeniu. Kazda z ikon aplikacji mozna tatwo przenies¢ na gtéwny
ekran. W tym celu nalezy jg dotkna¢, przytrzymac i umiesci¢ w wybra-
nym miejscu.

Pamietaj o aktualizacjach swoich aplikacji. Usprawniaja one pro-
gram i wyposazajg w nowe funkcje, ktérych starsze wersje sg pozbawione.
Poprawiaja rowniez bezpieczenstwo, stabilno$¢ i komfort uzytkowania.

Jakdojade:
‘i&f rozktady jazdy,
bilety

CITY-NAV sp. z 0.0.

Zawiera reklamy - Zakupy w aplikacji

Odinstaluj Aktualizuj

Aplikacje pobrane i zainstalowane na urzadzeniu z Androidem
mozesz aktualizowa¢ samodzielnie lub wtaczy¢ dla nich aktualizacje
automatyczne.

Aby skonfigurowac aktualizacje tylko dla wybranych aplikacji
na urzadzeniu, otwoérz Sklep Google Play, nastepnie wybierz ,Moje
gry i aplikacje” i wybierz aplikacje, ktére chcesz zaktualizowac.

Aby skonfigurowac aktualizacje dla wszystkich aplikacji na urzadze-
niu, otworz Sklep Google Play, nastepnie wybierz ,Ustawienia” i ,Aktu-
alizuj aplikacje automatycznie” (wybierz aktualizacje tylko przez Wi-Fi).

Mozesz odinstalowad kazda z aplikacji, ktéra jest zainstalowana
na urzadzeniu. Pamietaj, ze jesli bedziesz chciat ponownie zainstalowadé
kupiong kiedys aplikacje, nie musisz za nig ponownie ptacic.

Zeby odinstalowa¢ aplikacje, otworz aplikacje Sklep Google Play,
w Menu wybierz ,Moje gry i aplikacje”, znajdz aplikacje, ktdrg chcesz
usunad, i wybierz opcje ,Odinstaluj”.

Mozna zarzadzaé swoimi powiadomieniami z aplikacji na smartfo-
nie. W przypadku telefonu z systemem Android nalezy wej$¢ w Usta-
wienia = Powiadomienia = wybra¢ aplikacje i wytaczy¢ lub wiaczyé
zezwolenie na powiadomienia.
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Mozesz rowniez wejS¢ w opcje zarzadzania powiadomieniami
bezposrednio z ekranu gtéwnego. W zaleznosci od modelu telefonu
wystarczy pod powiadomieniem na pasku stanu wybra¢ Zarzadzaj po-
wiadomieniami, a zostanie wyswietlona lista aplikacji, ktérymi mozesz
zarzadzac.

eyfrowy sentonBonet.pl
Zarzadzares powisdomasniemi
rem— (DIMACZ JAND

PEIICIYTANE

6.2. POLECANE APLIKACIJE
NA SMARTFONY

Wszystkie przegladarki internetowe i programy do obstugi poczty elek-
tronicznej posiadaja aplikacje, ktére mozesz zainstalowaé na swoim
urzadzeniu. Jesli masz konto w banku, mozesz pobraé na urzadzenie réw-
niez aplikacje swojego banku. Wszystkie banki oferujg obecnie aplikacje
dla swoich klientéw. Dzieki niej mozesz zarzadzaé swoim rachunkiem,
np. robi¢ przelewy, sprawdzac stan konta, zamoéwi¢ nowga karte czy za-
strzec jg w przypadku kradziezy.
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Operatorzy sieci komérkowych oferujg aplikacje dla swoich klien-
téw, ktére pozwalajg na fatwiejsze zarzadzanie kontem oraz monito-
rujg stan zuzycia pakietow danych, wystanych SMS-éw i wykonanych
potaczen.

W sklepach Apps dostepnych jest mnostwo aplikacji, ktore mozna
pobrac na urzadzenie. Zdajemy sobie sprawe, ze wcale nie jest tak ta-
two znalez¢ aplikacje ciekawe, godne zaufania i poprawnie dziatajgce
na urzadzeniu, dlatego przygotowali$my zestawienie najpopularniejszych
i najciekawszych aplikacji, ktére mogg dostarczy¢ wiedzy, rozrywki oraz
utatwié codzienne zycie.

KONTAKT Z RODZINA | PRZYJACIOtMI

Portale spotecznosciowe

Facebook - najwiekszy portal spotecznosciowy
na Swiecie.

Twitter - serwis spotecznosciowy do wymiany opi-
nii, informacji i dyskus;ji o polityce.
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Komunikatory

Q Messenger

WhatsApp

e Skype
Viber

MUZYKA, FILMY | RADIO

Muzyka, filmy i radio

Tidal - mozliwos$¢ stuchania muzyki na zagdanie,
w wysokiej jakosci.

Spotify - dostep do muzyki oraz podcastéw.

tuba

Tuba FM - mozliwosc¢ stuchania popularnych stacji
radiowych na zywo.

YouTube - mozliwos¢ ogladania filmikéw i teledy-
skéw oraz bezptatnego umieszczania, oceniania

i komentowania filmow. Poniewaz serwis jest
medium spotecznosciowym, zdarzajg sie w nim fat-
szywe informacje.
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Filmy i seriale na zadanie

Lna cda.pl - seriale i filmy.

. Player - serwis z filmami i serialami, réwniez TVN.

‘ Polsat Box Go - serwis z filmami i serialami grupy
\ ~

Cyfrowy Polsat.

UPC TV GO - telewizja i filmy dla klientéw opera-
tora UPC.

Netflix - portal z filmami i serialami.

CZAS WOLNY, ROZRYWKA

8 o o
‘N* Milionerzy - gra wzorowana na telewizyjnym tele-
e turnieju Milionerzy.

Krzyzéwki po polsku.

Flora Incognita - mozliwos$¢ automatycznej identy-
fikacji kwiatow i roslin.
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Rozpoznanie grzybow ze zdjec.

Shazam - aplikacja do rozpoznawania muzyki.

O P

= X
Kalkulator
+ =
Kalendarz Google

POGODA, JAKOSC POWIETRZA

a AirVisual - monitorowanie poziomu zanieczysz-
"" czen powietrza.

@ AccuWeather - prognoza pogody.

QuNN
N

Monitor Burz

K
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INFORMACIJE

Onet - serwis informacyjny.

.‘@3} TVN 24 - serwis informacyjny.

m Polsat News
| POLSAT |

POLSAT

Gazeta.pl

INTERIA Wiadomosci

APLIKACJE DO OBStUGI POCZTY

’; Onet Poczta

M Gmail

% Wirtualna Polska
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Microsoft Outlook

ZYCIE CODZIENNE

Program TV - Onet - program telewizyjny.

Przepisy.pl - przepisy kulinarne.

BIG Launcher - utatwia obstuge urzadzenia
osobom stabowidzacym lub majacym problemy
motoryczne.

o B ek

—

7

Lupa - stuzy do powiekszania tekstu lub innych
obiektéw. Przydatne dla oséb niedowidzacych.

Budzik Xtreme - Zegar, Stoper.

Lista zadan - pozwala utworzy¢ liste zadan
do zrealizowania.

+Nm

SkyCash - ptatnosci mobilne umozliwiajgce zakup
m.in. biletéw kolejowych i komunikacji miejskiej,

skycash biletéw do kina, optacenie parkingu w strefach
ptatnego parkowania.
g Ghostery - bloker reklam chroniagcy prywatnosé.
GHOSTERY

Speedtest - tester szybkosci potaczenia
internetowego.
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ZAKUPY

Wiele popularnych sieci handlowych i sklepéw internetowych oferuje
swoje aplikacje na telefon. Niektdre z nich umozliwiaja robienie zakupow
przez internet. W aplikacjach tych mozna znalezé réwniez informacje
o specjalnych ofertach i promocjach, a takze skorzysta¢ z programu
lojalnosciowego. Swoje aplikacje z kuponami promocyjnymi maja tez po-
pularne sieci restauracji, baréw i kawiarni.

Listonic - wygodna lista zakupéw, ktéra pomaga
szybko tworzy¢ i zarzadzac listami, udostepniac
je znajomym, dodawac ceny i ilosci do wpisanych
produktéw.

Ceneo - poréwnywarka cen w internecie.

Pola Pola - pozwala wyszukac polskie produkty na skle-
powych pétkach, po kodzie kreskowym.

a"e ro Allegro - najwieksza i najpopularniejsza platforma
g handlowa w Polsce.

OLX - serwis z ogtoszeniami lokalnymi w réznych
kategoriach.
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Znizki i programy rabatowe

Groupon - serwis z grupowymi zakupami
i znizkami.

Qpony - serwis z kuponami i rabatami.

d|0q DING.PL - aktualne gazetki promocyjne z najlep-

szymi ofertami zakupowymi.

Z/DROWIE
MojelPK - bezptatna mobilna aplikacja, ktéra daje
dostep do niektérych funkcjonalnosci Internetowe-
go Konta Pacjenta.

Znany Lekarz - mozliwos$¢ umdwienia wizyty lekar-

.. skiej w gabinecie albo konsultacji online z lekarzami

‘ réznych specjalnosci. W serwisie dostepne s3 opi-
nie o lekarzach.

Przypomnienia o lekach i dziennik zdrowia - apli-
kacja przypominajaca o zazyciu leku.

Przypomnienie wypij wode - aplikacja przypomina
o piciu wody w ciggu dnia.

9 KtoMalek - umozliwia tatwe wyszukiwanie lekéw
m w pobliskich aptekach.
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DOZ.pl - wszystko o lekach - umozliwia wery-
fikacje interakcji lekéw, monitorowanie terminu
waznosci leku, zarzadzanie przyjmowanymi lekami
oraz przypomina o zazyciu leku.

Cisnienie krwi - aplikacja pozwala na przechowy-
wanie i analizowanie wszystkich pomiaréw cisnienia
m krwi. Generuje informacje niezbedne do popraw-
v nego leczenia nadciénienia tetniczego, ktére mozna
wystac bezposrednio do lekarza na specjalnie
wygenerowanych raportach.

Indeks Glikemiczny - prezentuje informacje o war-
tosci wskaznika indeksu glikemicznego réznych
produktéw oraz zawartosci weglowodandw, a takze
liste tadunkoéw glikemicznych produktéw.

Test na depresje - aplikacja do przesiewowej diag-
nozy zaburzen depresyjnych.

[

_‘m’_ Pierwsza pomoc - aplikacja stanowigca kompen-
dium wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomo-
cy, a takze wielu innych czynnosci ratowniczych.

PLANOWANIE PODROZY

Obecnie wiekszos$¢ korporacji takséwkowych w Polsce i na S$wiecie udo-
stepnia swoim klientom aplikacje na urzadzenia mobilne. Na telefo-
nie mozna zobaczy¢, gdzie sg najblizsze takséwki, zamoéwié taksdwke,
a po skonczonym kursie zaptaci¢ mobilnie i ocenic kierowce. Popularne
aplikacje na taxi: Uber, Bolt, Taxi Polska, FREE NOW oraz iTaxi.

Booking - wyszukiwarka hoteli, apartamentéw

Booki . :
e i hosteli.

Tripadvisor - opinie i zdjecia gosci hotelowych oraz
propozycje zwiedzania w wybranym miejscu.
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Airbnb - wynajem prywatnych pokoi i mieszkan.

Mapy Google - serwis internetowy umozliwiajacy
planowanie tras podrézy samochodem, transpor-
tem publicznym, rowerem, pieszo oraz wyszuki-
wanie obiektéw. Pozwala rowniez na ogladanie
map, zdjec lotniczych powierzchni Ziemi, pano-
ramicznych widokéw z poziomu ulic (tak zwane
Streetview) oraz podaje natezenie ruchu ulicznego
W czasie rzeczywistym.

Jak dojade - kompleksowe narzedzie do planowa-
nia podrézy komunikacjg miejska, ktére pozwala
réwniez na zakup biletow.

OF <

e-podréznik.pl - mozliwosé zakupu biletow

na potaczenia kolejowe, autobusowe i busowe oraz
sprawdzenia rozktadéw jazdy ponad 1000 firm
przewozowych.

y /iy

IC Mobile Navigator - planowanie podrézy bezpo-
Srednimi pociggami PKP Intercity.

APLIKACJE RZADOWE

eDO App - bezpieczne potwierdzenie tozsamosci
i ztozenie podpisu elektronicznego.

mObywatel - mozliwos¢ okazania wszystkich swo-
ich dokumentéw w smartfonie.

RSO - Regionalny System Ostrzegania - informacja
o zagrozeniach w Polsce oraz o tym, co robié w sy-
tuacji kryzysowej.
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Moja Komenda - szybkie sprawdzenie adresu i nu-
meru telefonu najblizszej komendy albo komisariatu
policji w Polsce.

Jakos$¢ Powietrza - aplikacja Gtéwnego Inspekto-
ratu Ochrony Srodowiska umozliwiajgca poznanie
danych o jakosci powietrza w kraju.

jak im zapobiegac.

Asystent Zdrowego Zywienia - informacje o tym,
jak utrzymac zbilansowang diete i poprawi¢ kondy-
cje fizyczna.

CanCell Cancer - ocena ryzyka zachorowania
na najczesciej wystepujace nowotwory i informacja,

6.3. PROGRAMY

Dzieki zainstalowanym programom na komputerze mozna znaczaco roz-
szerzy¢ mozliwosci swojego urzadzenia. Zaliczaja sie do nich na przyktad
program pocztowy, programy biurowe Microsoft, odtwarzacz filmow,
program antywirusowy, program do grafiki oraz przegladarka interneto-
wa. Niektére sg za darmo, inne trzeba kupi¢. Najczesciej mozna pobrad
je ze specjalnych stron internetowych lub sklepéw, a takze kupié progra-
my na ptytach CD, DVD, Bluray czy przenos$nych dyskach typu pendrive.

Przed pobraniem programu zwré¢ uwage na podejrzanie wygla-
dajace strony i pobieraj je tylko ze sprawdzonych stron. Najlepiej jest
ograniczy¢ pobieranie plikéw do oficjalnych stron producentéw lub cza-
sopism komputerowych, takich jak np. ,Komputer Swiat”. Uzytkownicy
posiadajgcy komputer z systemem Microsoft Windows mogg Sciggac
programy réwniez poprzez sklep Microsoft Store, a korzystajgcy z kom-
puteréw Mac w sklepie App Store. Posiadacze Chromebooka moga
korzystaé ze sklepu Google Play.

Kazdy system operacyjny na poczatek dostarcza pakiet niezbed-
nych programéw, ktére pozwalaja na rozpoczecie pracy z urzadzeniem
i wykonywanie podstawowych dziatarn na komputerze. W kazdym mo-
mencie mozna zainstalowac¢ dodatkowe programy, np. antywirus, ktory
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zadba o bezpieczenstwo zaréwno sprzetu, jak i twoich danych w sieci.
Pamietaj, ze kazdy zainstalowany program mozesz z tatwosciag odinsta-
lowacé ze swojego urzadzenia. W tym celu w systemie Windows nalezy
otworzy¢ ,Panel sterowania”, wybrac ,Programy”, a nastepnie wybraé
z listy program i klikng¢ ,,Odinstalu;j”.

Co jakis czas dostepne sg aktualizacje zainstalowanych na kom-
puterze programow. Nalezy pamietaé, aby je przeprowadzaé, poniewaz
usprawniajg program, wyposazajg go w nowe funkcje, ktérych starsze
wersje sg pozbawione. Poprawiajg réwniez bezpieczenstwo, stabilnos¢
i komfort uzytkowania.

W systemie Windows, aby wejsé w aktualizacje programow, ot-
worz sklep Microsoft Store, nastepnie wybierz pozycje ,Wiecej” (trzy
kropki na gorze po prawej stronie) = ,Pliki do pobrania i aktualizacje”
— ,Pobierz aktualizacje”.

6.4. POLECANE PROGRAMY
NA KOMPUTERY

Ponizej znajduja sie polecane programy na komputer, ktére znaczaco
poszerzaja jego funkcjonalnosé.

Programy antywirusowe

Bitdefender - bardzo skuteczny ptatny antywirus.

Norton Antywirus - jeden z najlepszych ptatnych antywiruséw.

AVG AntiVirus - posiada darmowy modut antywirusowy.

Kaspersky Free - posiada darmowy modut antywirusowy.

Comodo AntiVirus

Avira Antivirus
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Przegladarki

Brave - przegladarka najlepiej dbajgca o prywatnosc¢ uzytkownika.

Chrome - przegladarka firmy Google.

Edge Chromium - przegladarka firmy Microsoft o wysokim poziomie
dbania o prywatnosc.

Firefox - przegladarka, ktéra na pierwszym miejscu stawia na prywatnos$¢
i bezpieczenstwo.

Opera - przegladarka z wbudowanymi Ad blockerem, darmowg ustugg
VPN, komunikatorami, crypto wallet i innymi funkcjami.

Safari - przegladarka na komputer Mac.

Programy do edycji tekstow

Microsoft Office - najbardziej znany na $wiecie pakiet Office firmy
Microsoft.

LibreOffice - wieloplatformowy pakiet oprogramowania biurowego o ot-
wartym kodzie zrodtowym.

Appache OpenOffice - pakiet oprogramowania biurowego typu open so-
urce do przetwarzania tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, prezentaciji, grafiki,
baz danych i nie tylko.

Zoho Writer - darmowy edytor tekstu.

Programy do czytania dokumentéw PDF

Adobe Acrobat Reader - najpopularniejszy czytnik PDF.

PDF-XChange Editor - oprogramowanie do przegladania, edycji i tworze-
nia dokumentéw PDF.

Programy pocztowe

Microsoft Outlook - ptatny program do obstugi poczty e-mail.
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Mozilla Thunderbird - najlepszy darmowy program do obstugi poczty
e-mail.

Windows Live Mail

DreamMail

Mailbird

Odtwarzacze multimedialne i kodeki

VLC media player - jeden z najlepszych programéw obstugujacych wideo,
z wtasnymi kodekami tj. oprogramowaniem, ktére dekompresuje cyfro-
we pliki i pozwala je ogladaé. To innymi stowy kompletny i samodzielny
program.

ALLPlayer - popularny w Polsce odtwarzacz do filméw z napisami.

AIMP - bardzo dobry odtwarzacz plikéw muzycznych.

K-lite Codeck pack - najlepszy zestaw kodekéw do odtwarzania filmow
na Windows.

iTunes - odtwarzacz plikow firmy Apple.

Media Player Classic - oprécz standardowych opcji odtwarzania multi-
mediéw program umozliwia m.in. przechwytywanie obrazu oraz modyfi-
kacje ustawien dzwieku.

Inne programy

KeePass - program do przechowywania haset w jednym miejscu.

IrfanView - bardzo dobra i popularna przegladarka zdjec.

PRO Speed Test - certyfikowany mechanizm monitorowania szybkosci
internetu stacjonarnego.

Po znalezieniu programu, ktéry chcesz zainstalowac na swoim
komputerze, wystarczy klikngé przycisk ,Pobierz”. Plik jest nastepnie
pobierany i zwykle przechowywany w folderze ,Pobrane”. Aby zainsta-
lowaé program, otworz plik, a zostaniesz poprowadzony przez proces
instalacji programu.
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Urzadzenie mobilne i komputer z dostepem do internetu dajg wiele moz-
liwosci. Za posrednictwem sieci mozna zdobywac wiedze, robi¢ zakupy
online, optaca¢ rachunki, konsultowac sie z lekarzem, odbiera¢ wyniki
badan laboratoryjnych, a takze korzystac¢ z dostepnej w sieci rozrywki.
Rozwdj internetu umozliwit rozmowy twarza w twarz z osobami nawet
mieszkajgcymi daleko czy tez czytanie artykutéw pochodzacych z ca-
tego Swiata. Nasza codzienna aktywnos$¢ w internecie oznacza jednak
réwniez, ze mozemy pasc ofiarg oszustow i cyberprzestepcow.

7.1. WIRUSY | TROJANY

Bardzo wazne jest zabezpieczenie urzadzenia programem antywiru-
sowym oraz antyszpiegowskim (ang. antispyware). Do zawirusowania
najczesciej dochodzi podczas kopiowania plikéw z niewiadomego zrodta
oraz otwierania nieznanych plikéw z zatacznikéw poczty elektroniczne;.
Wirus moze skasowac i zniszczy¢ dane, rozestaé spam, czyli niechciane
informacje, uniemozliwi¢ prace komputera czy wyswietlaé niechciang
grafike na ekranie. Mozna spotkaé réwniez takie, ktére szyfrujg dyski
i wymagaja optacenia okupu na rzecz tworcy wirusa, aby uzyskac dostep
do wtasnych danych.
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W sieci mozna znalezé rozne bezptatne oraz ptatne programy, ktére
legalnie mozna zainstalowaé na komputerze. Chronig one urzadzenie
przed wirusami oraz ztosliwymi programami, tzw. trojanami. Warto zain-
stalowac takze program Firewall, ktéry blokuje wszelkie préby wtamania
sie z sieci do komputera.

Korzystaj tylko z legalnego systemu operacyjnego. Nielegalne wersje moga
szpiegowac uzytkownika oraz przejg¢ hasta do kont internetowych, poczty
czy banku.

Pamietaj o systematycznym aktualizowaniu systemu operacyjne-
g0 oraz oprogramowania chronigcego przed wirusami i atakami hake-
row. Regularne aktualizacje to podstawowy krok na drodze do petnego
bezpieczenstwa. Nieaktualne oprogramowanie moze stanowi¢ poten-
cjalne zagrozenie dla komputera, poniewaz hakerzy wykorzystuja luki
w zabezpieczeniach.

7.2. PHISHING

Warto zaopatrzy¢ sie w profesjonalny program antywirusowy, ktéry
wykrywa tzw. phishing w wiadomosciach e-mail, a ponadto rozpoznaje
spam i inne préby oszustw internetowych. Phishing jest préba kradzie-
zy poufnych danych, takich jak PESEL, numer telefonu komdérkowego,
hasta, dane kont bankowych czy kart kredytowych. Przyneta dla uzyt-
kownika sg zazwyczaj fatszywe e-maile i SMS-y. Niestety coraz czesciej
oszusci dziatajg takze za posrednictwem portali spotecznos$ciowych
i komunikatoréw.

Powazne i znane firmy nigdy nie pytajag o poufne dane klienta, jak np. ha-
sto, w wiadomosciach e-mail. Nie odpowiadaj na takie wiadomosci i od razu
je usuwaij.

Oszusci, chcac sktoni¢ swojg ofiare do otworzenia wiadomosci,
podszywaja sie pod powszechnie rozpoznawalne firmy i instytucje
godne zaufania, takie jak banki, sklepy, portale aukcyjne, urzedy, firmy
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kurierskie i telekomunikacyjne. Wiadomosci s3 specjalnie spreparowane,
aby do ztudzenia przypominaty te oryginalne. Zazwyczaj maja charak-
ter powiadomien. Odbiorca jest proszony lub ponaglany, by z jakiego$
waznego powodu otworzyt link zawarty w wiadomosci i zalogowat sie,
podajac poufne dane, lub pobrat szkodliwy zatgcznik. Najczesciej cyber-
przestepcy i oszusci wykorzystuja strach internautéw przed negatywnymi
skutkami niespetnienia podanych wymagan, nie dajac przy tym wiele
czasu na ustalenie, ze ktamig. Mogg twierdzi¢, ze sprawa jest pilna, wy-
znaczac krotkie terminy lub wywieraé presje w inny sposéb. Jesli oferta
brzmi zbyt dobrze, aby mogta by¢ prawdziwa, to zapewne faktycznie
prawdziwa nie jest. Zanim spetnisz czyja$ prosbe lub skorzystasz z okazji,
zawsze poswiec czas na odpowiednie jej sprawdzenie.

Jesdli nie jestes$ pewien, czy e-mail jest prawdziwy, czy nie, powiniene$ w miare
mozliwosci skontaktowac sie z nadawcg wiadomosci i bezposrednio go zapy-
ta¢. Dobrym nawykiem jest skorzystanie z innej formy kontaktu niz ta, z ktorej
przyszta okreslona prosba. Na przyktad jesli otrzymasz e-mail z poleceniem
przekazania informacji bankowych, nie odpowiadaj na niego, a zamiast tego
zadzwon bezposrednio do banku, aby sprawdzié, czy rzeczywiscie o nie prosit.
Jesli otrzymasz wiadomos¢ e-mail z linkiem, nawet od znanej ci firmy lub insty-
tucji, wejdz bezposrednio na strone internetowa, a nie korzystaj z przestanego
tacza. Tych kilka prostych zasad umozliwia przejecie kontroli nad sytuacja
i tym samym unikniecie putapki.

Link, w ktéry ofiara ma kliknaé, jest putapka zastawiong na nie-
ostroznych internautéw, poniewaz prowadzi do strony identycznie
wygladajacej jak ta nalezaca do danej firmy czy instytucji. Na tej spe-
cjalnej stronie oszusci przechwytuja dane logowania, ktére udostepnia
im sama ofiara, bedac przekonana, ze loguje sie np. do prawdziwej strony
swojego banku. Dlatego jesli nie znasz firmy lub osoby, ktéra przestata
ci wiadomosé, nie klikaj w linki i nie pobieraj zadnych plikoéw. Nie udostep-
niaj réwniez takich wiadomosci znajomym ani rodzinie, chyba ze wiesz,
ze jest to bezpieczne.
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RADA:

Na stronie internetowej niebezpiecznik.pl mozesz zapoznac sie z aktualnymi
ostrzezeniami o oszustwach internetowych. Znajdziesz tam réwniez wiele
réznych przyktadéw phishingu.

Wiele oszustw opartych na wiadomosciach e-mail lub SMS-ach moz-
na tatwo wykry¢, poniewaz zawierajg btedy ortograficzne i literowki.
Przede wszystkim zwrd¢ szczegdlng uwage na subtelne réznice w adre-
sie e-mail nadawcy lub w linkach. Na przyktad esklep.pl to nie ta sama
domena co e-sklep.pl. Jesli wiadomos¢ wydaje sie napisana niechlujnie
lub adres e-mail badz linki wygladaja niepoprawnie, mozesz mieé do czy-
nienia z oszustwem.

RADA:

Przydatng technika na sprawdzenie, czy mamy do czynienia z phishingiem, jest
najechanie myszkg na adres e-mail lub link, ale bez klikania. Wyswietli ci sie
wtedy prawdziwy adres linku. W ten sposéb mozesz sprawdzié, czy prowadzi
do wtasciwej strony, czy nie.

Ponizej przedstawiamy przyktady phishingu w wiadomo-
$ciach e-mail:

[-¥ re—
Do: mnle I 0
Temat: Wylscrphemy Twaja sussbr

NETFLIX

1AGMA e Crass,
m '

Wytaczylismy Twoja subskrypcie
= Aby chronié bezpieczenstwo | prywatnosé Twojego konta, przeprowadzamy rutynowe audyly wszystkich subskrypcii.

sarzgdes) foldersmi - Podezas jednego z tych audytow zidentylikowalismy nieprawidiowe dane w Twojej subskrypej. Wytaczylismy Tweiq
subskrypeje do czasu rozwigzania problemu.

Netcamplex

Kegpere

in x listéw

= Aby rozwigzed ten problem, zakiualizuj swolg metode platnosci tutaj:

Lub jesli patrzebujesz pomocy, nie wahaj sie Skontakiy sie 7 nami

@ 7espol Netfix

Ihltps:.-"fza-koadventures.(om.-"tesu’m’ I
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ee ENP LEASING Faktura 41779/12/2021/RL/LS

Reatl/Unrea ) sync

BNP LEASING Faktura 41779/12/2021/RL{LS
I- ) hello@ki lls.com <hell i p falls.com=> I Yesterday at 19:46
To: (O administracis

Download All « Proviow All

Some people who received this message don't often get email from hello@kintampowaterfalls.com. Learn why this ks important
Szanowni Panstwo

Drigkujemy bardzo za skorzystanie z naszej ushugi.

Uprzejmie inf i i zostat dla Par owany indywidualny numer rachunku bankowego, ktory jest zamieszczony
na zakjczonym dokumencie. Bardzo prosimy o dokonywanie platnoscl zgodnie z informacia zawartg na dokumencie.

Indywidualne haslo: 15230u

Jednoczesnie informujemy, ze:
Oryginaly faktur {w formacie PDF) udostepniane przez BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 53 zgodne z Ustawg o podatku od
towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 (DZ.U. z 2011 r. nr 177, poz. 1054 z pdiniejszymi zmianami).

Prosimy nie odpowiadac na tego maila.

W przypadku jakichkolwiek pytan pe do Paristwa dyspozycji pod ad

dientficorp. bnpparihas com b
Tel. 22 829 97 67 Customer Service

BNP Paribas Leasing Senvices Sp. 7 0.0,

Dobrym sposobem na zminimalizowanie prawdopodobieristwa
wiamania na twoje konto bankowe lub do poczty elektronicznej jest
stosowanie tzw. weryfikacji dwuetapowej. Jest to funkcja, ktéra oferuje
coraz wiecej stron internetowych. Jej zadaniem jest dodatkowa ochrona
konta przed nieuprawnionymi préobami logowania. Przy kazdym logowa-
niu oprécz hasta nalezy wprowadzi¢ jednorazowy kod, ktéry otrzymujemy
za posrednictwem wiadomosci SMS lub ktéry generujemy przy uzyciu
aplikacji uwierzytelniajacej*°.

Korzyscig takich systeméw jest to, ze wiemy, ze kto$ przejat ha-
sto i wtasdnie prébuje sie witamac na nasze konto. Dzieki temu mozemy
od razu zareagowac i zmienic¢ hasto.

W wiadomosciach SMS proby wytudzenia wygladajg bardzo podob-
nie. JesteSmy informowani o zalegtosciach w optatach lub dowiadujemy
sie, ze co$ wygralismy lub dostaniemy za bardzo niska cene. Zeby odebrac

50 Aplikacja, ktéra po odpowiedniej konfiguracji generuje automatycznie kody zabezpieczajace.
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lub potwierdzi¢ che¢ odebrania nagrody, nalezy klikngé w link, ktéry od-
syta na fatszywa strone albo spowoduje naliczenie optaty na rachunku
operatora komoérkowego.

Innym rodzajem oszustw sg wytudzenia przez telefon. Polegajg
one na tym, Ze nieznane osoby podszywaja sie np. pod instytucje me-
dyczne, finansowe badz organizacje charytatywne i dzwonia do nas,
prébujac wytudzi¢ wrazliwe dane. Dzwonigcy czesto prosi o podanie,
w celu ,weryfikacji”, m.in. numeru PESEL, daty urodzenia oraz serii i nu-
meru dowodu osobistego.

Gdyby pod twoim domem pojawit sie ktos podajacy sie za przed-
stawiciela agencji rzadowej lub banku, przed wpuszczeniem do domu
najprawdopodobniej poprositby$ go o okazanie dowodu potwierdzaja-
cego petniong funkcje. Nalezy pamietac, ze te same zasady obowigzuja
w internecie. Wiekszos¢ instytucji finansowych i agencji rzadowych
nie dzwoni bezposrednio i znienacka. Zachowaj ostroznos$¢ takze w przy-
padku présb o darowizne od nieznanych oséb. Popro$ o imie i nazwisko
osoby, ktéra dzwoni, oraz inne istotne informacje. Poszukaj w internecie
organizacji lub firmy, ktéra prébuje sie z toba skontaktowac, aby spraw-
dzi¢, czy faktycznie istnieje.

Na préby wytudzenia danych powinny szczegdlnie uwazaé osoby
korzystajace z ustug finansowych online. Istniejg bowiem oszusci, kto-
rzy podszywaja sie pod posrednikéw bankow i instytucji finansowych.
Na atrakcyjnych stronach internetowych zachecaja do ztozenia wniosku
o pozyczke, obiecujac znalezienie korzystnej oferty. Niestety jest to tyl-
ko sposéb na pozyskanie danych klientéw. Najczesciej, po zdobyciu
odpowiedniej liczby informacji przez oszustéw, strona przestaje istniec.

RADA:

Nie wszystko w internecie jest takie, jakie sie wydaje na pierwszy rzut oka.
Mysl racjonalnie i nie dziataj pochopnie, zawsze badz czujny i zachowuj zdrowy
rozsadek. Jesli intuicja ci podpowiada, ze co$ jest podejrzane, zanim wykonasz
kolejny ruch, popros o rade innych.

Wytudzenie danych z dowodu osobistego powinno sktoni¢ do na-
tychmiastowego jego zastrzezenia. Zastrzezenia dokumentéw mozna
dokonaé w banku lub poprzez portal BIK na stronie internetowej bik.pl
po zatozeniu konta. Zastrzeganie dokumentéw online jest bezptatne
dla wszystkich klientéw BIK.

Istnieje mozliwos¢ bezptatnego zastrzezenia w internecie swojego
numeru PESEL na stronie bezpiecznypesel.pl. Mozesz zastrzec numer
prewencyjnie, jesli aktualnie nie jeste$ zainteresowany wzieciem po-
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zyczki, lub w przypadku utraty dokumentéw. Zastrzegane dane trafiajg
do bazy danych Systemu CRIF i stuzg weryfikacji konsumentéw zacia-
gajacych pozyczki. W kazdej chwili mozesz cofnac zastrzezenie swojego
numeru PESEL.

Majac wiedze o sposobach wytudzen danych, pamietaj, zeby nie ot-
wiera¢ maili od nieznanych adresatéw. Nie otwieraj réwniez podejrza-
nych linkéw rozsytanych pocztg, w wiadomosciach SMS lub przez komu-
nikatory. Zachowaj ostroznosc i nie podawaj nikomu swoich prywatnych
danych, takich jak np. numery kart ptatniczych oraz kody PIN. Zawsze
przygladaj sie doktadnie stronom, z ktérych korzystasz. Ponadto staraj
sie samodzielnie wpisywac adres strony, szczegdlnie do banku, czy numer
konta do przelewu. Masz wtedy pewnos$¢, ze nie zostaniesz oszukany.

7.3. PUBLICZNE WI-FI

Podczas korzystania z publicznego dostepu do internetu nalezy zawsze
zachowa¢ czujnos$¢, poniewaz czesto takie potaczenia nie sg szyfrowa-
ne, czyli odpowiednio zabezpieczone przed atakami hakeréw. Osoba
udzielajaca dostepu do internetu moze monitorowad, co sie w jej sieci
dzieje, i w ten sposéb przechwytywacd poufne informacje. Publiczny
hotspot to istny raj dla hakerow, dlatego nigdy nie loguj sie do strony
lub aplikacji bankowej ani nie podawaj wrazliwych danych osobowych,
kiedy korzystasz z publicznej sieci Wi-Fi.

Korzystajac z wtasnej sieci Wi-Fi w domu, zawsze zabezpiecz jg ha-
stem i ustaw w routerze najwyzszy poziom zaufania. Stworz przy tym od-
powiednio skomplikowane i dtugie hasto.

7.4. VPN

Przydatnym narzedziem do ochrony prywatnosci uzytkownika korzystaja-
cego z niezaufanego potaczenia jest VPN, czyli wirtualna sieé¢ prywatna.
Jest to bezpieczne, szyfrowane potaczenie, dzieki ktéremu mozna ano-
nimowo przegladaé internet. VPN chroni przed prébami $ledzenia przez
hakeréw korzystajacych z tego samego hotspotu. Szyfruje wszystko,
co robisz online, czyli wszystko, co odbierasz i wysytasz. Ponadto siec¢
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ta zapewnia prywatnos¢ nawet wzgledem dostawcy ustug interneto-
wych. Uniemozliwia $ledzenie twoich dziatan oraz uzyskanie dostepu
do twoich danych.

Na rynku znajdziesz ptatne i bezptatne oferty sieci VPN. Bezptatne
wersje programdw majg zazwyczaj limitowany transfer, stabsze proto-
koty szyfrujgce oraz udostepniajg niewiele lokalizacji serweréw. | wia-
domo - jesli s3 dostepne za darmo, to najprawdopodobniej oddajesz
w zamian swoje dane osobowe. Aby zatozy¢ konto u dostawcy bez-
ptatnego VPN, musisz zwykle podac¢ petne dane osobowe, ktdre czesto
sg udostepniane innym podmiotom.

Oferty ptatne sg zréznicowane pod wzgledem ceny i funkcjonalno-
$ci. Cena VPN jest uzalezniona od pakietu, ktéry wybierzesz, i okresu,
na jaki wykupujesz ustuge. Im ten okres jest dtuzszy, tym cena za jeden
miesigc bedzie nizsza.

Do popularnych ptatnych i bezptatnych narzedzi VPN mozna zaliczyc¢:

NordVPN, ExpressVPN, Surfshark, F-secure Freedome, Hotspot
Shield, Windscribe, Tunnelbear, Hide.me, CyberGhost.

7.5. BEZPIECZENSTWO W MEDIACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Na portalach spotecznosciowych, takich jak np. Facebook, mozna pub-
likowac prawie wszystko. Mozesz podzieli¢ sie informacja, ze wiasnie
urodzit ci sie kolejny wnuk, czy ze wybierasz sie w dtugg podréz za gra-
nice. Mozesz réwniez codziennie wgrywac zdjecia i filmy z wakacji. Kiedy
jednak dzielisz sie faktami ze swojego zycia, musisz pamietaé, zeby nie ro-
bi¢ tego publicznie. Zwrd¢ uwage, czy posty, ktore publikujesz, widza
tylko twoi znajomi, poniewaz wiadomo$¢ o tym, ze nie ma cie w domu,
moga przeczytaé rowniez ztodzieje. Jesli twoj profil nie jest prywatny,
czyli majg do niego dostep osoby, ktérych nie znasz - koniecznie zmien
to w ustawieniach strony.

Wejdz w ,Ustawienia i prywatnos¢” = ,Kontrola prywatnosci” —
,Kto moze zobaczy¢ to, co udostepniasz” = ,Kontynuuj”, a nastepnie
zadecyduj, komu chcesz udostepniac¢ informacje ze swojego profilu.
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W internecie zachowaj najwiekszy dystans do tresci publikowa-
nych na mediach spotecznosciowych. To gtéwny kanat dystrybucji dez-
informacji (ang. fake news) w internecie. Przyktadowo, ponad 25% tresci
umieszczonych na YouTube dotyczacych pandemii koronawirusa, wpro-
wadzato w btad>l. Co wiecej, niektdre panstwa wrecz kupujg kampanie
i tworzg fatszywe wpisy, by wprowadzi¢ opinie publiczng w btgd>2.

Nie wszystkie konta w mediach spotecznosciowych, takich jak Fa-
cebook, Twitter czy Instagram, nalezg do prawdziwych uzytkownikow.
Niektore z nich powstaty po to, by polaryzowac i podgrzewaé dyskusje
(trolle), zwieksza¢ popularnos¢ pewnych oséb badz tematow, a takze
udostepniaé nieprawdziwe informacje.

W rozdziale 13. przewodnika dowiesz sie m.in. jak rozpoznac fat-
szywe konto w mediach spotecznosciowych oraz sprawdzi¢ prawdziwosc
informaciji lub artykutu.

7.6. BEZPIECZNE ZAKUPY

Internet sprawia, ze mozemy kupowaé produkty w réznych sklepach
w dogodnym dla nas czasie, pozostajgc w komfortowym i bezpiecznym
zaciszu domowym. Sytuacja spowodowana rozprzestrzenianiem sie ko-
ronawirusa na $wiecie spowodowata, ze coraz wiecej oséb przekonuje
sie do robienia zakupow przez internet. Majg one wiele zalet - sg wy-
godniejsze i pozwalajg kupowac tansze produkty, a w obecnej sytuacji
sg réwniez bezpieczniejsze. W sieci, tak samo jak w realnym sSwiecie,
mozemy podczas zakupdéw spotkaé nieuczciwe osoby. Zakres dziatan
cyberprzestepcéw jest szeroki, kieruja sie oni sprytem i maja do dyspo-
zycji zaawansowang technologie. Skutecznosc ich dziatan zalezy od po-
petnianych przez nas btedéw. Pamietaj o kilku prostych zasadach oraz
poswieé czas na sprawdzenie Zrédet, a znacznie zmniejszysz szanse
powodzenia ich prob.

51 https:/www.bbc.com/news/technology-52662348.
52 https:/www.politico.com/story/2019/06/05/study-russia-cybersecurity-twitter-1353543.
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Przede wszystkim nalezy kierowac sie ograniczonym zaufaniem
przy zakupach w sieci. Wyglad sklepu jest kluczowy dla sprzedazy, dla-
tego profesjonalne firmy przywiazuja duzg wage do dbatosci o aktualny
i estetyczny wyglad strony. Jesli sklep na pierwszy rzut oka wyglada
podejrzanie, nawigacja jest utrudniona, zdjecia niespdjne, a produkty
majg wybrakowane opisy, moze to oznacza¢, ze nie funkcjonuje on tak,
jak powinien. Niekoniecznie skonczy sie to oszustwem, ale by¢ moze
oczekiwanie na przesytke bedzie wydtuzone, a zwrot utrudniony. Nalezy
réwniez pamietaé o sprawdzaniu, czy strona internetowa jest prawdziwa.
Jedna z metod na sprawdzenie autentycznosci sklepu jest sprawdzenie
nazwy strony i tego, czy adres zaczyna sie od https://. Litera ,s” na koncu
oznacza, ze potgczenie jest bezpieczne. Jesli twoja przegladarka nie po-
kazuje informacji https w pasku adresu, sprawdz, czy znajduje sie obok
niego zamknieta ktédka, symbolizujgca szyfrowang transmisje.

Zdarza sie réwniez, ze przestepcy stosuja phishing i wytudzajg dane
osobowe. Jesli co$ na stronie sklepu wzbudzi twoje podejrzenia, warto
przed dokonaniem zakupow skontaktowac sie ze sprzedawca.

Przed zakupem warto sprawdzi¢ opinie w sieci o danym sklepie
oraz w miare mozliwosci uzyskac opinie o nim od rodziny czy znajomych.
Podczas kupowania na aukgji internetowej nalezy koniecznie zapoznac sie
z komentarzami o sprzedajgcym. Wazna jest nie tylko ich liczba, ale i ja-
kos¢ oraz czas udzielenia (najlepiej aby sprzedawca miat niedawno uzy-
skane opinie). Nalezy unika¢ podejrzanych okazji cenowych i promocji.
Prowadzenie sklepu internetowego to biznes, ktory wtascicielowi musi sie
optacaé. Cuddéw nie ma, a zbyt niska cena lub wyjatkowo korzystna promo-
cjamoga $wiadczy¢ o tym, ze potencjalna oferta jest prébg oszustwa. Ceny
produktéw sprzedawanych online mogg i prawie zawsze sg nizsze od tych
w sklepach stacjonarnych, trzeba jednak zachowac zdrowy rozsadek i pod-
chodzi¢ do promocji z gtowa. W sieci mozna trafi¢ na podrébki lub osoby,
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ktére oferujac rzeczy po niskiej cenie, chcg po prostu oszukaé nabywce.
Dlatego nie nalezy kierowac sie tylko ceng. Mozna wtedy da¢ sie nabrac
nieuczciwym sprzedawcom oferujgcym fikcyjne towary czy promocje.

Jesdli otrzymasz informacje o wycieku danych uzytkownikéw, np. ze sklepu
internetowego, z ktérego ustug korzystates, koniecznie zmien hasto do tego
sklepu i we wszystkich innych miejscach, w ktérych go uzywates.

Podczas zakupéw online nalezy zwréci¢ uwage na to, jakie meto-
dy ptatnosci oferuje sprzedaweca. Jezeli proponuje tylko bezposredni
przelew, pomijajac inne formy ptatnosci, sytuacja powinna wzbudzi¢
twoja czujnosé. Moze to oznaczad, ze sklep nie przeszedt weryfikacji
banku i nie otrzymat pozwolenia na szybkie przelewy online. Oczywiscie
nie jest to zasada, ale warto miec¢ takg mozliwosé na uwadze, jesli mamy
watpliwosci co do autentycznosci sklepu. Ptacac za zakupy przelewem
elektronicznym, korzystaj z zaufanych posrednikow, takich jak PayU,
Przelewy24, TPAY czy dotpay.

Na stronie internetowej legalniewsieci.pl mozesz sprawdzi¢, czy sklep inter-
netowy, w ktérym chcesz zrobi¢ zakupy, jest bezpieczny, a takze zapoznaé
sie z aktualnymi zagrozeniami w sieci.

Podczas finalizowania zakupow nalezy zwracac szczegdlng uwage
na przesytane linki, ktére przekierowujg do bramek szybkich ptatno-
Sci. Trzeba liczy¢ sie z tym, ze moga przekierowaé do fatszywej witry-
ny, na ktorej zostang wytudzone nasze dane osobowe. Rownie wazne
jest kazdorazowe weryfikowanie tresci autoryzacyjnych przesytanych
w wiadomosciach SMS i aplikacjach mobilnych. Zawsze trzeba doktadnie
sprawdzi¢, czy potwierdzamy znang nam operacje.

Jesli masz taka mozliwos¢, wykorzystuj bezpieczne, szybkie i tatwe sposoby
weryfikacji tozsamosci na smartfonie lub w aplikacji mobilnej banku, takie
jak odcisk palca czy rozpoznawanie twarzy. To znacznie utatwi i przyspieszy
proces bezpiecznego ptacenia online.
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Bardzo wazne jest, aby proces ptatnosci w internecie byt bezpiecz-
ny. Banki oraz liderzy ptatnosci cyfrowych, np. Visa, doktadajg wszelkich
staran, aby sprosta¢ temu oczekiwaniu. W tym celu wdrazajg rézne roz-
wigzania przeciwdziatajace transakcjom oszukanczym, a takze chronig
wrazliwe dane i pomagajg w odzyskaniu pieniedzy w przypadku nieau-
toryzowanego uzycia karty. Visa do weryfikacji tego, kto postuguje sie
kartg, nie tylko uzywa zaawansowanych technologii, lecz takze rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Pomaga ona wychwytywac podejrzane
i nietypowe ptatnosci, a tym samym zapobiegaé oszustwom.

Szczegéblnie wazna jest ochrona karty ptatniczej badz kredyto-
wej przed osobami postronnymi. Nie ufaj sprzedawcom, ktérym za-
lezy na uzyskaniu danych twojej karty. Pamietaj szczegdlnie o tym,
aby nie udostepnia¢ nikomu kodéw CVV lub CVV2 czy innych numeréw
z karty. Nigdy nie réb zdje¢ swojej karty i nie wysytaj ich nikomu w in-
ternecie. Osoba, ktéra wesztaby w posiadanie takich danych, mogtaby
korzystaé ze $Srodkdw na karcie bez twojej wiedzy.

Znajac numer karty i kod CVV (specjalny kod na odwrocie karty), przestepca
moze probowac dokonywac transakcji w twoim imieniu. W ten sposéb mozesz
straci¢ wszystkie oszczednosci lub narazi¢ sie na wykorzystanie catego limitu
kredytowego.

Jesli masz takg mozliwo$¢, ustaw powiadomienia o kazdej nowej
transakcji w banku, ktore bedziesz otrzymywat bezposrednio na swéj
smartfon. Dzieki temu zyskasz wglad do aktywnosci na swoim koncie. Je-
sli zauwazysz ptatnosci, ktére nie byty przez ciebie dokonywane, od razu
powiadom swaj bank.

Jedna z najbezpieczniejszych metod ptacenia sg ptatnosci mo-
bilne. Jak sama nazwa wskazuje, wykonuje sie je urzadzeniem prze-
nosnym - smartfonem, tabletem czy smartwatchem. Do tej kategorii
zalicza sie zaréwno ptatnosci w sklepach internetowych czy aplikacjach,
jak i ptatnosci zblizeniowe. Urzagdzeniem mobilnym mozna ptaci¢ w spo-
séb podobny do ptacenia kartg ptatnicza. Wiekszo$¢ smartfondw i smart-
watchow pozwala juz teraz na ptatnosci mobilne, a karte (np. Visa) mozna
doda¢ do nich w bardzo tatwy sposéb.

Zgubienie portfela petnego kart i dokumentéw zapewne kazde-
go przyprawi o szybsze bicie serca i zimny pot, jezeli jednak zgubisz
swoj smartfon, nikt nie bedzie miat dostepu do twoich kart. Powdd jest
prosty - gdy dodajesz swojg karte do ,portfela” w telefonie, dostawca
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karty Visa zastepuje informacje zapisane na karcie unikalnym ciggiem
cyfr nazywanym cyfrowym tokenem. W rezultacie wrazliwe dane karty
nie beda dostepne dla nikogo.

Wykorzystanie tokenéw ma jeszcze jedng olbrzymia zalete. Nawet
jezeli stracisz telefon z zapisanym w nim tokenem karty, nadal bedziesz
mogt korzystaé ze swojej fizycznej karty bez koniecznosci jej wymiany.
Token zas mozna zastrzec, a w momencie odzyskania telefonu postarac
sie 0 nowy w miejsce tego zastrzezonego.

RADA:

Ptatnos¢ kartg Visa, takze tg dodang do smartfona, gwarantuje, ze w przy-
padku nieuzasadnionego obcigzenia rachunku jej wtasciciel ma mozliwosé
otrzymania zwrotu pieniedzy zgodnie z zasadami obowigzujacymi w danym
banku. Pamietaj o tym.

Korzystaj réwniez z takich udogodnien jak ustuga chargeback.
Dzieki tej ustudze twoj bank moze probowaé odzyskaé od sprzedawcy
pieniagdze za wadliwe albo niedostarczone zakupy optacone np. kartg
Visa. Dotyczy to takze takich przypadkow, jak odwotanie lotu spowodo-
wane bankructwem linii lotniczych lub dostarczenie przez sprzedawce
na przyktad koszulki w za duzym rozmiarze i odmowa przyjecia zwrotu
towaru. Jesli w takich sytuacjach nie mozesz porozumie€ sie ze sprze-
dawca, a strata nie jest pokryta przez ubezpieczenie lub Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny, masz mozliwos¢ skontaktowania sie ze swoim
bankiem, ktéry moze poméc w odzyskaniu wydanych pieniedzy. Charge-
back nie daje gwarancji odzyskania srodkéw, ale warto mieé¢ $wiadomosé,
ze taka mozliwo$¢ istnieje. Zasady dziatania kart Visa zobowigzujg bank
i sprzedawce do rzetelnego rozpatrzenia takiej reklamacji.

RADA:

Dobra metodg na zabezpieczenie sie przed oszustwami w trakcje zakupoéw
internetowych jest stworzenie osobnego konta lub subkonta na zakupy w in-
ternecie. Bedziesz z niego korzystac tylko w celu robienia zakupéw w sieci.
Najlepiej na takie konto przelewa¢ okreslonag kwote. Dzieki temu, jesli dojdzie
do wykradzenia danych, ztodziej nie bedzie miat dostepu do twojego konta
gtébwnego.
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Jesli podejrzewasz, ze ktos mégt cie oszukac¢ podczas zakupow,
poinformuj bank oraz bliskg osobe. Bank czesto jest w stanie pomaéc
w odzyskaniu pieniedzy. Sprébuj takze nawigzaé kontakt ze sprzedajacym
poprzez e-mail lub telefon. Kontakt do sprzedawcy powiniene$ znalez¢
na stronie sklepu w zaktadce ,Kontakt”.

..-................................................ .
RADA:

W przypadku probleméw prawnych zwigzanych z zakupami online mozesz
skorzystac z bezptatnej pomocy Federacji Konsumentéw na stronie federacja
-konsumentow.org.pl. Pomoc mozesz uzyskac rowniez, jesli zadzwonisz na in-
folinie konsumencka pod numer: 801 440 220 lub 22 290 89 16. Pamietaj,
ze jako konsument masz w internecie specjalne prawa, na przyktad do zwrotu
badZ wymiany zakupionych rzeczy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni ka-
lendarzowych od zakupu. Na stronie Federacji Konsumentéw znajdziesz wzér
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc.

® © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000

7.7. BEZPIECZNE HASLO

Za kazdym razem, kiedy bedziesz chciat zarejestrowac sie na stronie
internetowej, zatozy¢ konto na portalu spotecznosciowym, w sklepie,
czy utworzy¢ nowg skrzynke e-mail, bedziesz musiat stworzy¢ hasto
do logowania. Wybranie unikalnego hasta, nieuzywanego w innych
miejscach, jest podstawowym warunkiem zachowania bezpieczenstwa
konta. Utrata hasta w jednym miejscu stwarza niebezpieczenstwo utraty
dostepu do pozostatych serwisdéw internetowych.

Aby twoje hasto byto silne, powinno sktadad sie z kombinacji matych
i duzych liter, cyfr i symboli specjalnych (np. /, =,;, {, #, %, @,!, &, * itp.).
Nie powinno zawiera¢ informacji osobistych, np. nazwiska, daty urodze-
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nia czy nazwy konta e-mail, ani by¢ sekwencjag kolejnych liter alfabetu
(np. abcdef), liter na klawiaturze komputera (np. qwerty), cyfr (np. 12345)
czy powtarzajacych sie znakéw (np. 11111 lub aaaaaa).

Ponizej podpowiemy ci, jak utworzyé naprawde silne hasto, kté-
rego nikt nie odgadnie.

Pomysl o zdaniu co najmniej z oSmioma stowami i cyframi, ktére
bedziesz w stanie dobrze zapamietac, np. Lubie spedzac czas z moimi
wnuczkami. Asia ma 5 lat, a Piotrus dopiero 2! We?z teraz pierwszg litere
z kazdego wyrazu, a utworzg one hasto: Lsczmw.Am5laPd2!

Ze wzgleddw bezpieczenstwa powinienes co jakis czas zmieniac¢ swoje hasta.

Z czasem bedziesz miat co najmniej kilka haset do réznych stron,
portali, sklepdw czy banku. Ale jak je wszystkie zapamietaé? Otéz wcale
nie musisz ich pamietac!

Bardzo dobrym sposobem na zarzadzanie réznymi hastami jest
uzycie menedzera haset. Przechowuje on loginy, hasta oraz inne infor-
macje w zaszyfrowanej bazie danych. Dostep do niej uzyskujemy, podajac
hasto. Jednym z takich darmowych menedzeréw jest KeePass. Mozna
go uzywacé w systemie operacyjnym Windows oraz na urzadzeniach
mobilnych z systemem Android lub MacOS.

Kazdemu zdarza sie czasem zapomnie¢, jak brzmi nasze hasto lub login. Jesli,
np. przy zakupach w sklepie internetowym, zapomnimy hasta, nalezy pod ok-
nem logowania wybrac opcje Zapomniatem hasta, ktéra przeniesie nas do for-
mularza, w ktérym nalezy podaé swéj e-mail. Jesli adres jest w systemie skle-
pu, otrzymasz na swojg poczte elektroniczng link do zmiany hasta (jesli mail
nie dotrze - zajrzyj do folderu ze spamem). Nastepnie otwdrz wiadomosé
ze sklepu i kliknij Zmiana hasta. Zostaniesz przekierowany do strony, na kto-
rej utworzysz nowe hasto. Pamietaj, ze powinno ono zawieraé co najmniej 6
znakow i sktadac sie z liter, cyfr oraz znakdéw specjalnych.
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7.8. KILKA PORAD
DLA SENIOROW Z ZAKRESU
BEZPIECZENSTWA

Ponizej przedstawiamy wskazowki dotyczace bezpiecznego korzy-

stania z internetu

e Jak mowit noblista z dziedziny ekonomii, Milton Friedman, ,Nie ist-
nieje cos takiego jak darmowe obiady”. Kiedy cos jest oferowane
za darmo, to zazwyczaj twoje dane s3 cena, ktéra ptacisz za produkt
czy ustuge. Korzystajac z darmowych stron i tresci w internecie,
czesto mozesz sie spotkac z tresSciami sponsorowanymi oraz duza
liczba reklam.

e Jesli widzisz w internecie produkt po wyraznie niskiej cenie (np. te-
lefon za kilka ztotych), zachowaj szczeg6lna ostroznos¢, poniewaz
mozesz stac sie ofiarg oszusta. Uwazaj réwniez na loterie wskazu-
jace cie jako wygranego oraz oferty przekazania pieniedzy.

® Przed ztozeniem zamoéwienia w internecie zawsze zapoznaj sie
doktadnie z opisem produktu, wszystkimi kosztami, jakie bedziesz
musiat poniesé, oraz czasem dostarczenia produktu. Czesto pro-
dukt tanszy wysytany jest z odlegtych krajow, co skutkuje nawet
30-dniowym terminem dostarczenia.

e Zachowaj ostroznos¢ podczas przesytania swoich prywatnych
danych, takich jak imie i nazwisko, adres domowy, numer telefonu,
numer PESEL oraz numer karty kredytowej. Nigdy, pod zadnym
pozorem!, nie ujawniaj swojego hasta.

e Pamietaj - bank ani firma ustugowa nigdy nie prosi cie o hasto.
Nigdy go nie podawaj.

e Zadbaj o swoja prywatnosc w sieci. Uzywaj ustawien ,Prywatnosc¢”
w serwisach spotecznosciowych, w ktérych mozesz skonfigurowacé
wiele rzeczy, np. widocznos¢ twoich tresci dla innych.
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e Zawsze uzywaj bezpiecznych haset. Sktadaja sie one z kombinac;ji
co najmniej osmiu liter, cyfr i znakéw specjalnych. Uzywaj silnych
haset szczegodlnie do logowania sie do banku i poczty elektronicz-
nej. Dla kazdego z tych kont uzywaj innego hasta i pamietaj, zeby
je regularnie zmieniac. Jak utworzy¢ bezpieczne hasto, przeczytasz
w podrozdziale 7.7.

e Dbaj o ochrone antywirusowa swoich komputeréw i urzadzen. Uzy-
waj programoéw antywirusowych i aktualizuj je regularnie. Wtacz
automatyczne aktualizacje programéw komputerowych. Pamietaj
o tworzeniu kopii zapasowych. Jest to jedyny skuteczny sposéb,
by uchroni¢ swoje dane na urzadzeniu przed bezpowrotng utraty
spowodowang awarig sprzetu, wirusem lub atakiem hakerskim.

e Niezwtocznie usuwaj podejrzane wiadomosci e-mail. Powazne
firmy nigdy nie zapytaja cie przez e-mail o hasto, numer dowodu
osobistego czy karty kredytowej. Nie daj sie rowniez zwies¢ rze-
komym obietnicom zysku. Najczesciej stojg za tym oszusci, ktérzy
chce sie na tobie wzbogacic.

e Zwracaj uwage zawsze na adresatow korespondenciji. Oszusci po-
trafig przesta¢ e-mail, np. z faktura, wygladajacy jak e-mail znanej
firmy czy ustugodawcy, podajac przy tym fatszywy numer konta.

® Przestrzegaj praw autorskich w internecie. Kazde uzycie utworu
lub materiatu chronionego prawem autorskim bez zgody autora
lub wtasciciela praw autorskich jest naruszeniem praw autorskich.

o Nie wierz we wszystko, co widzisz i o czym czytasz w internecie.
Czesto nie wiadomo, kto jest autorem informacji ani czy pochodza
one z wiarygodnego Zrédta. Szczegdlnie uwazaj na fake newsy.
Sa to fatszywe wiadomosci publikowane z intencjg wprowadzenia
odbiorcy w btad, czesto stanowia element dezinformacji
spoteczenstwa. Najwiecej fake newséw znajduje sie w mediach
spotecznosciowych, np. Facebook czy YouTube. Wiedze czerp
ze sprawdzonych i popularnych Zrédet, unikaj tresci niszowych,
dystrybuowanych gtéwnie w mediach spotecznosciowych.
Fake newsy mozesz sprawdzi¢ na portalu demagog.org.pl oraz
fakehunter.pap.pl. Na tym drugim zapoznasz sie z fake newsami
szczegolnie dotyczacymi koronawirusa.
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e Chron swoje urzadzenie, zabezpieczajac je przed nieautoryzowa-
nym dostepem. Ustaw kod PIN, hasto lub symbol i wzér odbloko-
wania. Nie instaluj Zzle ocenionych aplikacji i na biezaco usuwaj te,
ktoérych juz nie uzywasz.

7.9. QUIZ: BEZPIECZENSTWO
W INTERNECIE

Chcesz dowiedziec sie, jaka jest twoja wiedza na temat bezpieczenstwa
w sieci? Zrob przygotowany specjalnie dla was krétki quiz jednokrotnego
wyboru i dowiedz sie, czy potrafisz przewidywaé zagrozenia w interne-
cie. W kilkunastu pytaniach mozesz sprawdzi¢ swoja wiedze z zakresu
phishingu, tworzenia bezpiecznego hasta oraz sposobéw zabezpieczania
swojego urzadzenia, kiedy korzystasz z publicznego Wi-Fi. Dowiedz sie,
czy potrafisz robi¢ bezpieczne zakupy oraz czy wiesz, jak w bezpieczny
sposbéb przekazaé zdjecia do wywotania. Sprawdz, czy masz wiedze,
jak rozpozna¢ bezpieczng, szyfrowang strone i czy potrafisz pozna¢ po-
dejrzany adres e-mail. W quizie mozesz réwniez sprawdzi¢ swojg wiedze
z zakresu bezpieczenstwa ptatnosci zblizeniowych smartfonem.

Na koniec, nie zapomnij podzieli¢ sie linkiem do quizu ze swoja
rodzing i znajomymi. Upewnij sie, Zze oni réwniez sg bezpieczni w cyber-
przestrzeni. Pomé6z swoim najblizszym staé sie swiadomymi uzytkow-
nikami internetu.

Link do quizu: bit.ly/nowoczesnysenior - wpisz go w przegladarce
internetowe].

161


http://bit.ly/nowoczesnysenior

. bankowos¢ online



Cho¢ jeszcze kilkanascie lat temu dostep do konta bankowego i prze-
prowadzanie transakcji za pomocg komputera, a tym bardziej telefonu
byty nie do pomyslenia, dzi$ bankowos¢ internetowa i mobilna stata sie
dla wielu z nas niezbedna. Wedtug raportu Spoteczenstwo 5.0, edycja
2021, Fundacji Digital Poland, 92% dorostych Polakéw deklaruje, ze ko-
rzysta lub potrafi skorzystac z ustug banku przez internet. Z kolei, wedtug
PR News, na koniec marca 2021 r. z bankowosci elektronicznej aktywnie
korzystato 21,2 min klientow bankéw uniwersalnych. W tym czasie ist-
niato az 41 min umoéw umozliwiajacych dostep do zdalnej bankowosci.
Tak duza ich liczba wynika z faktu, iz jeden klient moze mie¢ takie umowy
nawet w kilku bankach.

Bankowos$¢ internetowa i mobilna zostata zaprojektowana z mysla
0 wygodzie, bezpieczenstwie, oszczedzaniu czasu i dostepie do ustug
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a nie tylko w godzinach ot-
warcia lokalnego oddziatu banku. Bankowanie w zaciszu swojego domu,
o kazdej porze dnia i nocy sprawia, ze operowanie finansami jest znacznie
tatwiejsze. Prawie wszystko, co mozesz zrobi¢ w tradycyjnym oddziale
banku, bez trudu zrealizujesz online, poczawszy od otwarcia konta.

Wiekszos$¢ uniwersalnych bankéw oferuje dostep do bankowosci
internetowej i mobilnej. Umozliwiaja one optacanie rachunkéw online,
sprawdzanie salda, przesytanie pieniedzy miedzy kontami, ustawianie
i zmienianie statych ptatnosci oraz wysytanie pieniedzy do innej osoby
przez komputer lub telefon.
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Niektore banki poszty o krok dalej, jak np. Santander Bank Polska, w ktorego
aplikacji mobilnej dodatkowo mozna kupowac bilety komunikacji czy optacac
parkingi w wybranych miastach. To bardzo wygodne, poniewaz nie musisz
szukac drobnych i parkomatu, a parkowanie mozesz zakonczy¢ lub przedtuzy¢
w dowolnej chwili w aplikacji mobilnej. Dodatkowo, za pomoca ustugi Autopay®?
w aplikacji Santander mobile>* mozna optacac przejazdy autostradg Al i A4
na wybranych odcinkach, bez koniecznosci stania w dtugich kolejkach przed
bramkami. Wystarczy podjecha¢ pod bramke, a system sam odczyta numer
tablicy rejestracyjnej samochodu, po czym pobierze optate z wskazanego
przez ciebie konta w banku.

Oprocz tego bankowos¢ internetowa oferuje mozliwo$é zatatwienia
wielu spraw urzedowych (np. zwigzanych z ZUS-em i podatkami, a nawet
pozwala na zamoéwienie dowodu osobistego), m.in. dzieki powigzaniu konta
w banku z Profilem Zaufanym. Co wazne, za pomocga swojego banku mozesz
zatozy¢ i potwierdzi¢ online Profil Zaufany (wiecej informacji na pz.gov.pl),
a takze zalogowac sie do Internetowego Konta Pacjenta (IKP) - bezptatnej
aplikacji Ministerstwa Zdrowia. Jest to bardzo proste, wystarczy wybrac
Profil Zaufany jako sposéb logowania, nastepnie wskaza¢ swéj bank
i zalogowac sie swoim loginem i hastem, takim samym jak do banku.
Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ logowanie smsKodem, tokenem lub mo-
bilng autoryzacja.

Informacje o Profilu Zaufanym i IKP znajduja sie w rozdziale 10. niniejszego
poradnika.

Warto wiedzieé, ze bez bankowosci online trudno bytoby zro-
bi¢ zakupy przez internet. Obecnie zakupy w sieci staty sie popularne,
bo mozna je zrobi¢ szybko i wygodnie. Pozwalajg oszczedzi¢ nie tylko
czas, ale i pienigdze, gdyz ceny produktéw sprzedawanych online prawie
zawsze s3 nizsze od tych w sklepach stacjonarnych.

53 Ustuga Autopay jest swiadczona przez Autopay Mobility Sp z o.0., ktéra za nig odpowiada.

54 Aby korzystac z aplikacji Santander mobile, nalezy zawrze¢ Umowe ustug Santander online dla klientéw in-
dywidualnych. Srodki w ramach przelewu na telefon BLIK zostang dostarczone do odbiorcy pod warunkiem,
Ze jest zarejestrowany w bazie powigzan BLIK. Ptatnosci i wyptata BLIKIEM s3 dostepne w wybranych sklepach
i bankomatach dla klientéw, ktérzy maja ustugi Santander online. Szczegdty oferty oraz informacje o optatach
i prowizjach mozna znalez¢ w oddziatach Santander Bank Polska S.A., na santander.pl i pod numerem 1 9999
(optata zgodna z taryfa operatora). Stan na 09.09.2021 r.
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Jesdli jednak wybierasz zakupy stacjonarne, to dzieki zainstalowa-
nym aplikacjom mobilnym na swoim smartfonie mozesz takze korzy-
stac¢ z bankowych udogodnien. Aplikacje takie jak Apple Pay>>, Google
Pay>¢ i BLIK umozliwiaja ptacenie w sklepach stacjonarnych zblizeniowo
za pomoca smartfona. Zakupy w sklepach stacjonarnych mozesz optacié
zblizeniowo swoim smartfonem. W przypadku Google Pay dla telefonéw
z systemem Android wystarczy, ze w aplikacji mobilnej banku dodasz
swoja karte ptatnicza do Google Pay. Na iPhone’ach firmy Apple nalezy
dodac karte debetowg lub kredytowa w aplikacji Wallet. Przy dodawaniu
karty do aplikacji Apple Pay oraz Google Pay system poprosi o zrobienie
zdjecia twojej karty. Mozesz réwniez wpisac jej dane recznie. Nastepnie
trzeba podac znajdujacy sie na odwrocie karty kod CVV oraz date wazno-
$ci karty. Kolejny krok to etap weryfikacji - twdj bank sprawdzi podane
informacje i zadecyduje, czy mozesz uzywac danej karty. Na tym etapie
moze nastgpic¢ przekierowanie do aplikacji twojego banku. Ptatnos¢
smartfonem bedzie mozliwa dopiero od momentu zweryfikowania karty
przez bank. Karte mozna réwniez dodac¢ do Apple Pay i Google Pay bez-
posrednio w aplikacji Santander mobile.

Pamietaj, zeby na czas ptacenia mie¢ wtgczong w smartfonie funkcje NFC,
ktéra umozliwia ptatnosc zblizeniowa. Opcja ta jest dostepna dla telefonéw
z oprogramowaniem iOS oraz Android (wersja 4.4 lub nowsza).

Podczas ptatnosci zblizeniowej ani Apple Pay, ani Google
Pay nie udostepniaja sprzedawcy prawdziwego numeru twojej karty,
lecz jej niepowtarzalny, wirtualny numer.

Ptacac z Google Pay czy Apple Pay, nie musisz juz podawac kodu PIN. Wy-
starczy, ze odblokujesz swdj telefon za pomoca hasta, odcisku palca, rozpo-
znawania twarzy lub innego zabezpieczenia, z ktérego korzystasz, i zblizysz
smartfon do terminala.

55 Apple Pay, logo Apple, iPhone, iPad, Apple Watch, Touch ID i Face ID sg znakami towarowymi firmy Apple Inc.
Apple Pay dziata ziPhone’em 6 i nowszymi w sklepach, aplikacjach i stronach internetowych w Safari; z Apple
Watch w sklepach i aplikacjach (wymaga iPhone’a 6 lub nowszego); z urzadzeniami iPad Pro, iPad (5. gene-
racji), iPad Air 2 i iPad mini 3 oraz nowszymi w aplikacjach i stronach internetowych w Safari; na komputerze
Mac (2012 lub nowszym) w Safari za pomoca iPhone’a lub Apple Watch z Apple Pay. Liste zgodnych urzadzen
Apple Pay mozna znaleZ¢ na stronie https:/support.apple.com/pl-pl/HT208531.

56 Google Pay to znak towarowy Google Inc. Wiecej informacji o Google Pay jest dostepnych na stronie
https:/www.android.com/intl/pl_pl/pay/.
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BLIK to bezptatna ustuga dostepna w aplikacji mobilnej. Kod BLIK
umozliwia ptatnosci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze
wyptaty w bankomacie bez uzycia karty.

PLATNOSC KODEM BLIK
Z BANKIEM SANTANDER

KROK 1.

Woybierz BLIK jako sposéb ptatnosci na stronie sklepu, nastepnie otwoérz
aplikacje banku Santander i kliknij = BLIK. Nastepnie zatwierdz logo-
wanie do aplikacji, aby wys$wietlit sie kod BLIK.
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KROK 2.

Wyswietlony na ekranie smartfona 6-cyfrowy kod BLIK przepisz lub sko-
piuj z aplikacji i wklej w odpowiednie pole na stronie operatora ptatnosci
w sklepie internetowym.

KROK 3.

Koniecznie sprawdz czy kwota i tytut ptatnosci sg poprawne. Jesli tak -
potwierdz ptatno$¢ na ekranie smartfona — kliknij OK.

¥ Potwierdt wykonanie tansa_. |

Zakusgy BLIK

1234 PLN

2021-08-30

Maerice
nnnnn hoet addeess line-1address line-2
ity goods line-1goods ine-2goods
line-3goods line-4
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KROK 4.

Aplikacja Santander mobile poinformuje cie, ze transakcja zostata wyko-
nana pomyslnie. Mozesz sie wylogowac z aplikacji lub wrécié do ekranu
gtéwnego.

1234PIN

2021-08-30

name-short address line-1address line-2
«ity goods line-1goods ine-2goods
line-3goods line—4

WYLDGLI

WROC DO PULPITU

(8]

Zaletg korzystania z karty ptatniczej jest nie tylko mozliwos¢ wygod-
nego ptacenia w sklepach i punktach ustugowych oraz winternecie, ale tak-
ze zabezpieczenie w postaci bezptatnej ustugi reklamacyjnej Chargeback
(tzw. obcigzenia zwrotnego). Mozesz z niej skorzystac np. gdy nie otrzy-
masz zamoéwionego towaru czy ustugi albo przedmiot jest niezgodny z opi-
sem, a takze w przypadku podwodjnego obcigzenia ptatnoscia.

Ustuga Chargeback obejmuje wszelkie transakcje wykonywane w termina-
lach ptatniczych i internecie. Chargeback mozna zgtosi¢ np. w sytuacji, kiedy
nie otrzymate$ zamoéwionego towaru/ustugi (bankructwo linii lotniczych/biura
podrdzy, nieuczciwy kontrahent), podwdjnie obcigzono twdj rachunek badz
zamdwiony towar jest uszkodzony lub niezgodny z opisem. Wiecej o ustudze
Chargeback przeczytasz na stronie banku Santander.

Jesli chcesz skorzystac z ustugi Chargeback lub otrzymac zwrot
za towar lub ustuge, odszukaj potwierdzenie zamdéwienia produktu oraz
wiadomos$¢ wskazujaca na prébe wyjasnienia zdarzenia ze sprzedawca,
np. potwierdzenie odestanie towaru. Nastepnie wypetnij formularz i opisz,
dlaczego chcesz skorzystaé z reklamacji Chargeback, wskaz szczegoty
transakg;ji (data, towar, cena). Dotacz potwierdzenie zamoéwienia produktu
oraz korespondencje ze sprzedawca.
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Jak kazda aktywnosc w internecie, takze zdalne bankowanie wyma-
ga zachowania przez uzytkownika podstawowych zasad bezpieczeinstwa
w sieci. Banki korzystajg z nowoczesnych technologii i dla wygody oraz
ochrony swoich klientéw wprowadzajg dodatkowe zabezpieczenie przy
logowaniu, np. ustuge biometrii. Klienci Santander Bank Polska, ktorzy
uzytkuja aplikacje mobilng, moga za pomoca odcisku palca lub tzw. skanu
twarzy (Face ID) zalogowac sie do aplikacji mobilnej banku. Ponadto mogg
korzystac z funkcji Alerty24, czyli z bezptatnych powiadomien o wy-
branych przez siebie zdarzeniach dotyczacych konta (wptywy, zmiana
salda, transakcje kartowe itd.). Alerty24 mozna otrzymywac w formie
powiadomien w aplikacji mobilnej, SMS-6w oraz e-maili.

Zeby zapobiega¢ cyberprzestepstwom, banki ostrzegaja klientow
o mozliwych zagrozeniach i rodzajach oszustw - takze tych interne-
towych. Tak dtugo, jak zachowujesz czujnoé¢ i stosujesz sie do pod-
stawowych zasad bezpieczenstwa w internecie, mozesz spa¢ spokoj-
nie - w koricu 21,2 min Polakéw korzysta z bankowosci elektronicznej!

Zwigzek Bankéw Polskich udostepnit na swojej stronie internetowej poradnik
dotyczacy bezpieczenstwa transakcji bankowych. Warto zapoznac sie z za-
sadami bezpieczenstwa i przestrzegac ich, aby nie stac sie ofiarg oszustwa.
Santander Bank Polska przygotowat specjalng strone Bezpieczne bankowanie,
gdzie opisano scenariusze dziatan przestepcéw oraz sposoby ochrony przed
nimi. Znajduje sie tam takze 5 zasad bezpieczeninstwa, ktére zawsze warto
stosowac w sieci.

SANTANDER BANK POLSKA -
6 ZELAZNYCH ZASAD BEZPIECZENSTWA W SIECI

1. Chron swoje dane

Nigdy nie udostepniaj danych do logowania nikomu i nigdzie (np. przez telefon,
e-mail, media spotecznosciowe). Do logowania do Santander internet uzywaj
innego hasta niz do pozostatych serwiséw internetowych.

2. Dbaj o swoje narzedzia

Korzystaj i regularnie aktualizuj oprogramowanie antywirusowe. Aplikacje
Santander mobile pobieraj tylko z oficjalnych sklepéw, takich jak Google Play
czy AppStore. Jesli Twéj telefon na to pozwala, ustaw odczyt odcisku palca
jako element logowania do Santander mobile.

170



3. Zastandw sie, zanim klikniesz

Dziwny mail, sms, wiadomo$¢ w komunikatorze? Jesli od pozornie zaufanego
nadawcy otrzymasz wiadomos¢, ktérej sie nie spodziewasz, nie klikaj w zawarte
w niej linki i nie otwieraj zatacznikdw. Gdy znajdziesz sie na stronie logowania
do bankowosci, zawsze sprawdz i poréwnaj adres z poprawnym: centrum24.pl.
Zwrod tez uwage, czy na pasku adresu bankowosci internetowej znajduje sie
ktdédka. Jest to gwarancja, ze twoje potaczenie jest szyfrowane.

4. Czytaj tre$¢ komunikatow

Pamietaj, ze smsKod, Mobilna autoryzacja lub wezwanie z tokena stuzg wy-
tacznie do potwierdzenia realizacji dyspozycji lub logowania. Bank nie poprosi
cie o ich uzycie w innych sytuacjach, dlatego uwaznie czytaj tre$¢ komuni-
katéw, ktére otrzymujesz. Jesli zauwazysz dodatkowe pola do podania haset
jednorazowych lub jakiekolwiek inne nieprawidtowosci - nie podejmuj kolej-
nych préb, natychmiast skontaktuj sie z bankiem.

5. Sprawdz zgodnosc¢ danych

Zweryfikuj dane transakgcji, zanim jg potwierdzisz. Jesli numer rachunku, kwota
czy dane odbiorcy s niezgodne, przerwij natychmiast proces.

6. Korzystaj z bezpiecznej sieci

Nie loguj sie z nieznanej, ogélnodostepnej, niezabezpieczonej sieci interneto-
wej (zarowno prywatnej, jak i publicznej). Jesli korzystasz z wtasnej sieci Wi-Fi,
zabezpiecz jg hastem. Pamietaj tez, aby wytaczyc¢ ,Bluetooth”, jesli z niego
nie korzystasz. W ten sposdb dodatkowo zabezpieczasz sie przed ewentualng
utratg danych z urzadzenia mobilnego.

® © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000

Niezaleznie od tego, czy dopiero zaczynasz swoja przygode z in-
ternetem, czy juz wykorzystujesz te technologie na co dzien, bankowos¢
mobilnaiinternetowa oferuje wiele korzysci, z ktérych moze skorzystaé
kazdy, w dowolnym wieku. Aby rozpocza¢ swoja przygode z bankowoscig
online, nie jest wymagana zadna wyrafinowana wiedza. Wystarczg dobre
checi, komputer stacjonarny, laptop lub urzadzenie mobilne z doste-
pem do internetu. Wymagania techniczne mozesz sprawdzi¢ na stronie
https:/www.santander.pl/.
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Jesli juz masz konto w banku i chcesz korzystac z bankowosci online, umow sie
z doradcg na wideorozmowe lub udaj sie do oddziatu banku w celu zawarcia
umowy ustug Santander online.

W rozdziale 7. przewodnika przeczytasz wiecej na temat bezpieczeristwa w in-
ternecie. W rozdziale 7.7. podpowiadamy, w jaki sposdb stworzy¢ naprawde
silne hasto i jak poradzi¢ sobie z zapamietaniem wielu haset.

8.1. SANTANDER DLA SENIOROW

#ZalogujSeniora

Pokaz rodzicom i dziadkom,
jak bankowac z domu

Zgtos sie do programu

W Caytaj wigce]

W trosce o senioréw Santander Bank Polska stworzyt dla swoich klien-
téw strone Zaloguj seniora®’. To tutaj senior lub jego osoba bliska moga
zgtosi¢ seniora do programu, ktérego celem jest edukacja i wsparcie
0s0b starszych w przejsciu na zdalne bankowanie przy pomocy bliskich.

W serwisie Zaloguj seniora znajdziesz: argumenty, ktorymi mozesz
zacheci¢ i przekona¢ dang osobe do zdalnego bankowania, pomocne
materiaty edukacyjne oraz formularz rejestracji do programu. Bank udo-
stepnia m.in. praktyczny przewodnik po bankowosci internetowej, serie
krétkich filmoéw instruktazowych, w prosty sposdb objasniajacych, jak ko-

57 Zobacz: https:/www.santander.pl/ws-zalogujseniora/.

172


https://www.santander.pl/ws-zalogujseniora/.

rzystac z ustug i rozwigzan bankowych, podcasty, a takze linki do stron
ze szczegdtowymi opisami funkcjonalnosci istniejagcych w bankowosci
internetowej i mobilne;j.

llustrowany podrecznik Bankowos¢ internetowa na twoim kom-
puterze - praktyczny przewodnik dla ciebie mozesz pobrac¢ na stronie
Zaloguj seniora. Przewodnik przeprowadzi cie krok po kroku przez banko-
wosc internetowa dostepna na komputerze stacjonarnym lub laptopie.
W podreczniku znajdziesz informacje m.in. na temat bezpiecznego logo-
wania i zmiany hasta, przegladania historii swojego konta, sprawdzania
salda konta, przelewania pieniedzy na inne konto, ustawienia zlecenia
statego, zamdéwienia karty do konta oraz otworzenia lokaty.

BANKOWOSC INTERNETOWA
NA TWOIM KOMPUTERZE
- PRAKTYCZNY PRZEWODNIK DLA CIEBIE

=

S

- santander

8.2. ZALETY BANKOWOSCI ONLINE

MASZ BIEZACA KONTROLE
NAD WYDATKAMI

Bankowos¢ internetowa i mobilna umozliwiajg sprawdzanie obecnego
salda na rachunku oraz historii transakcji i operacji na nim wykonanych.
Mozesz przegladac historie transakcji wedtug ram czasowych, kwoty,
typu oraz stowa kluczowego. To réwniez najszybszy sposob sprawdzenia,
czy np. wptyneto wynagrodzenie, emerytura lub inny przelew. Uzyt-
kownik konta moze takze zobaczy¢ transakcje zlecone z datg przyszta,
zlecenia state, nadchodzaca sptate karty kredytowej oraz raty kredytu.
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W celu sprawdzenia biezacego salda konta w aplikacji Santander
mobile, nie trzeba nawet logowac sie do aplikacji. Aby rozwina¢ pasek
szybkiego podgladu salda, nalezy otworzy¢ aplikacje Santander mobi-
le w smartfonie i kliknag¢ znaczek ,v" u géry ekranu. Ta opcja wymaga
wczesniejszej aktywacji w aplikacji mobilnej (,Ustawienia” — ,Szybki
podglad”). Umozliwia wybdr rachunku, ktorego saldo ma by¢ widoczne
w podgladzie, oraz czy warto$¢ ma by¢ kwotowa, czy procentowa. Dzieki
temu mozna sprawdzic takze ostatnie transakcje na maksymalnie dwéch
kontach.

« Santander

« Santander

Po zalogowaniu do aplikacji Santander mobile, na gtéwnym ekranie
zobaczysz wszystkie swoje konta, karty, oraz ich biezace saldo. Klikajac
w wybrane konto, mozesz m.in. przejrze¢ historie tego konta, zrobié
przelew, a nawet otworzyc lokate.

KONTA

@ Heto lukie Chey [E———
2 750,00 PLY

O = S

Konto Jakie Cheg

10 207,00 PLN

& Raatn Waksitwe LR Dicitgpre o
250,00 EUR

KARTY Tagtat rhitbeniows

- MasterCard 12[3 e vk
28R00PN

Wi Mobile et v
283100PIN
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W dalszej czesci tego rozdziatu, krok po kroku, opiszemy, jak otwo-
rzy¢ konto online w banku Santander przez aplikacje mobilng na smart-
fonie, a takze pokazemy, jak tatwo zalogowac sie do swojego rachunku
bankowego.

PLACISZ RACHUNKI ONLINE

Mozesz skorzystac z bankowosci internetowej swojego banku lub z apli-
kacji mobilnej, aby optacié rachunki online. Mozesz takze skonfigurowac
statych odbiorcow swoich ptatnosci, do ktérych najczesciej wykonujesz
przelewy. Moga to by¢ nie tylko twoi bliscy czy znajomi - warto doda¢
tam dostawcow ustug (prad, gaz, internet, kabléwka, telefon itp.). Dzieki
temu przy kolejnym przelewie wybierzesz odbiorce z listy, zamiast wpi-
sywac numer jego konta od nowa. A jesli zaznaczysz, ze jest to odbiorca
zaufany, nie bedzie trzeba za kazdym razem autoryzowac przelewu, czyli
potwierdzac przelewu smsKodem, tokenem lub Mobilng autoryzacja.

W bankowosci internetowej mozna ustawic tzw. polecenie zapta-
ty - cykliczng ptatnos$é automatyczng w tej samej kwocie, np. co miesigc.
Ta funkcja jest przydatna w przypadku rachunkoéw, takich jak optata
za internet, raty za samochéd lub polisa ubezpieczeniowa, ktére nie zmie-
niaja sie z miesigca na miesiac.

Wiecej informacji, m.in. na temat ustawiania statego zlecenia lub za-
pamietywania listy odbiorcéw, znajdziesz w 5. rozdziale przewodnika
Bankowos¢ internetowa na twoim komputerze - praktyczny prze-
wodnik dla ciebie.

o) Santander s ' - s i [ Cwvews |

s Twope spravy Mt Gater Satander  Fundusze metpe Ushugi partnerie acheneh maklerid @ Oferta barbs

T —
wae  Lista zlecen statych

(:] : ol e \-v“.-.-. 3 potriebufeid wybmmat ol ey Bhych owel 04 chres oo Fach Bashanes primedons w Foiice. Tacemie bediie

Z opcji po lewej stronie ekranu wybierz
+Zlecenia state” i kliknij.
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PRZELEWASZ PIENIADZE MIEDZY
KONTAMI

Dzieki bankowosci online mozesz o dowolnej porze wystac pieniadze
ze swojego rachunku bankowego znajomym i rodzinie. Jesli odbiorca
przelewu ma konto w tym samym banku co ty, przelew zostanie wyko-
nany jako wewnetrzny, a odbiorca powinien otrzymac pienigdze w kilka
chwil. Jesli oprécz konta osobistego posiadasz réwniez rachunek oszczed-
nosciowy, mozesz w tatwy sposob przelewac srodki miedzy tymi kontami.
Jest to zdecydowanie wygodniejsze i szybsze niz osobista wizyta banku
i zlecenie przelewu badz wyptata gotéwki z bankomatu.

Aby zrobi¢ przelew w aplikacji mobilnej banku Santander, po za-
logowaniu do aplikacji nalezy klikng¢ w ikone Ptatnosci, znajdujaca sie
na dole ekranu, wybrac rachunek, z ktérego zrobisz przelew, i wypetnic¢
dane odbiorcy przelewu, a nastepnie klikngé Wykonaj. Po upewnieniu
sie, ze dane sie zgadzaja, nacisnij Zatwierdz. Na koniec zostaniesz poin-
formowany, ze transakcja zostata przyjeta do realizacji.

Patnoddi 3 & Narachunak obey

001690 1234 0000 1334 $678 1234

itk whasmy walitowy.

i w ey banku

Przelew na Fundacjg Santander

JESTES ZAWSZE NA BIEZACO

Kolejnag zaletg bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej jest moz-
liwos$¢ skonfigurowania powiadomien Alerty24. Dzieki nim mozesz
by¢ na biezaco ze wszystkim, co dzieje sie na twoim koncie i karcie.
Mozesz otrzymywaé powiadomienia, np. o zmianie salda czy przekro-
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czeniu limitu $Srodkéw na karcie przez SMS-a, e-maila lub w aplikacji
mobilnej. Bank poinformuje cie tez o nieudanym logowaniu czy innych
zdarzeniach na koncie i karcie.

Alerty24 nie tylko informujg oraz pozwalajg szybko zweryfikowac
to, co dzieje sie z twoimi finansami. Dzieki temu mozesz natychmiast
skontaktowac sie z bankiem i wyjasni¢ watpliwosci.

Chcesz dostawac bezptatne powiadomienia na telefon? Ustaw
je w aplikacji Santander mobile.

Aby zamowic Alerty24 w Santander Bank Polska, zaloguj sie do ban-
ku przez komputer stacjonarny lub laptop, nastepnie wejdZ w zaktadke
Ustawienia i w kategorii Alerty24 kliknij Twoje Alerty. Wybierz pakiet
odpowiedni dla siebie i bagdZ na biezaco ze zmianami na swoim koncie.

Bezptatny pakiet informacyjny
dla karty kredytowej

0,00 PLN

Optata miesipczna za pakiet

0,00 PLN

Pewiadarrienia w aplikatii Santander

mobile = bez limitw

0,00 PLN
wiadomesci e-mail z powiadomdensem
ez Linitu

0,00 PLN
SMS-y 2 powiadomieniem - bez Limitu

Pakiet MAXI

9,00 PLN

Oplata mleslgczna za pakiet

0,00 PLN
Perwisdomienia w aplicacji Santander
mobile - bez limitu

0,00 PLN
Wiadomedéel e-mall z powiadomienlem
bez Lirmitu

0,00 PLN
SMS-y z powiadomieniem - bez limitu

Pakiet MINI

0.00 PLN
Optata miesigezna za pakiet

0,00 PLN
Powiadomienia w aplikacji Santander
moibile - bez limitu

0,00 PLN
Wiadomaosici e-mail 2 powiadomienier
bez limitu

0,30 PN
Kaddy SMS 2 powiadomieniem

n

Powiadomienta wyl

tacznie o zdarzeniach Ten pakiet jest k
ofrzymywan

operacyi na Two

stny, jedli zaledy Ci na
mien SM5 dia wielu

= Wy ansakej
= brak splaty naletnodci w tenminie

Korzystasz z tego pakietu

Zmiana spesobu dostarczania

ZARZADZASZ SWOIMI FINANSAMI

Dzieki bankowosci internetowej i mobilnej nie musisz chodzi¢ do od-
dziatu swojego banku, aby zatozy¢ np. lokate, zmieni¢ hasto czy zaktu-
alizowaé dane osobowe.

Jak zatozyc lokate online, przeczytasz na 59 stronie, w 6. rozdziale

przewodnika Bankowos¢ internetowa na twoim komputerze - prak-
tyczny przewodnik dla ciebie.
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&b Santander s i i e . e s =

Tmasin Tociprews Preiewy Sl Ko Lweider Tosdece eetieies U et Eacbued maslrile w Ot bask

Kliknij przycisk ,Otworz teraz”
dla wybranej lokaty.

Jak zmieni¢ hasto w Santander internet oraz mobile przeczytasz
na 17 stronie, w 4. rozdziale przewodnika Bankowo$¢ internetowa
na twoim komputerze - praktyczny przewodnik dla ciebie.

&Santander costs bt (701 :;u-;-.

Zmiana hasta dla Santander internet oraz maobile

Kliknij i wpisz swoje hasto startowe
(znajdziesz je w kopercie lub w SMS-ie).

TR

@ peocesu 1miany 2 skonlign sl BeALIAbES ditomatyCInie wilogomany. 00 ki e

Jak zaktualizowa¢ dane osobowe przeczytasz na 25 stronie,

w 4. rozdziale przewodnika Bankowos¢ internetowa na twoim kom-
puterze - praktyczny przewodnik dla ciebie.

& Santander S T e | e e

Kliknij w ,Ustawienia”.

s Twojesprawy Provlewy  Hatoda  KeeborSantander  Fundusce imeestycyjee  Uslugi partnerw  Rachunek makierhi

je ety redyty e

v

Nie masz jeszcze skratow do
operagji

Konta

Konto Jakie Chee 0,00 py

1500000 D000 300 BO00 (X0 060
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MASZ BANK W TELEFONIE DZIEK]
APLIKACJI MOBILNE]J

Wiekszos$¢ bankow oferuje aplikacje mobilng, dzieki ktérej masz staty
dostep do konta i najwazniejszych funkcji w swoim smartfonie. Mozesz
szybko sprawdzié¢ stan swojego konta, gdy robisz zakupy, czy przela¢
srodki z innego konta, aby nie przekroczy¢ salda. W aplikacji Santander
mobile mozesz rowniez zakupi¢ walute po atrakcyjnym kursie wymia-
ny i od razu masz jg na swoim koncie. Ponadto w aplikacji aktywujesz,
zastrzezesz lub zablokujesz karte. Mozesz rowniez tatwo ustawié¢ nowy
PIN lub zmieni¢ limity transakcji na karcie.

Nie musisz juz chodzi¢ do oddziatu banku, by zatozyé w nim
kolejne/dodatkowe konto i korzysta¢ z niego w bankowosci mobilne;j.
Mozesz to zrobi¢ catkowicie zdalnie i cieszy¢ sie od razu dostepem
do konta w smartfonie. Dla czes$ci ustug moze by¢ najpierw wymagane
podpisanie dokumentéw w oddziale banku. Pamietaj, ze bank rozwija
swoje ustugi i co jaki$ czas moze by¢ konieczna aktualizacja aplikacji.
Zawsze zréb to przez oficjalny sklep: Sklep Play lub App Store, w zalez-
nosci od rodzaju telefonu, jaki posiadasz.

Upewnij sie, ze korzystasz z aplikacji bankowej w bezpiecznej sieci. Aby unik-
na¢ kradziezy poufnych informacji, staraj sie nie uzyskiwac¢ do nich dostepu
za posrednictwem publicznych sieci Wi-Fi (np. w kawiarni). Wiecej o publicz-
nym Wi-Fi w rozdziale 7.3.
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Z mysla o seniorach Santander Bank Polska uruchomit na swojej
stronie internetowej www.santander.pl/zalogujseniora specjalne demo
aplikacji mobilnej. Dzieki niej mozesz oswoi¢ sie z aplikacjg, zobaczy¢
jak wyglada, sprawdzi¢ m.in. saldo i przejrze¢ historie transakcji oraz
przec¢wiczy¢ robienie przelewu.

Demo aplikacji Santander mobile

2750,00 PLN

5 590,00 PLN

10 207,00 PLN

250,00 EUR

832,00 PN

233200 PN

8.3. JAK ZALOZYC KONTO
BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

Dzisiejsza cyfrowa rzeczywistos¢ daje mozliwo$¢ robienia wielu rzeczy
zdalnie. Wiele czynnosci zwigzanych z bankowaniem mozna zrobi¢ na-
wet bez koniecznosci wychodzenia z domu. Dotyczy to takze zatozenia
konta, ktore mozesz otworzy¢ na stronie internetowej banku lub w apli-
kacji bankowej na twoim smartfonie. Oznacza to, Zze nie musisz jezdzic¢
do oddziatu banku ani drukowac i podpisywac papierowych formularzy.
Wszystko odbywa sie cyfrowo, a po otwarciu konta mozesz przesytac
pienigdze i ptaci¢ rachunki online.
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Pobierz aplikacje Santander mobile

W zaleznosci od tego, jaki masz smartfon, wybierz odpowiedni sklep i pobierz aplikacje.

P—
P> Google Play

P —
| ! App Store

Ocena 4,7 w Google Play Ocena 4,5 w App Store
«» Santander

Aby otworzy¢ konto bankowe online w Santander Bank Polska
wraz z Ustugami Bankowosci Elektronicznej oraz kartg debetowa, przy-
gotuj sie na podanie danych osobowych, aby bank mogt zweryfikowac
twojg tozsamosé. Miej pod reka telefon i dowdd osobisty.

KROK 1.

Pobierz aplikacje Santander mobile z Google Play lub App Store.
KROK 2.

Z dolnego menu wybierz Oferta, a nastepnie = Zatéz konto — Konto
Jakie Chce.

€ Kento Select
&) KONTO24 walutowe EUR

(E) xONTO24 walutowe USD

©) ronTo24 walutowe GBP
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KROK 3.

Wybierz opcje Zdjecie.

KROK 4.

Wpisz swoje dane.
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KROK 5.

Zaznacz zgody, kliknij Dalej i postepuj zgodnie ze wskazéwkami.

Py

T 1oy s kostabt Santunder Gask

o
Sartanies Bark Polcka. Zyoda jeat wirielans

etnocainan

4 it g et gt

KROK 6.

Ustaw przednia strone dowodu osobistego w polu widzenia twojej ka-
mery. Dopasuj obraz do ramki, az bedzie zielona. Upewnij sie, ze obraz
jest czytelny! W ten sam sposdb zréb zdjecie drugiej strony dowodu
osobistego.

E

<z

T203301K0201301234POLTI0NNL 12045
BILSKA<ANNACcecesasede. catas

72033012345

1<POLA
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KROK 7.

Ateraz zrob sobie zdjecie przy uzyciu przedniej kamery telefonu, w razie
potrzeby kliknij w przycisk Obré¢é kamere. Upewnij sie, ze jeste$ w od-
powiednim Swietle i ustaw sie tak, aby cata twoja twarz byta widoczna
w $rodku obrysu. Przy odpowiednim ustawieniu twarzy obrys zmieni
kolor z czerwonego na zielony. Sprawdz, czy tylko ty jeste$ na zdjeciu
oraz czy fotografia jest wyrazna. W razie potrzeby, przetrzyj obiektyw
miekkim materiatem. Nastepnie aplikacja poprosi cie o wykonanie gestu.

KROK 8.

Teraz twoje dane zostang sprawdzone.

X @ docentrumzdpl

Otwierasz Konto Jakie Chee wraz z
uslugami Santander online

[ Polacz z doradca > Zakohcz

Sprawdzamy Twoje dane

Powinno 1o potrwad tylko chwile
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KROK 9.

Sprawdz poprawnos$¢ swoich danych na ekranie smartfona. Jesli wszystko

sie zgadza, wybierz Dale;j.

TR

820000

am
oLg2020

KROK 10.

Nastepnie przez okoto minute bank bedzie weryfikowat twoje dane
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KROK 11

Weryfikacja zakonczona, kliknij Dalej, aby uzupetnié pozostate informacje.

Waeryfikacja zakofczona
Wb narm Cig panat!

KROK 12.

Na tym etapie mozesz zdecydowad, czy chcesz mieé karte przypisang
do konta i wybra¢ z dostepnych, czy zrezygnowac z karty. Jesli zde-
cydujesz sie na karte, wybierz odpowiednia oraz sposéb dostarczania
korespondenciji. Najbardziej przyjazna dla srodowiska bedzie korespon-
dencja elektroniczna.
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KROK 18.

Nastepnie odpowiedz na kilka pytan i kliknij Dale;j.

1) o walcanany sdres madiows,

= perestatitoy wids smowy wras
2 ratyersibioni, rogelaminy orss Taryly
Oplat | prowiefi Priosemy sl Sig 1 niesd
BapeInal. W bty Kok pogrotiry

(1) ostirigein Tatst oses’ ctreymase
T smakied na Tt sumer tetefon.

Na koniec sprawdz poprawno$¢ danych. Jesli wszystko sie zgadza, wy-
bierz Wyslij wniosek.

KROK 14,

Na podany we wniosku numer telefonu dostaniesz SMS z kodem. Prze-
pisz go w ramke na dole, po lewej stronie ekranu, i naci$nij Akceptu;.

SAN_PL: [
Twoj smskiod: 123-456 |

(1) Mo wkaramy sons ey,

= prrestatieny was uvey wiat
1t gcrmiian, reguisminy ccu Taryly
pted prvninl rosiy e i
sopn, W sty R ppry
G 0 sy,

(1) poimsincss Tt nesisr strrymase
" s na Tooh memer etefoes.
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Whiosek zostat wystany, a na podany adres e-mail otrzymasz
potwierdzenie jego ztozenia. O otwarciu konta bank poinformuje
cie SMS-em oraz e-mailem.

X & centrum24.pl

Whiosek zostat wystany!

. ujermy Twaj wniosek. Konto
aktywujemy po pozytywnej
weryfikacji. Poinformujemy Cie

8.4. LOGOWANIE DO APLIKACJI
MOBILNEJ

Gdy juz zawrzesz umowe ustug Santander online, mozesz zalogowac sie
do aplikacji Santander mobile. Dane do pierwszego logowania otrzymasz
w bezpieczny sposéb - na podany adres e-mail.
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KROK 1.

Otwoérz aplikacje mobilng i wybierz Zaloguj.

___Mr__r&Snntunder

KROK 2.

Whpisz swdj login, a nastepnie kliknij Zalogu,j.
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KROK 3.

Wpisz hasto, a nastepnie wybierz Zaloguj.

|‘I.y'ui‘n'p
a s d f gh | k|

zxcvbnma

GRATULACJE!

Logowanie przebiegto pomysinie i masz juz dostep do bankowosci w apli-
kacji mobilnej na swoim smartfonie. Tak wyglada gtéwny ekran po zalogo-
waniu. S3 na nim wszystkie Twoje rachunki, ich salda oraz karty ptatnicze.

Zanim zaczniesz korzystac z aplikacji, mozesz lepiej poznac¢ jej funkcjo-
nalnos¢ dzieki demonstracyjnej wersji aplikacji: https:/www.santander.pl/
klient-indywidualny/bankowosc-internetowa/santander-mobile/
demo-aplikacji.

] Wita) Anna

KONTA Puatesicl Mistoria Dedaj

& Komn lakie Chey Doterirs o
2750,00 PN

& fords Corewcewy Dewire i
5 890,00 PLN

10 207,00 PLN

@ onln Wakstone (8 Drsirore vk
250,00 EUR

KARTY Taplat shlieniowo

- MasterCard 1213 e
TER 00PN

‘it Miabile Dubetoona

TEL00AN
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8.5. KARTA DO KONTA

Zamowiong do konta karte debetowg otrzymasz listem na podany wczes-
niej adres korespondencyjny. Pamietaj, by jg aktywowac. Zwréé uwage,
ze karty mozesz tez uzywac do ptatnosci telefonem w sposéb bezsty-
kowy, réwniez dzieki dodaniu jej do Google Pay lub Apple Pay w swoim
smartfonie.

Karte mozesz aktywowac podczas pierwszej transakcji w bankomacie San-
tander Bank Polska lub w terminalu, gdzie bedzie wymagane podanie numeru
PIN. W bankomacie wybierz opcje Aktywacja karty i podaj poprawny numer
PIN do karty. Jezeli chcesz aktywowac karte w Santander mobile, to po zalo-
gowaniu wybierz na ekranie karte, ktéra chcesz aktywowac. Nastepnie kliknij
Opcje — Aktywuj karte oraz nadaj PIN do karty.

RODZAJE KART PLATNICZYCH
DOSTEPNYCH NA RYNKU

KARTA DEBETOWA

Karta powigzana z twoim rachunkiem bankowym, ktéra jest wydawana, gdy ot-
wierasz rachunek ptatniczy. Stuzy do korzystania ze srodkéw zgromadzonych
na twoim koncie bankowym. Mozesz nig ptaci¢ za zakupy w internecie i skle-
pach stacjonarnych oraz wyptacaé gotéwke z bankomatu.

KARTA KREDYTOWA

Karta niepowigzana z twoim rachunkiem bankowym. Aby jg dostaé¢, musisz
ztozy¢ stosowny wniosek w banku oraz posiadac zdolno$¢ kredytowa. Karta
kredytowa stuzy przede wszystkim do realizacji ptatnosci bezgotéwkowych
i umozliwia korzystanie z okreslonego limitu kredytowego udostepnionego
przez bank. Wykorzystane $rodki z karty kredytowej nalezy sptaci¢ w Scisle
okreslonym terminie - okresie bezodsetkowym. Jest to czas, jaki daje ci bank
na darmowg sptate karty.
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Od 1 lipca 2021 roku Santander Bank Polska wydaje ekokarty Visa, ktore
w 85% sktadaja sie z plastiku odzyskanego w procesie recyklingu. Dzieki
wykorzystaniu materiatu z odzysku do produkcji tego srodka ptatniczego,
slad weglowy redukuje sie do 75%. Partnerem wdrozenia ekologicznych
kart ptatniczych w Santander Bank Polska jest jeden ze $wiatowych
liderow ptatnosci cyfrowych - Visa.

Stowniczek pojeé i definicji dotyczacych ustug reprezentatywnych,
wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia
14 lipca 2017 r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych
z rachunkiem ptatniczym, znajduje sie na stronie santander.pl/PAD oraz
w placéwkach banku.

e Konto, Konto osobiste, Konto Jakie Chce sa rachunkami ptatni-
czymi dostepnymi online.

e BLIK oznacza transakcje BLIK, ktéra jest poleceniem przelewu
albo poleceniem przelewu wewnetrznego.

e Wyptata BLIK w bankomacie to autoryzowana kodem BLIK wy-
ptata gotowki.
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e Przelew na telefon to polecenie przelewu lub polecenie przelewu
wewnetrznego.

e Infolinia to ustuga bankowosci telefoniczne;j.

® Przelew natychmiastowy to polecenie przelewu Express ELIXIR
lub polecenie przelewu BlueCash.

e Konto24 walutowe to rachunek ptatniczy.
e Przelew wewnetrzny to polecenie przelewu wewnetrznego.

e Santander internet/mobile (bankowos$é internetowa/mobilna)
to ustuga bankowosci elektroniczne;j.

e Karta do konta jest kartg debetowa.
e SMS to powiadomienie SMS.
e Ptatnosci telefonem za zakupy w sklepach i aplikacjach

to m.in. transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty de-
betowej do ptatnosci bezgotéwkowych.

VISA TO SIEC, KTORA
ZMIENIA TELEFONY VISA
W PORTFELE




9. plaosci przez intermet



Rozwdj cyfrowych innowacji, w tym internetu, sprawit, ze mozna ptacic
za zakupy i rachunki w sposéb prosty i wygodny, bo w zaciszu wtasnego
domu. Dowiedz sie, jak zaoszczedzi¢ czas i energie oraz mie¢c domowe
wydatki pod kontrola.

9.1. ZAKUPY ONLINE

Zakupy online pozwalajg na wygodne kupowanie potrzebnych rzeczy
w dogodnym terminie, w zaciszu swojego domu, pordwnywanie cen, a na-
wet zapoznanie sie z opinig o produkcie przed jego zakupem. Nie trzeba
tez ktopotad sie noszeniem ciezkich siatek, bo to, co zamoéwisz, zostanie
dostarczone prosto pod drzwi.

Dla niektorych caty proces moze by¢ jednak nieco przyttaczajacy.
Skad mozna mie¢ pewnosé, ze strony, z ktérych korzystamy, sg wiary-
godne? A co z zapisywaniem danych naszej karty? Czy to naprawde jest
bezpieczne? Czy warto zatozy¢ konto i podpigé do niego nasz osobisty
adres e-mail i czy nie doprowadzi to do zalania naszej skrzynki odbiorczej
spamem?

Zobacz, jak w kilku krokach mozna szybko, bezpiecznie i wygodnie
zacza¢ kupowad w internecie.

KROK 1. ZNALEZIENIE ODPOWIEDNIEJ STRONY
INTERNETOWE]J | PRODUKTU

Poczatki zawsze sg trudne. Najprosciej jest po prostu wpisaé¢ nazwe
znanego nam sklepu lub poszukiwanego produktu w pole wyszukiwania.
Wtedy otrzymamy liste z najbardziej dopasowanymi wynikami, w tym lin-
kami, ktére pokierujg nas do wtasciwego miejsca.

Wiele wyszukiwarek internetowych posiada réwniez przydatnag
funkcje tzw. zakupéw, przy uzyciu ktérej mozesz od reki poréwnaé ceny,
a czasem sprawdzic¢ tez opinie np. na temat jakosci obstugi klienta przez
dany sklep. Jesli korzystasz ze stron internetowych nalezacych do zna-
nych marek, jest duzo mniejsze ryzyko trafienia na oszustwo, niz w przy-
padku przegladania mniej znanych witryn.

Wiele informacji o firmie mozna uzyska¢ z mediéw spotecznos-
ciowych takich jak Facebook. Jesli jednak trudno znalezé¢ w internecie
jakakolwiek wzmianke na temat wybranego przez nas sklepu, moze
to oznaczaé, ze sklep dopiero ruszyt ze sprzedazg lub nie jest zaufanag
strong do dokonywania zakupéw.
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Upewnij sie, ze strona, na ktérej kupujesz, jest bezpieczna i posiada certyfi-
kat SSL, czyli symbol ktédki widoczny na poczatku paska adresu URL. Jesli
g0 nie ma, strona jest niezabezpieczona, a korzystanie z niej wigze sie z ryzy-
kiem oszustwa. Wiecej o bezpiecznych zakupach przeczytasz w rozdziale 7.6.

Przed dokonaniem zakupow zapoznaj sie w regulaminem sklepu.
Kazdy sklep internetowy ma obowigzek umieszczenia w widocznym
miejscu takiego regulaminu. Powinny w nim by¢ zawarte nie tylko za-
sady zakupéw, zwrotow czy reklamaciji, lecz takze informacje na temat
sprzedawcy, ktére mozna tatwo zweryfikowaé.

KROK 2. DODANIE PRODUKTU DO KOSZYKA

Najtrudniejsze zadanie za tobg - udato ci sie znalez¢ poszukiwany pro-
dukt. Teraz pora na wybranie koloru, rozmiaru oraz liczby sztuk, ktére
chcesz kupié, a potem dodanie go do wirtualnego koszyka. Czasami ku-
pienie kilku przedmiotéw za jednym razem lub wykupienie abonamentu
u danego sprzedawcy, jesli kupujesz u niego regularnie, moze obnizy¢
koszt wysytki, wiec warto sprawdzi¢ te mozliwosé.

Jesli masz na oku przedmiot, ale nie chcesz jeszcze go kupowad, mozesz dodac
go do listy przysztych zakupéw lub ulubionych - wiele stron oferuje funkcje
zapisania interesujacych nas ofert na przysztos¢.

KROK 3. ZATWIERDZENIE ZAKUPU

Po dodaniu produktéw do koszyka mozesz wreszcie przej$¢ do kasy.
W zaleznosci od strony internetowej mozesz by¢ poproszony o utworze-
nie konta przy uzyciu swojego adresu e-mail. Jest to przydatne w przy-
padku robienia czestych zakupéw, np. artykutéw spozywczych. Dzieki
temu mozesz zapisa¢ dane swojej karty i adres, aby przy nastepnym
zakupie moc szybciej dokonac ptatnosci.
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Nie musisz rejestrowac sie w sklepie online, aby kupowac produkty. Wiele
z nich oferuje swoim klientom mozliwos$¢ zrobienia zakupdw bez rejestrowania
sie. W tym celu nalezy podczas finalizowania transakcji wybraé opcje zakupéw
bez rejestracji. Wystarczy podac swéj e-mail, uzupetni¢ dane osobowe oraz
wybrac sposdb wysytki i ptatnosci za towar.

Warto zwréci¢ uwage na metody ptatnosci oferowane przez wy-
brany sklep. Klienci lubig mie¢ wybér, dlatego sklepy online najczesciej
umozliwiajg kilka sposobdéw ptatnosci za zamdéwienie. Moga to byc¢:
przelew natychmiastowy (PayU, dotpay), Wirtualny portfel (PayPal),
BLIK, ptatnosci pobraniowe czy karta ptatnicza (debetowa, kredytowa).
Czasami dostepna jest rowniez ptatnos¢ przelewem tradycyjnym, jest
ona jednak obecnie uznawana za przestarzata. Jej uzycie wydtuza czas
oczekiwania na zaméwione zakupy, poniewaz nalezy poczekaé na za-
ksiegowanie sie przelewu na koncie wtasciciela sklepu.

Metoda platnosci

Ty e
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Po wybraniu metody ptatnosci czas na wybér metody dostawy za-
mowionego towaru. W zaleznosci od sklepu mozesz mie¢ do wyboru kilka
opcji: kurier, paczkomat, Poczta Polska, dostawa do wybranego punktu,
jak np. sklep spozywczy czy stacja benzynowa, oraz niekiedy odbiér oso-
bisty. Zdecyduj, ktéra opcja dostawy jest dla ciebie najlepsza.
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Opcje dostawy

© Dowolna firma kurierska

Wybierzemy najlepsza dia Ciebie frme kurierska

15,00 zt

O InPost Paczkomaty 24/7 12,00 zt
() Kurier DPD 15,00 zt
() Kurier GLS 1500 2t

Po wybraniu metody dostawy twdj koszyk zaktualizuje cene
o jej koszt. Po upewnieniu sie, ze koricowa cena jest poprawna, potwierdz
zakup i przystap do ptatnosci.

PEATNOSC Z VISA MOBILE

Visa wprowadzita na rynek rozwigzanie Visa Mobile, nowa metode ptacenia
za zakupy w internecie. Dzieki Visa Mobile zakupy na stronach internetowych,
w aplikacjach mobilnych czy platformach zakupowych bedg przebiegaty jesz-
cze sprawniej i bardziej intuicyjnie niz dotychczas - wystarczy po prostu wpisac
swoj numer telefonu i zatwierdzi¢ ptatnos¢ na smartfonie.

KROK 1. KROK 2. KROK 3.

W15 -l T -

P——— -~

Presidio = 125,00 zi

y

VISA

Wiroeadt rumer telefenu )

Zaptacone!
Teraz czas na inne sprawy

48~ 702 560 320

e s@..\

By zaptacic Nastepnie Gotowe!

z wykorzystaniem tego  potwierdzamy ptatno$¢ W aplikacji mozesz
rozwiazania, wybieramy  w aplikacji bankowe;j teraz sprawdzi¢ historie
ikone Visa Mobile lub aplikacji Visa Mobile  swoich transakgiji.
podczas ptacenia na smartfonie. Bedzie

w sklepie internetowym  to smartfon, ktérego
i podajemy swéj numer  numer wtasénie zostat
telefonu. podany.

® © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000
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KROK 4. BEZPIECZNA PLATNOSC

Gdy ptacisz kartg w sklepie internetowym, bedziesz poproszony o po-
danie jej numeru, daty waznosci, a takze numeru CCV, ktéry zwykle
znajduje sie na tylnej stronie karty i sktada z trzech cyfr.

Konieczne moze by¢ réwniez podanie swojego adresu lub samego kodu
pocztowego, co jest dodatkowg metoda weryfikacji tozsamosci kupujacego.

Jednym z zabezpieczen moze by¢ konieczno$é podjecia dodatkowe-
go dziatania podczas ptacenia karta. Ten proces nazywamy podwadjnym
uwierzytelnianiem. Polega on na tym, ze bank wymaga podania dodatko-
wej informacji w celu zidentyfikowania osoby postugujace;j sie dang karta.
Nie ma potrzeby pobieraé zadnych dokumentéw, instalowac oprogramo-
wania czy dokonywac rejestracji - wystarczy postepowacd zgodnie z wy-
Swietlang instrukcja.

Klient powinien czué sie bezpiecznie, gdy ptaci przez internet. Dla-
tego wiekszo$¢ sklepdw internetowych przyjmuje ptatnosci cyfrowe. Visa
wspolnie z bankami doktada wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczernstwo
transakcji. Kazda ptatnosc Visa (karta, smartfonem lub innym urzadzeniem
mobilnym) jest chroniona kilkoma warstwami zabezpieczen, z ktérych czesé
korzysta ze sztucznej inteligenciji.

Warto regularnie sprawdzac swoje konto i historie transakcji. Niektére apli-
kacje bankowe pozwalajg na przesytanie powiadomier o nowych operacjach
na koncie. Jesli zauwazysz nieuprawniong transakcje, mozesz skorzystaé
z ochrony zapewnianej przez Visa, aby odzyskac swoje pienigdze.

KROK 5. DOSTAWA TOWARU

Gdy tylko sklep otrzyma ptatnosé, na swoja skrzynke e-mailowa otrzymasz
potwierdzenie zamdwienia wraz znumerem. W nastepnych wiadomosciach
powinienes zostaé poinformowany, ze produkt jest przygotowywany do wy-
sytki lub zostat wystany. Wiele firm informuje o planowanym terminie dostar-
czenia lub udostepnia mozliwosc $ledzenia przesytki w czasie rzeczywistym.
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Niektore sklepy umozliwiajg zarezerwowanie terminu dostawy,
ainne wysytajg wiadomos¢ e-mail lub SMS, gdy produkt zostanie przygo-
towany do wysytki. Firmom dostawczym czasem trudno jest zrealizowadé
dostawe w sciéle okreslonym czasie, ale wiele z nich informuje o planowa-
nym terminie dostarczenia lub udostepnia mozliwo$¢ $ledzenia przesytki
w czasie rzeczywistym. Dzieki temu mozesz odpowiednio zaplanowa¢d
swoj dzien pod katem odbioru zakupow. Jesli masz mozliwos$¢ wskazania
czasu dostawy, zawsze wybieraj taki, podczas ktérego na pewno kto$
z domownikéw bedzie w domu i bedzie mégt odebrac paczke.

Jesli przesytka kurierska ma ewidentne oznaki naruszenia, jest uszkodzona
lub poobijana, masz prawo wymagac protokolarnego jej otwarcia. Oznacza to,
ze otwarcie paczki nastepuje w obecnosci kuriera. Rbwnoczesnie sporzadzany
jest protokdt opisujacy sytuacje i stan przesytki.

Przed zakupem zapoznaj sie z zasadami zwrotu towaru. Wiele sklepéw in-
ternetowych umozliwia zwrot, jesli produkt nie spetnia oczekiwan klienta,
a niektére nawet oferuja takg mozliwos$¢ za darmo. Ponadto zgodnie z ustawg
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku mozesz anulowac ztozone
przez internet zamowienie przed uptywem okreslonego terminu.

Jesli chciatby$ dowiedzie¢ sie wiecej o zakupach w internecie
lub nawet zatozy¢ wtasny sklep internetowy, koniecznie odwiedz strone
idosell.com. To najwieksza niezalezna platforma sklepéw internetowych
w Polsce.

9.2, ZALETY PLACENIA KARTA
PRZEZ INTERNET

Transakcja kartg to jeden z najczesciej wybieranych sposobdw zaptaty
w sklepach i serwisach internetowych. Niewatpliwg zaletg korzystania
z karty ptatniczej jest nie tylko mozliwosé wygodnego i bezpiecznego
dokonywania ptatnosci stacjonarnie, w sklepach i punktach ustugowych
oraz online, lecz takze ochrona przez oszustwami.
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Jesli nie otrzymasz produktow albo ustug, za ktére zaptacites
(lub np. okazaty sie uszkodzone), nastgpita pomytka w rozliczeniu transakcji
badz transakcja nosita znamiona oszustwa, przystuguje ci tzw. chargeback,
czyli obcigzenie zwrotne.

Procedura dostepna jest dla wszystkich klientéow ptacacych kartami
debetowymi, kredytowymi czy przedptaconymi. W przypadku wykry-
cia nieprawidtowosci wystarczy skontaktowac sie ze swoim bankiem
i zgtosic skarge.

Dla klientéw banku Santander procedura chargeback jest bezptatna.

9.3. PLATNOSCI ZA RACHUNKI

Prawie kazdy z nas ptaci rachunki. Trudno o bardziej powszechng czyn-
nosé. Wiekszos¢ z nas co miesigc mierzy sie z obowigzkiem uiszczenia
ptatnosci za wode, prad, wywéz Smieci czy energie elektryczna. Niektorzy
w tym celu godz3 sie z perspektywa stania w dtugich kolejkach, na przy-
ktad na poczcie. Dowiedz sie, jak zaoszczedzi¢ czas i energie oraz mie¢
domowe wydatki pod kontrolg dzieki trzem poradom.

PORADA 1. ZAPLAC RACHUNKI PRZELEWEM
ELEKTRONICZNYM

Rachunki mozna optaci¢ przelewem z konta bankowego. Do tego po-
trzebny bedzie komputer z dostepem do internetu badz smartfon - sko-
rzystanie z tego drugiego rozwigzania oméwimy w poradzie 2. Wejdz
na oficjalng strone swojego banku i zaloguj sie za pomocga swoich danych
dostepowych, ktdre znajdziesz w umowie podpisanej z bankiem w mo-
mencie zatozenia konta osobistego. Nastepnie po stworzeniu nowego
przelewu pamietaj o wpisaniu ponizszych danych w poszczegdlnych
polach formularza:

e nazwe odbiorcy - czyli nazwe firmy, ktoéra oferuje ustugi, jak do-
stawca pradu lub operator telekomunikacyjny,

e numer rachunku odbiorcy - numer konta bankowego nalezacego
do dostawcy ustug,

e kwote przelewu - czyli wysokos¢ rachunku,
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e tytut polecenia przelewu - napisz, za co wystawiony jest dany

rachunek.

Nastepnie wystarczy tylko potwierdzié przelew za pomocg wpisania
unikalnego kodu, ktéry bank wysyta SMS-em na numer telefonu powia-
zany z kontem, lub akceptujac transakcje w aplikacji mobilnej. Przelew
od razu pojawi sie w historii transakgji, co utatwi regularne planowanie
i $ledzenie wydatkow. Ponadto mozesz w kazdej chwili pobrac¢ elek-
troniczne potwierdzenie wykonania przelewu, ktére zostanie wystane
na twoje konto e-mail.

PORADA 2. ZAPLAC RACHUNKI TELEFONEM

Wspotczesnie telefon nie stuzy juz tylko do komunikacji, lecz takze
do ptacenia za zakupy, zaréwno te robione w sklepach stacjonarnych,
jakiw internecie. Ptatnosci telefonem to takie, ktérych mozesz dokonac
za pomoca smartfona, inteligentnego zegarka lub innego urzadzenia
z funkcja ptatnosci. Oferujg one szybki i wygodny dostep do pieniedzy,
nawet gdy nie mamy przy sobie portfela albo w poblizu nie znajduje sie
dziatajacy komputer. Dlatego wiele bankéw oferuje rowniez mozliwosé
pobrania aplikacji mobilnej, za posrednictwem ktdrej mozemy dokonac
réznych ptatnosci - w tym réwniez uregulowaé rachunki. Procedura
wyglada podobnie jak w przypadku korzystania z konta bankowego
w internecie, z tg rdznica, ze wszystko odbywa sie na ekranie telefo-
nu - nie trzeba wpisywac kodu wystanego SMS-em, a sam przelew
potwierdza sie za pomocg jednego klikniecia.

PORADA 3. USTAWIENIE OKRESOWEJ PLATNOSCI

Ustawienie okresowej ptatnosci (tzw. ptatnosci powtarzalnej) powoduje
automatyczne pobranie srodkéw z karty ptatniczej na wyznaczony przez
ciebie cel. Sprawdza sie to nawet w przypadku rachunkéw, ktérych
musimy dokonywac co miesiac, réwniez rachunkdéw za telefon czy prad,
w ktorych wysokosé zalezy od intensywnosci wykorzystania. Mozesz
zleci¢ w swoim banku badz u innego wydawcy karty polecenie zaptaty.
Sprawi to, ze dostawca ustug co miesigc lub inny wyznaczony przez ciebie
okres obcigzy rachunek o kwote potrzebng do uregulowania zaptaty.
Czasami nie musimy nawet zlecaé zaptaty w banku, wystarczy raz wpisac¢
dane karty w odpowiednim formularzu na stronie internetowej i zgodzi¢
sie na okresowe pobieranie optaty.

Jak wtatwy sposéb otworzyé nowy rachunek bankowy oraz zrobic
przelew oméwiliSmy w rozdziale 8.
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e-zdrowie w opiece zdrowoinej

w Polsce
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Postep technologiczny sprawit, ze przez internet mozna zatatwic coraz
wiecej spraw. Pomimo tego postepu sfera opieki zdrowotnej w Pol-
sce przez dtugi czas nie poddawata sie zmianom. Zmiany w dziedzinie
e-zdrowia w Polsce postepowaty stopniowo, przez dtugi czas jedynym
przejawem ,cyfryzacji” opieki zdrowotnej byty portale pozwalajace
na umowienie wizyty w prywatnych placéwkach lub indywidualnych
gabinetach. Dopiero w 2015 roku prawnie dopuszczono mozliwosé
wykorzystania systemoéw tacznosci i teleinformatycznych do badania
pacjentéw. Efektem tych dziatan jest e-zdrowie, ktore obecnie bardzo
dynamicznie rozwija sie zaréwno w Polsce, jak i na catym swiecie.

Wdrazanie nowych technologii jest ogromng korzyscig dla pa-
cjentéw. Moze pomdc w podniesieniu efektywnosci opieki medycznej
i zmniejszy¢ kolejki do lekarzy przy jednoczesnej poprawie skutecznosci
leczenia. Aby byto to mozliwe, konieczne jest stworzenie catego ekosy-
stemu wspotpracujacych ze sobg elementéw.

TELEPORADA | E-WIZYTA

Ze wzgledu na zagrozenie zakazeniem koronawirusem SARS-CoV-2 jesz-
cze do marca 2021 roku teleporady stanowity ponad 80 proc. wszystkich
udzielanych przez placowki podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ) kon-
sultacji lekarskich. Lwia cze$¢ porad odbywata sie przez telefon, jedynie
niewielka ich czes$¢ (okoto 0,3%) prowadzona byta za posrednictwem
potaczenia wideo przez komputer lub smartfon.
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Telemedycyna to przysztosciowy kierunek rozwoju opieki zdrowot-
nej. Niewatpliwa jej zaleta jest to, ze przetamuje bariery geograficzne,
co znacznie utatwia pacjentom dostep do leczenia. Rozwigzania telemedy-
cyny sprawdzajg sie gtdéwnie u 0séb, ktére leczg sie na choroby przewlekte,
ado lekarza muszg i$¢ tylko po to, by uzyskac kolejna recepte na te same leki.

W pierwszym kwartale 2021 roku zmienity sie zasady funkcjonowania
teleporad w ramach podstawowej opieki zdrowotne;j. E-wizyty nie s3 juz do-
stepne na portalu pacjent.gov.pl, a lekarz pierwszego kontaktu nie moze,
poza kilkoma sytuacjami, narzucic¢ ci wizyty w formie teleporady.

W marcu 2021 roku Narodowy Fundusz Zdrowia uruchomit nowa
ustuge - Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK). Z TPK moze korzystac
kazda osoba ubezpieczona w NFZ i mieszkajaca w Polsce. Dziata na po-
dobnych zasadach co nocna i $wigteczna opieka zdrowotna, z tg rézni-
ca, ze konsultacje udzielane sg przez telefon. Skorzysta¢ z TPK mozesz
w nocy, w weekendy i $wieta, czyli poza godzinami pracy Podstawowej
Opieki Zdrowotnej. Przez TPK uzyskasz: porade medyczng, e-recepte,
e-skierowanie oraz e-zwolnienie. Wystarczy, ze zadzwonisz pod bezptatny
numer telefonu 800 137 200 lub wypetnisz formularz dostepny na stronie
https:/dom.mz.gov.pl/nocna-swiateczna-opieka. Infolinia obstugiwana jest
w jezyku polskim, angielskim i ukraifnskim.

Osoby niestyszace rowniez mogg korzysta¢ z TPK. Teleplatforma oferuje
im rozmowy przez specjalny wideoczat. Komunikacja odbywa sie w jezyku
migowym, przy wsparciu ttumacza polskiego jezyka migowego.

Wiecej o tej ustudze przeczytasz na stronie https:/www.gov.pl/
web/zdrowie/tpk.

W sierpniu 2020 roku Ministerstwo Zdrowia i konsultant krajowy
w dziedzinie medycyny rodzinnej przygotowali standardy organizacyjne
i wytyczne w zakresie udzielania teleporad w placowkach POZ%8, Definiuja
one wymagania, ktére lekarze i placéwki muszg spetniaé, aby ten rodzaj
ustug Swiadczy¢ pacjentom. Wypracowane rozwigzania majg na celu po-
prawe jakosci ustug medycznych w podstawowej opiece zdrowotnej, przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczenstwa pacjentéw i personelu me-
dycznego w czasie epidemii wirusa SARS CoV-2. Rozporzadzenie ministra
zdrowia wprowadza m.in. obowigzek dwuetapowej weryfikacji tozsamosci
pacjenta, konieczno$é podjecia trzech préb skontaktowania sie z pacjen-
tem w czasie nie krétszym niz 5 minut, a takze obowigzku poinformowania

58 Zrédto: https:/www.gov.pl/web/zdrowie/teleporady---zbior-zasad-i-dobrych-praktyk-dla-lekarzy-poz
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go o mozliwosci wizyty stacjonarnej, w przypadku gdy uzasadnia to stan
zdrowia. Rozporzadzenie reguluje rowniez kwestie przekazywania infor-
macji dotyczacej stanu zdrowa pacjenta, tak by przeptyw dokumentacji
w formie elektronicznej byt chroniony przed nieuprawnionym wykorzy-
staniem, ujawnieniem lub dostepem.

INTERNETOWE KONTO PACJENTA
(IKP)

ﬂ ( Internetowe
Konto Pacjenta

ptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia

Talogy] sig

Z punktu widzenia pacjenta IKP jest centralnym punktem systemu
e-zdrowia. Jest to miejsce, w ktdrym zbierane sg wszystkie dane me-
dyczne dotyczace pacjenta. Elektroniczna forma karty pacjenta zastgpita
te papierowe. W IKP sg przechowywane m.in. wyniki badan laboratoryj-
nych i obrazowych, wystawione e-recepty, e-skierowania, e-zwolnienia,
historia choroby i udzielonych swiadczen, a takze potwierdzenie ubez-
pieczenia czy deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki i potozne;j.

Na Internetowym Koncie Pacjenta mozesz sprawdzi¢ nie tylko in-
formacje o swoim zdrowiu, lecz takze wszystkich osdb, ktére cie do tego
upowaznity. Dzieki Internetowemu Kontu Pacjenta wiele spraw zwigza-
nych ze zdrowiem zatatwisz bez wychodzenia z domu. Mozesz odbierac¢
e-recepty z informacja o dawkowaniu lekédw oraz udostepniaé bliskiej
osobie lub lekarzowi informacje o swoim stanie zdrowia. Je$li zdecydujesz
sie upowazni¢ kogo$ z rodziny lub opiekunke, ta osoba tatwiej wykupi
dla ciebie leki i przypomni o wizytach u lekarza i terminach badan.
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Wiecej o Internetowym Koncie Pacjenta dowiesz sie pod adresem:
https:/pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta

Na IKP mozesz ztozy¢ wniosek o karte EKUZ - europejskiej karty ubezpie-
czenia zdrowotnego, oraz pobraé a nastepnie wydrukowac unijny certyfikat
COVID - europejskie zaswiadczenie cyfrowe potwierdzajace: przyjecie szcze-
pionki przeciw COVID-19, uzyskanie negatywnego wyniku testu, uzyskanie
pozytywnego wyniku testu i przebycie choroby.

Internetowego Konta Pacjenta nie trzeba zaktadac¢, ma je kazdy

obywatel Polski. Wystarczy sie zalogowac poprzez:

e konto w jednym z wybranych bankow;

e dowdd osobisty z warstwa elektroniczng (tzw. e-dowéd). Uzyj
w tym celu aplikacji mobilnej albo czytnika podtaczonego
do komputera;

e Profil Zaufany - bezptatne narzedzie, dzieki ktoremu zatatwisz
sprawy urzedowe online i podpiszesz dokumenty elektronicznie.
Rejestracji mozna dokonac¢ pod adresem: https://pz.gov.pl/pz/
registerMainPage;

e szczegotowainstrukcjalogowania do IKP dostepnajest pod adresem:
https:/pacjent.gov.pl/sites/default/files/2022-01/IKP%20instuk
cja_04.01.2022.pdf.

Profil Zaufany to bezptatne narzedzie, dzieki ktéremu mozna zata-
twiac sprawy urzedowe przez internet. Profil Zaufany mozesz szybko
zatozyc¢ poprzez bankowosc¢ internetowsa, np. bankéw ING, Millen-

nium, PKO Bank Polski, Santander, mBank, Alior oraz T-Mobile ustugi
bankowe. Jesli twoéj bank tego nie umozliwia, mozesz ztozy¢ wniosek
przez internet na stronie*’, a nastepnie potwierdzi¢ go w urzedzie
skarbowym lub oddziatach NFZ i ZUS.

59 https:/www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany.
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Mozesz korzystac z bezptatnej aplikacji mojelKP na smartfona. Aplikacja
mojelKP daje dostep do niektérych funkcjonalnosci Internetowego Konta
Pacjenta. Aplikacje moze zainstalowac i uruchomié takze osoba, ktéra dotad
nie korzystata z Internetowego Konta Pacjenta. Mozesz jg pobrac na systemy
Android z Google Play lub iOS z Apple Store. Aplikacja jest dostepna réwniez
w jezyku angielskim oraz ukrainskim.

E-RECEPTA

E-recepta to cyfrowa wersja dotychczasowej papierowej recepty. W Pol-
sce obowigzek wystawiania takich dokumentéw w postaci elektronicznej
obowigzuje od 8 stycznia 2020 roku, przepisy dopuszczajg jednak moz-
liwo$¢ wystawienia recepty papierowej w szczegdlnych przypadkach.
E-recepta zostata wprowadzona przede wszystkim po to, aby utatwié
proces realizacji recept, ograniczy¢ btedy, zaoszczedzi¢ czas lekarzy
i farmaceutéw oraz wyeliminowac problem nieczytelnych i fatszywych
recept.

Lekarz moze wystawic¢ recepte w postaci elektronicznej zaréwno
w czasie wizyty zdalnej, jak i stacjonarnej. Jest ona wystawiana na kom-
puterze, a w jej utworzeniu pomaga elektroniczny rejestr lekéw i dane
pacjenta pobrane z bazy danych. Lekarz musi ztozy¢ na niej elektroniczny
podpis. Pacjent otrzymuje wydruk, e-mail lub SMS z czterocyfrowym
kodem identyfikacyjnym recepty, ktory nalezy podac¢ w dowolnej aptece
w momencie realizacji recepty wraz z numerem PESEL.

RADA:

Woystawione przez lekarza e-recepty mozna zobaczyc¢ na swoim Internetowym
Koncie Pacjenta wraz z informacja o przepisanym dawkowaniu.

Z punktu widzenia pacjenta recepta w postaci elektronicznej umoz-
liwia uzyskanie potrzebnych lekéw bez koniecznosci osobistego kontaktu
z lekarzem. E-recepty nie mozna zgubic, sfatszowac ani zniszczy¢, mozna
za to zrealizowad jg czesciowo. Co do zasady e-recepta jest wazna 30
dni, ale sa i takie, ktdre sa wazne 7, 120 lub 365 dni. Zeby e-recepta byta
wazna rok, lekarz musi to zaznaczy¢. Dtuzszy czas na realizacje recepty
jest ogromnym utatwieniem dla pacjentéw z chorobami przewlektymi.
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Jezeli lekarz wystawit e-recepte na 365 dni, upewnij sie, ze wypisat na niej,
jak dawkowac lek. Jesli nie okreslit dawkowania, e-recepte wystawiong na 365
dni musisz zrealizowa¢ w ciggu 30 dni.

E-SKIEROWANIE

Wiadomost
pt. 17 \ipca 2020

17.07.2020 wystawiono Ci

e~sk1erowanie.Przy y
. e :
strac)! wizyty P
L pj numer

7343 oraz SWO)
PESEL. PORADN\A
CH\RURGH 0OGOLNE}

E-skierowanie, obok e-recepty, stanowi jedng z kluczowych e-ustug
wdrazanych w ramach procesu informatyzacji sektora ochrony zdrowia
w Polsce. Obowigzek obstugi elektronicznych skierowan wszedtw zycie
w styczniu 2021 roku.

E-skierowanie to dokument w formie elektronicznej, ktéry uprawnia
do odbycia specjalistycznej wizyty lekarskiej lub wykonania badan labo-
ratoryjnych i obrazowych. E-skierowanie nie jest wystawiane na leczenie
w uzdrowisku lub sanatorium ani na programy lekowe.

Podobnie jak e-recepta, elektroniczne skierowania sg dostepne
w Internetowym Koncie Pacjenta. W przypadku korzystania z e-skierowa-
nia nie jest wymagane dostarczenie lekarzowi oryginalnego skierowania
(w formie papierowej). Pacjent moze zrealizowacé e-skierowanie w ciggu
30 dni, a zarejestrowad sie moze tylko w jednej placéwce, co ma wyeli-
minowac praktyke wpisywania sie na badania do kilku kolejek.
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Zeby otrzymywac e-skierowania i e-recepty w formie sms-a lub e-maila, musisz
zalogowac sie na swoje konto w Internetowym Koncie Pacjenta na stronie
https:/pacjent.Gov.Pl/internetowe-konto-pacjenta i w zaktadce Moje konto
uzupetnic¢ dane kontaktowe (adres e-mail oraz numer telefonu).

Korzystanie z e-skierowania przypomina sposéb postepowania
z elektroniczng recepta. Pacjent, ktéry posiada Internetowe Konto Pa-
cjenta, otrzymuje SMS lub e-mail z kodem i kluczem. Potwierdzeniem
wystawienia e-skierowania dla oséb, ktére nie posiadajg Internetowego
Konta Pacjenta, jest wydruk informacyjny drukowany w placéwce wy-
stawiajgcej skierowanie. Nastepnie pacjent wybiera placéwke, w ktdorej
chce zapisac sie na porade specjalistyczng lub badanie. Moze dokona¢
tego telefonicznie lub osobiscie. Podczas rejestracji podaje otrzymany
kod i swéj numer PESEL, ktére sg wpisywane do systemu.

E-ZWOLNIENIE

E-zwolnienie (tzw. e-ZLA) to elektroniczne zwolnienie lekarskie, dzieki
ktéremu nie musisz juz dostarcza¢ zwolnienia swojemu pracodawcy
lub do ZUS-u, jesli prowadzisz dziatalnos¢ gospodarcza. E-zwolnienie
jest automatycznie przestane na profil Platformy Ustug Elektronicznych
ptatnika sktadek i do systemu ZUS.

Na twoim Internetowym Koncie Pacjenta e-zwolnienie moze
by¢ widoczne dopiero po 1-2 dniach od wystawienia.

E-zwolnienia lekarze moga wystawiac juz od 1 stycznia 2016 roku,
nie byty one jednak obowigzkowe az do grudnia 2018 roku. W praktyce
zastgpity catkowicie druki L4.

Wystawianie e-ZLA jest dostepne réowniez dla lekarza przez urzadzenia mo-
bilne, np. podczas wizyty domowej.

Celem wprowadzenia elektronicznych zwolnien lekarskich byto
przyspieszenie catej procedury i odcigzenie lekarza poprzez minimali-
zowanie jego obowigzkow biurowych. Pozwolito réwniez wyeliminowad
fatszywe zwolnienia lekarskie. Wystawianie e-zwolnienia trwa znacznie
krécej, niz wypisanie papierowego dokumentu. Lekarz podczas wizyty
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na podstawie numeru PESEL uzyskuje niezbedne dane pacjenta, jego
cztonkow rodziny i ewentualnych pracodawcéw. Znaczna cze$¢ da-
nych w formularzu jest wypetniana automatycznie, cze$¢ mozna wy-
brac z listy. Dzieje sie to na specjalnej platformie ustug elektronicznych
PUE ZUS lub w aplikacji zintegrowanej z tg platforma. Podpisany cyfrowo
formularz e-ZLA z danymi pacjenta i informacja o chorobie lekarz pod-
pisuje i wysyta do ZUS, a nastepnie trafia on do pracodawcy.

Lekarz specjalista nie moze cie odesta¢ do lekarza pierwszego kontaktu
po zwolnienie lekarskie. Jesli w trakcie badania stwierdzi, ze jestes$ niezdolny
do pracy, sam ma obowigzek wystawic ci zwolnienie lekarskie. Taki sam obo-
wigzek cigzy na lekarzu, ktéry przyjmuje cie w szpitalnym oddziale ratunkowym
lub w izbie przyjec¢ szpitala.
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INTERNET RZECZY

Internetem rzeczy (IoT)®° mozemy nazwac inteligentne przedmioty badz
urzadzenia, ktére da sie w jaki$ sposéb potaczyé z siecig. Podtaczone
do sieci rzeczy mozna obstugiwad i kontrolowaé z urzadzeh mobilnych
za pomocga przeznaczonej do tego aplikacji.

Oto kilka przyktadéw mozliwosci ich zastosowan:

INTELIGENTNY DOM

W inteligentnym domu wiele urzadzen jest potagczonych w sieé, prze-
de wszystkim w celu zwiekszenia komfortu i poprawy bezpieczenstwa
jego mieszkancéw. Za pomoca centralnej jednostki sterujgcej mozna
na przyktad, siedzac na kanapie, monitorowac¢ drzwi wejsciowe, stero-
wac roletami i drzwiami garazowymi, réznymi elementami oswietlenia,
urzadzeniami kuchennymi lub wigczad i wytaczaé ogrzewanie.

Na inteligentny dom sktada sie wiele réznych inteligentnych urza-
dzen, np. gniazdka, oswietlenie, ogrzewanie, czujniki, systemy alarmo-
we oraz kamery do monitoringu. Sie¢ wewnetrzna ma zadanie taczy¢
je wszystkie z centralnym systemem sterowania. Dzieki takiej sieci mozna
sterowac kazda podtaczong do niej rzeczg z dowolnego miejsca za po-
moca smartfona lub tabletu.

60 Ang. Internet of Things.
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Mozliwosci systeméw inteligentnego domu sg bardzo zréznicowa-
ne. Urzadzenia te moga by¢ sterowane pojedynczo lub w sieci. Niektére
mozna tatwo zainstalowac samemu, do instalacji innych potrzebna jest
pomoc wykwalifikowanego personelu. Koszt systemu inteligentnego
domu jest bardzo zréznicowany, ale zalezy w duzej mierze od tego,
ile urzadzen chcemy potaczyc¢ w sied.

Z siecia inteligentnego domu moze by¢ takze zintegrowana inte-
ligentna elektronika. Smart TV¢! to inteligentne telewizory, ktére maja
mozliwo$é taczenia sie z internetem, np. za pomocg Wi-Fi. Stuza nie tylko
do ogladania ulubionych programéw, lecz takze do innych czynnosci,
takich jak np. rozmowy wideo, stuchanie radia czy sprawdzanie pogody.
Oprdcz telewizji mozna na nich ogladac filmy i seriale z serwiséw VOD (fil-
my na zyczenie), takich jak Player, Netflix, Polsat Box Go czy HBO MAX,
obstugiwac popularnego YouTube'a, surfowac po internecie czy zarza-
dza¢ mediami spotecznosciowymi. Co wiecej, w zaleznosci od modelu
urzadzenia mozna go sparowac ze smartfonem lub tabletem, uzywac
komunikatoréw gtosowych czy nawet sterowac gestami.

61 Telewizory, ktérych cecha jest posiadanie systemu operacyjnego, takiego, jaki mozna znalez¢é w komputerach,
laptopach czy smartfonach.
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Coraz wieksza popularnoscia i wszechstronnoscia cieszg sie inte-
ligentne gtosniki z systemem wspomagania gtosem, takie jak Amazon
Echo, Google Home czy LG Hub Robot. Inteligentny asystent domowy
taczy sie zkomponentami inteligentnego domu i pozwala na sterowanie
urzadzeniami za pomocg polecenia stownego. Siedzac na kanapie, mozesz
poprosié asystenta o przyciemnienie Swiatta, wtaczenie ulubionej muzyki
oraz zapytac o przewidywang pogode.

Inteligentny dom oferuje rozwigzania np. dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej. Mieszkanie lub dom takich oséb mozna wyposazy¢
np. w kamery, ktérych funkcjg bedzie rowniez petnienie roli opieki. Dzieki
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nim najblizsza osoba moze w dowolnym momencie zobaczy¢, co sie dzieje
z domownikiem. Instalacja kamer nie musi by¢ skomplikowana, sg mode-
le, ktore wystarczy postawic lub przyklei¢ do sciany i potaczyé z Wi-Fi.

System inteligentnego domu moze rowniez zawieraé funkcje od-
twarzania gtosowego wszelkiego rodzaju przypomnien. Jesli podopiecz-
ny zapomni wzig¢ codziennej dawki leku lub na przyktad nie zamknie
drzwi wejsciowych, to zostanie o tym powiadomiony poprzez komunikat
gtosowy.

Dostepny jest rowniez dzwonek do drzwi z wmontowang kamerg
wideo, ktéra zapewni podglad na urzadzeniu mobilnym lub inteligen-
tnym telewizorze na osobe stojacy przed drzwiami. Latwe sterowanie
oswietleniem i ogrzewaniem to réwniez bardzo duze utatwienie dla oséb
starszych, majacych ograniczenia ruchowe. Poza smartfonem, oswietle-
niem i ogrzewaniem mozna réwniez sterowac gtosowo za pomocg smart
asystenta lub przyciskéw, ktére mozna mieé zawsze przy sobie.

Nalezy pamieta¢, ze do systeméw inteligentnego domu potrzebne jest szyb-
kie potaczenie internetowe i wystarczajacy pakiet transferu danych. Takie
potaczenia oferuje np. dostawca telewizji i internetu UPC czy sie¢ T-Mobile.

INNE INTELIGENTNE URZADZENIA

Opaski sportowe smartband to urzadzenia elektroniczne wielko-
Sci zegarka lub bransoletki, ktére nosi sie na nadgarstku. Potagczone
sa ze smartfonem poprzez modut Bluetooth i obstugiwane sa przez
aplikacje, za pomoca ktérej mozna rejestrowacé m.in. aktywnos¢ fizyczng
oraz dane dotyczace zdrowia, takie jak tetno, zuzycie energii, liczbe kro-
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kéw, a nawet sen. Opaski zaopatrzone sg w modut GPS, dzieki ktéoremu
po spacerze zobaczysz i zapiszesz przebytg trase na mapie w aplikacji
na smartfonie. Niektore modele wyposazone sa w modut NFC, dzieki cze-
mu mozna nimi ptaci¢ bezdotykowo w sklepach. Opaski maja dotykowe
wyswietlacze, co umozliwia tatwe sterowanie nimi za pomocg gestéw.

2
N
b

FRI 10/18

Kolejnymi urzadzeniami inteligentnymi s inteligentne zegarki
smartwatch. Zegarki te maja sporo funkcji, dzieki ktéorym w niektérych
sytuacjach mogg zastgpi¢ smartfon. Smartwatche pozwalajg na bezdo-
tykowe ptatnosci, odbieranie wiadomosci tekstowych, uzywanie portali
spotecznosciowych oraz nawigzywanie i odbieranie potgczen gtosowych.
Obecnie coraz wiecej modeli zegarkéw jest w stanie petni¢ wszystkie
funkcje typowe dla nowoczesnego smartfona. Oprécz tego smartwatche
posiadaja funkcje opasek sportowych. Sg zazwyczaj wieksze od opasek,
dzieki czemu tatwiej nimi sterowac za pomoca ekranu dotykowego. W za-
leznosci od modelu sg kompatybilne z réznymi systemami operacyjnymi,
takimi jak Android czy iOS.

Inteligentne zegarki sg praktycznymi urzadzeniami. Dzieki wbudo-
wanym czujnikom (akcelerometr, zyroskop, czujnik pola magnetycznego,
pulsometr, czujnik $wiatta oraz barometr) pomagaja kontrolowac¢ nasz
dzien i obrazowac go za pomoca wielu parametréw. Inteligentny zega-
rek szczegodlnie polecany jest seniorom i osobom aktywnym ruchowo,
pozwala bowiem mierzy¢ puls.

220



Na rynku dostepne sg smartwatche, ktore tacza sie z telefonem
za pomocg modutu Bluetooth, oraz takie, do ktérych mozna wtozy¢ karte
SIM. Wéwczas do korzystania z jego funkcji nie jest potrzebny smartfon
w poblizu. Dostepne s3 tez zegarki inteligentne, ktére wspdtpracuja
z wirtualnymi kartami e-SIM. W praktyce oznacza to, ze nie trzeba juz fi-
zycznie wktadac karty SIM do smartwatcha. Urzadzenie taczy sie z siecig
komorkows tak, jakby byta w nim zwykta karta SIM.

Niewatpliwa zaletag smartwatcha jest to, Ze pozwala on dokonywaé
ptatnosci zblizeniowych. Jest to bardzo wygodne, poniewaz gdziekolwiek
jesteSmy poza domem, nie jest potrzebny portfel, zeby zrobié zakupy.
Aby zaptaci¢, wystarczy przytozyé reke z zegarkiem lub smartfon do czyt-
nika kart. W wersjach zegarkéw z karta SIM lub kartg e-SIM nie jest
potrzebny smartfon, by np. zadzwoni¢ czy wysta¢ SMS. Tego typu zegarki
szczegoblnie polecane sg osobom aktywnym fizycznie.

..m ................................................ .

W zwiazku z tym, ze smartbandy i smartwatche dziatajg w potaczeniu z apli-
kacja na urzadzeniu mobilnym, wielu producentéw smartfondw, takich jak Hu-
awei, Apple, Xiaomi, HONOR czy Samsung, moze pochwali¢ sie swoimi mo-
delami zegarkow.

..........................................................
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Dzieki okularom wirtualnej rzeczywistosci (VR, ang. virtual reality) mozesz
zanurzyc¢ sie w wirtualnym $wiecie 3D. W jednej chwili mozesz zobaczy¢
dowolne miejsce na $wiecie, poznac fakty historyczne, odkrywac swiat
z symulatorem lotu, rozwigzywacé zagadki, gra¢ w gry online lub oglagdac
filmy. Dostepne sg okulary VR do smartfondw oraz do komputeréw
i konsol, ktére czesto sa tagczone ze stuchawkami. Okulary VR do smart-
fonéw nie maja wiasnego wyswietlacza, w tym przypadku to smartfon
petni jego funkcje.

Wirtualna rzeczywistos$¢ swietnie sie sprawdza w ogladaniu filméw
i seriali, poniewaz pozwala na duza dawke realizmu. Mozna zatozy¢ oku-
lary VR i przenies¢ sie np. do parku rozrywki, w ktéorym mozemy wybraé
sie na petna wrazen przejazdzke kolejka.

Zastosowan okularéw wirtualnej rzeczywistosci z roku na rok jest
coraz wiecej. Wirtualng rzeczywistosé coraz czesciej stosuje sie w mar-
ketingu. Tradycyjne formy reklamy nie sg w stanie da¢ takich emocji
i osiggnad¢ takiego wskaznika zapamietania przekazu jak przy zasto-
sowaniu technik VR. Niektérzy deweloperzy proponujg swoim klien-
tom wirtualny spacer po budynku, jeszcze zanim ten powstanie. Mozna
,przejsc sie” po dowolnie wybranym mieszkaniu oraz wyjs¢ na balkon.
Biura podrézy i hotele rezygnuja z tradycyjnych katalogéw i proponujg
klientom wirtualne spacery.

WOumbbell Rew

W niedalekiej przysztosci wszyscy bedziemy mogli nosié¢ rowniez
inteligentne ubrania, ktére oprocz swoich podstawowych funkcji bedg
wykonywaty inne zadania, np. sprawdzg parametry zyciowe i ocenig
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0golny stan organizmu. Coraz czesciej producenci odziezy i dodatkow,
we wspotpracy z naukowcami, zmieniajg ubrania w co$ wiecej. Chcg, zeby
np. koszulka mierzyta tetno, spodnie poprawiaty pozycje ciata lub mie-
rzyty skurcze miesni, a torebka byta wyposazona w ekran smartfona.
Do tego celu stosuje sie specjalne surowce o wiasciwosciach elektroprze-
wodzacych, ktére moga byc¢ sterowane za pomoca aplikacji. Ciekawostka
sg skarpetki dla cukrzykéw, ktére poprzez specjalne czujniki monitoruja,
a nastepnie przekazuja do urzadzenia m.in. temperature stép czy roz-
nego rodzaju uszkodzenia tej partii ciata. Niektore inteligentne tekstylia
juz istnieja, inne wciaz sa w fazie badan i prob.

W dzisiejszych czasach dostepne s3 juz samochody, ktére bez pomocy
kierowcy nie tylko potrafig jezdzic¢, lecz takze parkowac. Samochody z za-
montowanymi kamerami potrafig analizowac otoczenie w poszukiwaniu
zagrozenia (pieszego, rowerzysty, zwierzecia itp.). W momencie jego
wykrycia komputer rozpoczyna szereg procedur, ktére pozwalajg uniknaé
wypadku: ostrzega kierowce, uruchamia hamulce, a w niektérych autach
wykonuje ruch kierownica. Obecnie dzieki uzyciu sztucznej inteligencji
(Al) pojawity sie tez systemy, ktore przeciwdziatajg niebezpiecznym
sytuacjom na drodze podczas jazdy noca. Coraz wiecej producentéw
samochoddéw stawia sobie za cel uczynienie samochodéw coraz bardziej
inteligentnymi i w przysztosci bardziej autonomicznymi. Zapewni to prze-
de wszystkim wygode, bowiem w trakcie podrézy zajac sie bedzie mozna
innymi sprawami, oraz wieksze bezpieczenstwo, poniewaz to wtasnie
btedy kierowcéw sg gtdéwna przyczyna wypadkow.
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SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al)¢2

Sztuczna inteligencja sprawia, ze potagczone w sie¢ maszyny lub przed-
mioty s3 inteligentne, co oznacza, ze posiadaja tzw. funkcje kognitywne,
inaczej nazywane funkcjami poznawczymi cztowieka. Obejmujg one pa-
mie¢, uwage, mowe, postrzeganie oraz inne, bardziej ztozone procesy
(np. wykonywanie obliczen, myslenie abstrakcyjne, formutowanie sadéw).
Internet przedmiotéw i sztuczna inteligencja sg zatem $cisle powigzane,
przy czym to, co je faczy sg to dane. Sztuczna inteligencja to tak naprawde
zestaw algorytmow, czyli zestaw przepiséw na wykonanie okreslonego
zadania. Program komputerowy po analizie ogromnej liczby danych po-
trafi np. rozpoznac psa na zdjeciu. Taki proces nazywamy uczeniem, a taki
proces uczenia sztucznej inteligencji popularnie nazywa sie uczeniem
maszynowym. Internet przedmiotéw gromadzi przy tym wiele danych,
analizuje je i pozwala przenosi¢ na inne urzadzenia. Sztuczna inteligen-
Cja sprawia, ze analizy s znacznie doktadniejsze. Maszyny i urzadzenia
moga podejmowac bardziej konkretne decyzje w czasie rzeczywistym,
uczy¢ sie i wyciggac wnioski.

ROBOTYKA

62 Ang. Artificial Intelligence.
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Gtéwnga dziedzing robotyki jest rozwdj i sterowanie robotami. Roboty
to zaprogramowane maszyny sterowane przez oprogramowanie. Moga
one poruszac sie samodzielnie i wykonywac rézne zadania. Roboty sg wy-
korzystywane w najrézniejszych obszarach: w przemysle i badaniach
naukowych, ale takze coraz czesciej w gospodarstwach domowych.

Bardzo popularne w domach i mieszkaniach staty sie roboty sprza-
tajace, ktore dodatkowo mopujg oraz skutecznie sprzatajg zwierzeca
siersé. Urzadzenia te wyposazone sg w szereg czujnikdéw i kamer, dzieki
ktérym inteligentnie nawigujg po pomieszczeniu i doktadnie sprzataja.
Mozna spotkac sie rowniez z inteligentnymi wycieraczkami do podtdg,
kosiarkami do trawy, a nawet zabawkami dla dzieci. Coraz wiecej jest
tez tzw. robotéw spotecznych, ktére potrafig rozumiec ludzkie emocje
i odpowiednio na nie reagowac. Mogg one na przyktad by¢ wykorzy-
stywane jako asystenci terapeutyczni w domach opieki lub szpitalach
oraz podejmowac sie zadan w szkotach i przedszkolach. W przyszto-
$ci najprawdopodobniej nastgpi znaczna robotyzacja naszego zycia.
To istotne szczegdlnie w Polsce, poniewaz znaczaco sie ona wyludnia,
co sprawia, ze nie ma odpowiedniej liczby oséb do pracy. Przyktadowo,
odpowiedzig na brak kierowcdw sg autonomiczne i zrobotyzowane auta
bez kierowcy, ktore pozwola nam dotrzeé na miejsce, tak jak zautoma-
tyzowany i bezobstugowy pociagg pozwoli nam dotrze¢ bez maszynisty
z Warszawy do Gdanska.
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W tym rozdziale dowiesz sie, ze korzystanie z sieci bezprzewodowych,
czy to w postaci sieci komérkowych, czy domowego Wi-Fi, nie powo-
duje problemoéw zdrowotnych, w tym raka. Fale emitowane przez stacje
radiowe czy domowy router nie wptywaja negatywnie na twdj dobro-
stan ani nie powoduja zadnych dolegliwosci zdrowotnych. W zwigz-
ku z tym nie musisz np. wytgcza¢ domowego routera na noc, mozesz
by¢ réwniez spokojny, jesli w twoim otoczeniu zacznie sie budowa in-
frastruktury telekomunikacyjnej. Im taki maszt jest blizej twojego domu,
tym twdj telefon, i sama stacja radiowa, mogg nadawacd z mniejszg moca.
W internecie pojawito sie bardzo duzo nieprawdziwych informacji (ang.
fake news) na ten temat, szczegdlnie w mediach spotecznosciowych ta-
kich jak Facebook, YouTube czy Twitter. W zwiazku z tym warto je spro-
stowac i przedstawic solidng naukowg wiedze w tym zakresie. Zacznijmy
zatem od wyjasnienia kluczowych pojec.

CZYM JEST PEM
(POLE ELEKTROMAGNETYCZNE)?

PEM to skrét od wyrazéw pole elektromagnetyczne (ang. electromagnetic
field - EMF). Pole elektromagnetyczne jest wszechobecne w naszym
otoczeniu, a Ziemia czy Storice stanowig naturalne zrédta PEM. To jed-
noczesnie czes¢ spektrum energii elektromagnetycznej, na ktére sktadajg
sie statyczne i magnetyczne pola elektryczne, czestotliwo$¢ sieci zasi-
lania elektrycznego w naszych domach (50 Hz), czestotliwosci radiowe,
podczerwien, $wiatto widzialne oraz promieniowanie rentgenowskie.
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Doskonale obrazuje to ponizsza infografika:
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Zrédto: badzwzasiegu.pl

Czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy, ale pole elektromagne-
tyczne tworzy sie, gdy do sieci elektrycznej podtgczamy urzadzenie
elektryczne, takie jak lodéwka, suszarka do wioséw czy komputer. Wiele
urzadzen elektrycznych nie tylko wytwarza pole elektromagnetyczne,
ale wrecz potrzebuje go do dziatania. Telewizja, radio, telefony komérko-
we i bezprzewodowe, piloty zdalnego sterowania, nianie elektroniczne
czy systemy komunikacji stuzb ratunkowych wykorzystujg pola elek-
tromagnetyczne czestotliwosci radiowych. Dotyczy to tez technologii
bezprzewodowych, jak Wi-Fi, ktére wykorzystywane sg do tworzenia
sieci komputerowych czy taczenia z internetem¢:.

Wtasciwosci pola elektromagnetycznego wykorzystywane
sg réwniez do celéw diagnostycznych i terapeutycznych - za pomocg
fal radiowych mozna m.in. zdiagnozowac¢ choroby narzadéw wewnetrz-
nych, a za pomocga promieni rentgenowskich przeswietli¢ organizm.
Promieniowanie gamma natomiast wykorzystywane jest przy terapii
antynowotworowe;j.

63 http:/www.emfexplained.info/pol/?1D=24897
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NIEKTORE ZASTOSOWANIA FAL

ELEKTROMAGNETYCZNYCH
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Istnieja dwa podstawowe parametry fali elektromagnetycznej: dtugo$é fali
i czgstotliwo$é. To jednak tak naprawde dwa rézne sposoby na méwienie
o tym samym.

Fala elektromagnetyczna ma ksztatt sinusoidy, a najprostszym sposobem
jej opisu jest podanie dtugosci fali: to po prostu odlegto$é pomiedzy

1-100 GHz

telefonia komérkowa

0,8-2,6 GHz

kolejnymi grzbietami fali, podana w metrach (mikrometrach, nanometrach,
kilometrach...).

Poniewaz fala ta wedruje z predkoscig $wiatta, kazdy jej charakterystyczny
punkt — powiedzmy, konkretny grzbiet fali — przemieszcza sig wtasnie z tg
predkoscia, wynoszacg 300 tys. km/s. Wyobrazmy sobie, ze stoimy

w miejscu i zliczamy, ile razy w ciagu sekundy mija nas grzbiet danej fali
elektromagnetycznej. Gdyby dtugos¢ fali wynosita 300 tys. km

(w rzeczywistosci bytoby to raczej niespotykane, wybitnie dtugie
promieniowanie radiowe), grzbiet taki mijatby nas doktadnie raz na
sekunde. Oznacza to czestotliwo$¢ 1 herca. Gdyby dtugosé fali byta dwa
razy mniejsza, w ciggu sekundy grzbiet mijatby nas 2 razy na sekunde, czyli
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W przestrzeni publicznej pojawia sie wiele informacji na temat
ztego wptywu PEM na cztowieka i sSrodowisko. Czy zatem kazdy rodzaj
promieniowania jest szkodliwy? Odpowiedz na to pytanie znajdziemy
miedzy innymi w obszernym opracowaniu Ministerstwa Cyfryzacji Pole
elektromagnetyczne a cztowiek. O fizyce, biologii, medycynie, normach
i sieci 5G: okreslenie ,promieniowanie” jest terminem czysto technicz-
nym, uzywanym do opisywania roznych zjawisk zwigzanych z przesy-
taniem energii w formie fal lub czasteczek w przestrzeni lub w innym
medium - np. promieniowanie cieplne.

Promieniowanie niejonizujace, do ktérego zalicza sie pole elek-
tromagnetyczne, nie jest zdolne do wywotania jonizacji osrodka mate-
rialnego: jego fotony maja zbyt mata energie, aby wywotaé jonizacje.
Dzieki temu nie wywiera negatywnego wptywu na organizm. Nie ingeruje
w budowe komérki, nie modyfikuje jej elementéw sktadowych, takich
jak np. btona komérkowa czy jadro, jak rowniez nie wptywa na ich funkcje.
Nie niszczy struktury atomowej materii, poniewaz nie wptywa na wia-
zania pomiedzy atomami, co mogtoby prowadzi¢ do rozbijania czastek
i zmiany ich wtasciwosci chemicznych. Ponadto nie wywotuje efektu
kumulaciji, a to oznacza, ze oddziatywanie wystepuje wytacznie podczas
ekspozycji. Warto to zapamietac - fale elektromagnetyczne z radiowego
i mikrofalowego zakresu czestotliwosci majg charakter niejonizujacy®*.

Jak wida¢, pole elektromagnetyczne wytwarzaja nie tylko telefony
i maszty telekomunikacyjne, lecz to one budza obecnie najwieksze oba-
wy. Podobne obawy, jakie wywotywato wynalezienie technologii radio-
wej, a nastepnie upowszechnienie jej pod koniec XIX wieku. Dzi$ juz nikt
nie kwestionuje przydatnosci tej technologii. Nikt tez nie boi sie wtgczac
radia w domu lub w samochodzie. Fale radiowe pozwalajg nam by¢ w sta-
tym kontakcie, to dzieki nim nasze urzadzenia przesytajg dane, ktére
w rezultacie docierajg do nas (i od nas), gdy np. z kim$ rozmawiamy,
wysytamy wiadomosci czy korzystamy z bezprzewodowego internetu.

64 https:/www.gov.pl/web/5g/biala-ksiegal

232


https://www.gov.pl/web/5g/biala-ksiega1

"\

BADZ W ZASIEGU

=

Telefany komérkowe
preesylaja dane za
pomoca fal radioerych.

Jak dziata siec¢
komorkowa?

Sygnal w pastaci fal radiowych
2 telefonu odbierary jest przez
stacje bazewq.

Stacje bazowe wysytajg
sygnal z informacja
o realizowarym polyczeniy,

~

((L_;I]) mZn ("J'_ﬁ) > 84— o ( @J

Operatorzy wykoezystujg do pokyczed telefonicemyeh | rarsmisji Dane trafiaja do centrafi

ygnat trafs
darrych pole elelaromagnetycne o (2estatiweso od 800 MHz telefonczne), kidra ?ﬁ?;,:;‘;i{:w Kty
do 26 GH o i 1 2 T
o &2 _..:zcklc::wu.ejeh:io S_t«llﬂ , maode teraz odebrad
bazowych, w poblitu ktérych e serie ol
znajduje sie odbiorea, peicrenie’ b

H I
A

Fale radiows 59 tylkn c2gécia pala elektramagnetycanego, do
Kttrego nalety réwnied . dwiatio sloneczel

Zrédto: badzwzasiegu.pl

Operatorzy wykorzystujg do potaczen telefonicznych i transmisji
danych czestotliwosci od 400 MHz (z tego pasma korzysta rowniez tele-
wizja) do 90 GHz (gbérna granica to gtownie radiolinie). Nalezy wiedziec,
ze taki zakres jest neutralny dla zdrowia (przy stosowanych w telekomu-
nikacji mocach) i nie wywiera negatywnego wptywu na zywe organizmy.

Brak szkodliwego wptywu potwierdzajg badania wielu zespotéw
naukowcow z catego $wiata, w tym te przygotowane przez amerykan-
ska Agencje ds. Zywnosci i Lekéw, wskazujace, ze badania z ostatniego
dziesieciolecia nie wykazaty negatywnego wptywu telefonii komérkowej
na zdrowie cztowieka®®. Ponadto, badania epidemiologiczne wskazuja,
ze bardzo szybki wzrost korzystania z telefonii komérkowej nie spowo-
dowat wzrostu zachorowan na nowotwory mozgu.

65 http://elektrofakty.pl/2020/04/15/omowienie-raportu-fda-amerykanskiej-agencji-ds-zywnosci-i-lekow
-analiza-ryzyk-wywolanych-przez-ekspozycje-pem/
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Zachorowalnos$¢ na nowotwory mézgu w USA, a rozwdj telefonii komdrkowej
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ROUTERY WI-FI -
CZY SA SZKODLIWE?

Skoro wiemy juz o tym, jak oddziatuje pole elektromagnetyczne, w kon-
tekscie elektroniki i telefonii komorkowej, to czy powinnismy obawiad
sie np. domowych routeréw Wi-Fi? Zdecydowanie nie! To jedno z tych
urzadzen, ktére emituje najmniej PEM. Sie¢ Wi-Fi dziata w pasmie cze-
stotliwosci od 2400 do 2485 MHz (2,4 GHz) lub 4915 do 5825 MHz
(5 GHz). Co wiecej, routery Wi-Fi emitujg znacznie mniej promieniowania
niz np. telefony komérkowe, réwniez nieszkodliwe dla otoczenia.
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Zaleznosci oddziatywania pola elektromagnetycznego stale ba-
daja naukowcy, a tematem Wi-Fi zajat sie m.in. wydziat bioinzynierii
Uniwersytetu Pensylwanii (USA), ktéry w wielu wysokiej jakosci bada-
niach inzynieryjnych dowiédt, ze Wi-Fi emituje bardzo niskie - wedtug
miedzynarodowych i amerykanskich norm - promieniowanie. Mimo to,
jednym z najczesciej pojawiajgcych sie w srodkach masowego przekazu
zarzutéw wobec sieci Wi-Fi jest jej rzekome negatywne oddziatywa-
nie na najmtodszych. To sprawdzita z kolei grupa naukowcéw z o$rod-
kéw badawczych i naukowych w Danii, Stowenii, Holandii, Szwajcarii,
USA oraz Hiszpanii, ktéra przeprowadzita badania dotyczace wptywu
Wi-Fi na osoby w przedziale wiekowym 8-18 lat, wyniki tych badan
ogtoszono w 2018 roku. Na przyktadzie grupy 529 dzieci wykazano,
ze Wi-Fi miato zdecydowanie najmniejszy udziat w catkowitej osobiste;j
ekspozycji na fale radiowe.

Wskazywanie na negatywny wptyw telefonéw i sieci komorko-
wych, Wi-Fi czy innych nowych technologii, jest najczesciej powodo-
wane niewiedza. Chcac naprawde ograniczy¢ dziatanie fal radiowych,
musielibysmy zrezygnowac z niemal kazdego urzadzenia elektrycznego
w naszym poblizu. A tego bysmy nie chcieli, bo doskonale zdajemy sobie
sprawe z zalet nowych technologii i ich pozytywnego wptywu na nasze
zycie. O bezpieczenstwo uzywania routerow Wi-Fi i telefonéw mozemy
by¢ spokojni, zaréwno kiedy sg wtaczone, jak i w stanie czuwania®®.

66 https://nafalinauki.pl/czy-spanie-przy-wlaczonym-wi-fi-jest-bezpieczne/
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5G - OCZEKIWANA REWOLUCJA,
KTOREJ NIE NALEZY SIE OBAWIAC

5G to pigta generacja sieci komoérkowej. O ile pod wzgledem potencjal-
nych zastosowan i korzysci dla nas oraz gospodarki moze okaza¢ sie
rewolucyjna, o tyle pod wzgledem budowy sieci jest to ewolucja juz zna-
nych rozwigzan. Daje o wiele szybsze, stabilniejsze potaczenia i o wiele
krétsze czasy reakcji sieci niz obecne rozwigzania. Pozwala podtaczy¢
do sieci miliony inteligentnych urzadzen, ktére moga usprawni¢ wiele
obszarow naszego zycia. Sieci telekomunikacyjne musza przygotowac
sie na przesytanie ogromnej ilosci danych. Dotychczasowe technologie,
takie jak 4G, nie daja, w przeciwienstwie do 5G, wystarczajacych moz-
liwosci rozwoju?’.

5G jest technologia, ktéra w pierwszej kolejnosci uzupetni, a na-
stepnie w wielu przypadkach zastapi istniejgce standardy oparte na 2G,
3Gi4G, z jednej strony oferujac wszystkie dotychczasowe zastosowania,
a z drugiej dostarczajac wiele parametréw nieosiggalnych w poprzednich
technologiach. Tym samym ogromnie zwiekszy sie liczba mozliwosci
zaréwno dla uzytkownikéw indywidualnych, jak i dla catej gospodarki¢®.

67 https:/www.gov.pl/web/5g/technologia-5g
68 https:/www.t-mobile.pl/pl/oferta_specjalna/5g-lab
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Od 1G do 5G

1980 1993 2001 2009 2020

Generacje telefonii komdrkowej

Zrédto: badzwzasiegu.pl

Woprowadzenie nowej generacji sieci komérkowych nie niesie jed-
nak ze sobg zagrozen, o ktérych czesto wspominajg osoby gtoszace
teorie o ,usmazeniu” nas wszystkich czy spowodowaniu licznych cho-
réb, z ktérymi bedziemy sie zmagaé przez lata. Jednym z argumentéw
przeciwnikdw tego rozwigzania sg wyzsze czestotliwosci. To prawda,
za kilka lat przy budowie tej sieci bedziemy siega¢ po czestotliwosci,
ktére do tej pory nie byty wykorzystywane w urzadzeniach mobilnych,
jednak korzystamy z nich od bardzo dawna w innych zastosowaniach,
np. w tacznosci radiowej miedzy dwoma punktami (radiolinie wykorzy-
stywane powszechnie w sieciach komérkowych), tacznosci satelitarnej
czy tacznosci wojskowe).

Wrdécémy jeszcze na moment do spektrum elektromagnetycznego,
by zobrazowad, jak daleko falom wykorzystywanym w telekomunikacji
do promieniowania jonizujgcego, ktore (jak np. promieniowanie znane
z Czarnobyla) moze wywiera¢ negatywny wptyw na zdrowie, a nawet
zycie cztowieka. Co wiecej, pomimo swojej ilosci, stacje bazowe 5G
emitowac beda znacznie mniej PEM od dotychczasowej infrastruktu-
ry, a to m.in. za sprawa niezwykle precyzyjnego dziatania®®. Co cie-
kawe, stacje bazowe (BTS) telefonii komorkowej obecnej technologii
(3G, 4G) pracuja z mniejsza moca niz np. routery Wi-Fi, ktore przeciez
tez nie s3 dla nas szkodliwe.

69 https://nafalinauki.pl/10-faktow-i-mitow-o-polu-elektromagnetycznym-pem-i-5g/
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Spektrum elektromagnetyczne
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podczerwone widzialne uv rentgenowskie Gamma
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Zrédto: https:/nafalinauki.pl/

5G to olbrzymia szansa i znaczaca zmiana dla nas wszystkich, a przy-
ktaddéw nie trzeba szuka¢ daleko. Doswiadczenia ostatnich lat pokazaty,
ze polski system nauczania nie byt przygotowany na masowe, ogol-
nopolskie nauczanie zdalne. Do przejscia w tryb 100% online nie byli
gotowi ani nauczyciele, ani uczniowie - przede wszystkim ze wzgledu
na brak umiejetnosci, odpowiedniego sprzetu, a czesto - odpowiedniej
infrastruktury sieciowej. Wprowadzenie technologii 5G catkowicie wy-
eliminuje ten ostatni problem - to niemal niezauwazalne opéznienia oraz
wielokrotnie zwiekszona przeptywnosc i mozliwosé podtaczenia setki
razy wiekszej liczby urzadzen. To wszystko sprawi, ze dostep do materia-
téw edukacyjnych i e-lekcji uczniowie i studenci otrzymajg gdziekolwiek
i kiedykolwiek bedg chcieli.

Oto przyktad z innej branzy: wedtug szacunkdéw analitykéw global-
ny sektor zdrowotny moze zaoszczedzi¢ okoto 700 miliardéw dolardw,
wykorzystujac potencjat sieci 5G do poprawy diagnostyki i wczesnego
wykrywania schorzen oraz obnizenia kosztéw leczenia choréb przewle-
ktych. Pozwoli to takze na znaczne skrocenie kolejek pacjentéw - czesé
z nich zaspokoi swoje potrzeby zdrowotne zdalnie. Btyskawiczne prze-
sytanie wynikéw badan do konsultacji moze pozwoli¢ nawet na zdalne
udzielenie pomocy w nagtym przypadku przez zespét lekarski znajdujacy
sie w zupetnie innej lokalizacji.
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Juz teraz technologia pozwala nam na przeprowadzanie operacji
zdalnie przez wykwalifikowanego lekarza uzywajgcego specjalnego ro-
bota (np. Versus czy DaVinci, dostepne juz w Polsce). Rozwéj technologii
5G pozwoli na znacznie szersze zastosowanie tej technologii medycznej,
mozliwe bedzie nawet przeprowadzanie zabiegéw od razu w karetce,
bez potrzeby przewozenia pacjenta do szpitala.

Takich przyktadéw jest znacznie wiecej, a ponizsza grafika pokazuie,
jak wiele mozemy zyskac dzieki 5G:

‘-&(!jm fir
.'_' 3 %i ‘1 : -~
\ Przyktadowe zastosowania 5G

*;J'P cmﬁ’; S -

Zrodto: badzwzasiegu.pl

To, jak wykorzystamy mozliwosci nowych technologii (w tym 5G),
zalezy tylko i wytacznie od nas, naszych potrzeb i tego, czy nie podda-
my sie rosnacej fali dezinformacji, ktéra, cho¢ to nieprawdopodobne,
potrafi wywrzeé znaczacy wptyw na nasze postrzeganie tego, co moze
da¢ nam szanse na lepsze zycie.
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szczepionka na dezinformacje




Internet oferuje dostep do niewyobrazalnej wrecz ilosci informacji. Wraz
z rozwojem platform spotecznos$ciowych, takich jak Facebook, Twitter,
Instagram czy YouTube, twércg tresci dostepnych online moze stac sie
witasciwie kazda osoba korzystajgca z komputera lub smartfona z do-
stepem do internetu. To ogromna jakosciowa zmiana, dzieki ktérej gtos
spotecznosci do tej pory marginalizowanych jest duzo bardziej obecny
w debacie publicznej. tatwiej tez niz wczesniej odnalez¢ osoby o podob-
nych zainteresowaniach i dzieli¢ sie z nimi wtasng tworczoscia.

Niemal nieograniczone mozliwosci komunikowania sie i tworzenia
tresci wiagzg sie jednoczesnie z ryzykiem rozpowszechniania informacji
nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad. Z jednej strony sami mozemy
pas¢ ofiarg dezinformacji i w konsekwencji podjaé wazng decyzje, np. do-
tyczaca zdrowia, w oparciu o fatszywe przestanki, z drugiej zas, nawet
bezwiednie, stac sie trybem dezinformacyjnej maszyny, udostepniajac
niesprawdzone wczesniej tresci. W zwigzku z tym warto zdoby¢ choéby
podstawowe umiejetnosci w zakresie weryfikowania informacji i zwiek-
szy¢ swoja odpornos¢ na dezinformacje. Z tego rozdziatu dowiesz sie,
jak sprawdzi¢ prawdziwos¢ informacji, w tym prawdziwos$é wypowiedzi
czy cytatu. Podpowiemy tez, jak sprawdzi¢ autentyczno$¢ zdjecia w in-
ternecie czy konto w mediach spotecznosciowych.

JAK SPRAWDZIC PRAWDZIWOSC
INFORMACJI LUB ARTYKULU?

1. Zwrdéc¢ uwage na adres strony w pasku na goérze ekranu. Twércy
witryn z fatszywymi informacjami podszywaja sie czasem pod rze-
telne media (na przyktad wykorzystujac wprowadzajacy w btad adres
tvn24.com.pl zamiast prawidtowego tvn24.pl).

2. Sprawdz, co o witrynie internetowej mozna przeczyta¢ na innych
stronach internetowych. Potwierdz jej wiarygodnosé, zanim oddasz
sie lekturze.

3. Upewnij sig, czy tytut nie jest clickbaitem (czyt. klikbejtem). To taki
nagtéwek, w ktérym umyslnie pominieto wazne informacje, by zmusic¢
czytelnika do klikniecia i przeczytania catego artykutu. Czesto jest
nacechowany emocjonalnie, a niekiedy wprowadza rowniez w btad.
Przeczytaj caty tekst, aby dobrze zrozumie¢ kontekst.
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oom-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo-o-oo .

Dlaczego coraz czesciej tytuty artykutdw przybierajg forme clickbaitu? Kazde
wyswietlenie strony internetowej z artykutem, ktére nastepuje po kliknieciu
w jego tytut, to wartosciowa informacja dla potencjalnego reklamodawcy.
Im wiecej wyswietlen, tym wieksza szansa, ze dany podmiot bedzie chciat
promowac swoj produkt lub ustuge na konkretnej witrynie. Ma w koricu do-
wadd, ze na strone zaglada wiele oséb! Nic wiec dziwnego, ze clickbaity staty
sie tak popularne.

® © 0 0 0 0 000 0000000000000 0000000000000 000000000000 00000000000

| P.olacy -kocha]'q to -rﬁi;jsée..
Najwiekszy hit nad Battykiem

Mtodzi bez pamieci, starsi z
demencjg. Nasze mozgi
potrzebuja jednego

O jakie miejsce chodzi? Dowie-
my sie dopiero po kliknieciu
w link i zapoznaniu sie z catym
artykutem.

To kolejny przyktad clickbaitu.
Bez klikniecia w tytut nie otrzy-
mamy odpowiedzi na pytanie,
czego potrzebujg nasze mozgi.

4. Zerknij na komentarze pod tekstem. Jedli artykut zawiera fatszywe
informacje, inni uzytkownicy mogli juz na to zwréci¢ uwage.

Na koniec zastanéw sie, czy twoje poglady nie wptywaja na rzetelng
ocene informacji znalezionych w tekscie. Zwré¢ szczegblng uwage
na informacje, ktére wzbudzajg w tobie silne emocje. Jesli odczuwasz
potrzebe natychmiastowego udostepnienia danej informacji - zatrzy-
maj sie. By¢é moze wtasnie o to chodzi osobom stojacym za kampania
dezinformacyjna.
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JAK OCENI¢ PRAWDZIWOSC
WYPOWIEDZI?

Fatszywa wypowiedzZ to taka, ktéra nie jest zgodna z zadng dostep-
ng publicznie informacjg opartg na reprezentatywnym i wiarygodnym
zrédle. Taka wypowiedz moze tez zawierac¢ poprawne dane, ale pomijac
kluczowe informacje i tym samym nie oddawacd w petni rzeczywistosci.

W ocenie prawdziwosci wypowiedzi, np. polityka lub polityczki,
pomocny jest fact-checking (czyt. fakt czeking). To kilkuetapowa metoda
weryfikacji informacji, polegajgca na sprawdzeniu, czy wszystkie twier-
dzenia zawarte w pracy pisemnej, artykule informacyjnym lub przemé-
wieniu sg zgodne z prawda. Co nalezy zrobié?

1. Sprawdz, czy wypowiedz zawiera informacje, ktére mozna pod-
da¢ weryfikacji (odwotujace sie do liczb, aktow prawnych, wyda-
rzen z przesztosci itp.). TreSciami merytorycznymi nie sg deklaracje
na przysztosc czy opinie wartosciujace.

2. Poréwnaj informacje z wypowiedzi z danymi w wiarygodnych zrod-
tach: pierwotnych i najbardziej aktualnych. Beda to w szczegdlnosci
raporty z badan naukowych, dane urzedéw statystycznych, akty
prawne oraz depesze agencji prasowych.

3. Ocen, czy wypowiedz jest prawdziwa, a wiec czy istnieje co naj-
mniej jedno reprezentatywne i wiarygodne Zrédto, ktére potwierdza
zawartg w wypowiedzi informacje, oraz czy dane s3 uzyte zgodnie
z ich pierwotnym kontekstem.

JAK SPRAWDZIC¢ PRAWDZIWOSC
CYTATU?

W mediach spotecznosciowych udostepniamy wiele informacji: swéj
aktualny nastréj, dopiero co obejrzane wideo, zdjecia z wakacji. Forma,
ktora pozwala w bardzo zwiezty, lecz niezwykle tresciwy sposéb skomen-
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towac zastang rzeczywistosé, jest rowniez mem. To potaczenie obrazka
lub zdjecia z krétkim tekstem, tworzace nowa - czesto ironiczng - catosc.
Pewnie niejednokrotnie spotkates/spotkatas sie z takim rodzajem tresci.

DoiyliSmy czasow, ktoérych
ohawial sie Albert Einstein.

'f' L B, - & = "

¥ T mrsman a8 1) mosmmr 87

Kibicowanie druiynie

V6

"Obawiam sig dnia, kiedy technologia wezmie
gore nad stosunkami migdzyludzkimi. Swiat
bedzie miat pokolenie idiotow."

-Albert Einstein

Przyktadowy mem z cytatem

Autorem memoéw moze by¢ dostownie kazdy uzytkownik internetu.
Dlatego podchodz do nich z ograniczonym zaufaniem. Przed udostep-
nieniem mema na swoim profilu lub w prywatnej wiadomosci sprawdz,
czy cytowane stowa rzeczywiscie zostaty wypowiedziane przez dang
osobe (np. przez Alberta Einsteina, jak w przyktadzie powyzej).
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Skorzystaj w tym celu z dowolnej wyszukiwarki internetowe;j
(np. Google lub Bing). Wyszukiwang fraze ujmij w cudzystéw - w ten spo-
s6b uzyskasz wyniki dla catej wypowiedzi, a nie dla poszczegdlnych
wyrazow. Przeanalizuj otrzymane rezultaty i upewnij sie, czy fragment
nie zostat wyjety z kontekstu lub przypisany niewtasciwej osobie.

Goggie "Obawiam sie dnia, kiedy technelogia weZmie gére nad stosunkamim > [} !, Q

Q Wszystko [ Grafika [ Wiadomosci [ Wideo @ Mapy i Wiece] Narzgdzia

Okolo 147 wynikow (0,25 s)

.Obawiam si¢ dnia , kiedy technologia weZmie gér¢ nad stosunkami migedzyludzkimi.
Swiat bedzie miat pokolenie idiotéw”. Uczyimy wiec wszystko co w naszej mocy, aby mysl
ta, nie mogta by¢ nigdy zrealizowana. 12 wrz 2012

http:/fedabrowka.net »
Albert Einstein — mysl - eDgbréwka

@ Informacie o fragmentach z odpowiedzia + B Przesij opini

https:/idemagog.org.pl » Fake News ~
Einstein zapowiedziat pokolenie idiotow? To zmyslony cytat!

Stwierdzenie: Einstein powiedzial: ,Obawiam sig dnia, kiedy technologia wezmie gére nad
stosunkami migdzyludzkimi. Swiat bedzie miat pokolenie idiotéw”.

Autor stwierdzenia:: My Pozytywni, Pozytywna Energia
Informacje zweryfikowane przez: Demagog: Falsz.

Przeslij opinig

https:/itwitter.com » sr_alicja » status =

sr_Alicja on Twitter: ",Obawiam sie dnia, kiedy technologia ...
.Obawiam sie dnia, kiedy technologia weimie gérg nad stosunkami migdzyludzkimi (...)
Czy Albert Einstein miat racjg...7 Z FB. Image. 5:36 PM - Jul 25, ...

https:/ipl-pl.facebook.com » Giersons » posts » obawia... ~

Zwré¢ uwage, ze na pierwszym miejscu wynikdw wyszukiwania
znalazt sie fragment tekstu zawierajacy (rzekomy) cytat wraz z linkiem
do strony internetowej. To propozycja dobrana automatycznie przez
systemy wyszukiwarki Google, aby uzytkownikowi tatwiej byto dotrzec
do poszukiwanych informacji. Po kliknieciu w link trafiamy na strone,
ktéra przypisuje wyszukiwane stowa Albertowi Einsteinowi.
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Albert Einstein - mysl

.Obawiam sig dnia , kiedy technologia weimie gére nad stosunkami migdzyludzkimi. Swiat BT ARCHIWA
bedzie miat pokolenie idiotdw”

Wybierz miesige ~
Uczytimy wige wizystko co w naszej mocy, aby mysi ta, nie mogha by€ nigdy rrealizowana.

= Download PDF

& Clokawot T 2 a2
LT R

#« Tebranie wiejskie Jak to dawnie] bydo - wykopki zlemniakdw.

Impreza w Szafarczyskach » =020

Czy to koniec naszych poszukiwan i mozemy uzna¢ cytat za praw-
dziwy? Nie, poniewaz na stronie brakuje wiarygodnego Zrédta, nie mamy
wiec dowodu na to, ze stowa zostaty wypowiedziane lub napisane przez
naukowca. Konieczne bedzie przeanalizowanie dalszych wynikow wy-
szukiwania. Jesli chcesz sie dowiedzie¢, w jaki sposéb te tres¢ zweryfi-
kowali analitycy Demagoga, zajrzyj na strone tego fact-checkera (czyt.
fakt czekera). Warto przy tym zwrdécié¢ uwage na wyniki wyszukiwa-
nia Google - nie zawsze najpopularniejsze linki i wyniki Google kierujg
do wiarygodnych informacji.

JAK SPRAWDZIC,

CZY ZDJECIE ZOSTALO
WYKORZYSTANE

W UPRAWNIONY SPOSOB?

W internecie obok artykutéw, postéw czy memoéw publikowanych jest
wiele zdjec i grafik. Obrazy, podobnie jak teksty, bywajg wykorzystywane
do wprowadzania odbiorcéw w btad. Moga by¢ publikowane w oderwa-
niu od pierwotnego kontekstu, kadrowane w sposéb znieksztatcajacy
rzeczywistos¢, a nawet modyfikowane w programie graficznym (foto-
montaz). Istniejg jednak proste i bezptatne narzedzia pozwalajace w kilku
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krokach stwierdzi¢, czy dany obraz zostat wykorzystany w nieuprawniony
sposdb. Rozpocznij od uruchomienia wyszukiwarki Google i wybrania
zaktadki ,Grafika” w prawym gornym rogu.

SRRE A i m

Syukaj w Google Szcrpsivy tral

Kliknij w ikone aparatu fotograficznego (po najechaniu na nig kur-
sorem myszy pojawi sie napis ,Wyszukiwanie obrazem”), a nastepnie
wklej adres obrazu lub przeslij plik z dysku komputera.

Google

Grafika

a= 34 Q
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Go« :__gle

Grafika

Wyszukiwanie obrazem

Seukaj w Googe, ubywsjec obrazy camiast fekstu. Preeciagni b jakis obeas

Whkie] adres obrazu  Przedlij obraz 1

Wybierz plik | Nie wybrano piku

Zjedz w dot az do sekcji ,Strony zawierajgce podobne obrazy’

)

i przejrzyj znajdujace sie tam wyniki wyszukiwania. Sprawdz, czy zdje-
cie pojawito sie wczeséniej w innym kontekscie. Mozesz zawezi¢ wyniki
wyszukiwania do konkretnych dat, korzystajac z opcji ,Narzedzia”.

Goggle Hm-hn---!hﬂm A= L q

Strony zawierajace podobne obrazy

iips:/iwwshuttersiock com » image-phato » subway-.. * “
Zdjecie stockowe .Subway Ad Wall Street Station Blank ...

1500 = 1120 — Odhryj Subway Ad Wall Street Station Blank stockowych obrazdw w HD |

millony innych beztantiemowych zdjed stockowych, lustrac | wekdondw w kolekeji ...

hitps:/Makehunter.pap.pl » rapost = “' g
Czy nad wejsciem na jedng ze stacji nowojorskiego metra ...

1920 = 828 - 22 kvl 2022 — Swiadczy o tym faki, 2 na oryginaing] fotografi (patrz 2rodia

ponize]) prredsiawialgoe) stacky melra przy Wall Street banner jest pusty, ..

hitps:/Nakehunter pap.pl + raport = ﬂ. i
Czy nad wejsciem na jedng ze stacji nowojorskiego metra ...

1920 = 828 - 22 kwi 2022 — Swiadczy o tym faki, (2 na oryginalne] fotografil (patrz trodia

ponize|) przedsiawiajgce] slacke metra przy Wall Street banner jest pusty,

hitps:fidemagog.org.pl » Fake Nows = 5
Napis na stacji metra w USA docenia odwage Ukraincow? To ...
512 = 585 - 26 kwl 2022 — Wpis na F jacy zdjgcie j stacji

melra Wall Street Station”, nad kitra. Zrodio: www facebook com

o
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Do wyszukiwania obrazem stuzy rowniez narzedzie TinEye (www.tineye.com),
dostepne bezptatnie w angielskiej wersji jezykowej. Ma te przewage, ze po-
zwala sortowad wyniki od najstarszego, dzieki czemu duzo szybciej ustalisz
pierwotne zrédto zdjecia.

JAK ROZPOZNAC FALSZYWE KONTO
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH?

Nie wszystkie konta w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Twitter czy Instagram, nalezg do prawdziwych uzytkownikéw. Niektére
Z nich powstaty po to, by polaryzowac i podgrzewac dyskusje (trolle),
zwiekszac popularnos$é pewnych oséb badz tematow, a takze udostep-
nia¢ nieprawdziwe informacje. W kilku krokach mozesz z duzym praw-
dopodobienstwem oceni¢, czy dane konto jest fatszywe:

1. Korzystajac z wyszukiwania obrazem, sprawdz, czy zdjecie profilowe
nie nalezy do innej osoby.

2. Sprawdz, czy na portalu spotecznosciowym istniejg inne konta dane;j
osoby lub organizacji. Prawdziwe bedzie najczesciej to z najwiekszg
liczba polubien. Dodatkowo niektére platformy wprowadzity spe-
cjalne oznaczenia przy nazwie uzytkownika (zazwyczaj w kolorze
niebieskim) wskazujace, ze konto zostato zweryfikowane.

Strony

Robert Lewandowski @
Sportowiec - 4,2 { 5 - 23 min obserwujgcych - 5 postow w ciggu Obserwuj
ostatnich 2 tygodni

Robert Lewandowski Fanpage
) . " Polub to

Sportowiec - 15 tys. osob lubi to

Robert Levandowski o melhor do mundo 19/20

Sportowiec - 2,4 tys. 0s6b lubi to Polub to
Ajudar o Lewandoski a ganhar a Bola de ouro no 2020

e@De

Zobacz wszystkie
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3. Zwrdd¢ uwage na aktywnos¢ konta. Bardzo duza liczba postéw i udo-
stepnien pojawiajgcych sie w krotkim czasie moze Swiadczy¢ o dzia-
faniach zautomatyzowanych (boty).

POTRZEBUJESZ WSPARCIA?
SKORZYSTAJ Z POMOCY FACT-CHECKEROW,
CZYLI PROFESJONALNYCH WERYFIKATOROW
INFORMAC]I!

Weryfikowanie informacji znalezionych w sieci wymaga sporo wiedzy
i znajomosci narzedzi, ale przede wszystkim doswiadczenia. Czasem
moze brakowad nam czasu lub motywacji, aby zweryfikowad tresé, na jaka
natknelismy sie w internecie. Czy wiesz, ze istnieja w Polsce organizacje
profesjonalnie zajmujace sie weryfikowaniem informaciji, ktérym mozna
zgtaszac¢ podejrzane tresci? Jedng z nich jest Stowarzyszenie Demagog
publikujace swoje analizy na portalu demagog.org.pl. Na samej gorze
strony gtéwnej znajdziesz przycisk ,Zgtos do weryfikacji’, ktéry umozliwia
przestanie dowolnej informacji do sprawdzenia.

= 5N R00B00=x=

DEMAGOG

= TEMATY UKRAINA WYPOWIEDZI | FAKE NEWS SPRAWDZANI | ANALIZY | RAPORTY

1)) FAKTY SA NAJWAZNIEJSZE

narm L
Ruszyta (leuql do III Edycji

10 MITOW
SOCNGO. zgm

NATEMAT LATA, }/ ‘' il
KLIMATU | POGODY } o

FARE NEWS
A TICTOKI INAJRTIEST
W ML) N GOIINE

@ ANALIZA

= 0 = TikToki d?’xil![ﬂlll;l‘(il Ha fake
10 mitéw na temat lata, klimatu | pogody cen :l"‘ﬂim sip w mnie nit
Algorytm TikToka podsuwa

Gdy z nieba leje sie zar, z medidw spotecznosciowych nie przestaja napltywad SRR

tradycyjnie utrwalone madrosci.
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Tresci wykorzystane w tym rozdziale zostaty stworzone w ramach pro-
jektu ,Seniorzy w sieci” jako czes¢ programu ,Seniors and Disinformation
in the V4” / ,Seniorzy i dezinformacja w krajach wyszehradzkich’, ktéry
jest prowadzony przez cztery instytucje. W Polsce realizuje go Towarzystwo
Inicjatyw Twérczych ,e”. Partnerem projektu jest Stowarzyszenie Demagog.
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MAPA CYFROWEGO SWIATA
DLA SENIOROW

Jeste$ seniorem i nie potrafisz korzysta¢ z internetu? Chciatbys rozpoczac
cyfrowa edukacje, ale nie wiesz, od czego zacza¢? Na nauke nigdy nie jest
za pézno! Dlatego Fundacja Digital Poland, z pomoca ekspertéw, opracowata
przewodnik po cyfrowym $wiecie Nowoczesny senior. Ksigzka przetamuje strach
przed nowymi technologiami i w prosty sposéb ttumaczy zasady ich dziatania.

Z NAMI DOWIESZ SIE, JAK:

Korzystac ze smartfona, tabletu czy komputera

Pobierac aplikacje na smartfony i tablety

Utworzyc¢ konto e-mail oraz wysytac listy internetowe z zatacznikami
Zadbac o bezpieczenstwo w internecie i nie dac sie internetowym oszustom
Korzystac z internetowej bankowosci i robi¢ przelewy

To tylko czes$¢ informacji z wielu, ktore znajdziesz w tej ksigzce. Zalezy
nam na tym, aby wiek nie stanowit bariery w podazaniu za nowoczesnoscia.
Odwaz sie i #RAZEM z nami postaw swoj pierwszy krok w internecie!

— Dzieki tej ksigzce osoby starsze moggq liczy¢ na
merytoryczne wsparcie w stawianiu pierwszych krokow

w wirtualnej spotecznosci, poszerzac¢ swoje technologiczne
horyzonty i doskonali¢ umiejetnosci zwigzane z obstugq
komputera.

Zarzad Uniwersytetu Trzeciego Wieku SGH w Warszawie

— Bardzo doceniam prostq i zrozumiatqg forme przekazu
ksigzki. Dzis wiele spraw mozna zatatwic, nie wychodzqc

z domu - potqczyc sie z rodzing lub przyjaciotmi. Przewodnik
wyczerpuje zagadnienia, ktory kazdy senior powinien znac,
aby zyto mu sie tatwiej.

Stawomira Pienkowska
Prezes Pierwszego Zoliborskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku

WYDAWCA PARTNERZY PUBLIKACJI

digitalpoland VISA

PATRONAT MEDIALNY

WARNER BROS.
DISCOVERY
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