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Ksigzke te dedykujemy seniorom z Debna, Watcza i Stawna, z ktorymi spedzilismy
kilkadziesigt godzin na warsztatach poswieconych tworzeniu polityk senioralnych.

Emanowali pasjq i energiq, z ktorej warto czerpac. Niech tamte doswiadczenia postuzg
jako wsparcie w tworzeniu polityk senioralnych w innych srodowiskach.
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Wstep

Polityka rozumiana jako zajmowanie sie sprawami publicznymi nie ma zbyt dobrej
renomy. To niedobrze, bo dotyka nas wszystkich. Zaangazowanie w polityke powinno nam
stuzyé nie tylko do zmieniania $wiata wokoto, ale tez do wspierania i wzbogacania
osobistego rozwoju, czynienia z nas bardziej swiadomych i dojrzalych obywateli. Nie
kazdy znajdzie sie w dziatalnosci partyjnej, moze zatem dobrze zainteresowac sie tworzeniem

i funkcjonowaniem polityk publicznych na poziomie lokalnym.

Dla samorzadu to wazne narzedzie zarzadzania rozwojem. Trudno tez o lepszy
pretekst do wspdlnej refleksji i dziatania. Bycie seniorem jest perspektywa lub przezywanym
stanem, ktére potacza cata spoteczno$¢ gminy. Kazdy mieszkaniec gminy moze zatem
whies¢ cos wlasnego i wartosciowego do formutowania polityki senioralnej rozumianej
jako ogét uporzadkowanych dziatan na rzecz spotecznosci oséb starszych. Jedna grupe

trzeba w tym gronie potraktowac ze szczegdlng uwaga.

Doswiadczenia zebrane przez autoréow w toku prac nad politykami senioralnymi
Swiadczg o tym, ze seniorzy doskonale odnajduja sie w tym dziataniu. Z zapatem przystepuja
do pracy, biorg bardzo aktywny udziat w dyskusji, wnoszac do niej cenny i niebanalny wktad,
wzbogacajac wizje dziatania i program planowanej interwencji o oryginalne obserwacje
i postulaty. Senioréw trzeba zatem uzna¢ za szczegdlnie cennych i bardzo pozadanych
partnerow w formutowaniu polityki im samym dedykowanej. W sprzyjajacych
okolicznosciach moga czuc sie wihasciwymi autorami takiego dokumentu. Oczywiscie
wsparcie ekspertow okazuje sie przydatne, trzeba tez dokumentowi nadawac ramy
pozwalajgce wiagczy¢ go w system funkcjonowania lokalnego samorzadu, w ostatecznym

rozrachunku to seniorzy jednak najchetnigj sie do polityki senioralnej odwotuja.

Poprzez fakt tworzenia takiego dokumentu oraz upowszechniania jego stosowania
przez lokalne spotecznosci ujawnia sie niebagatelna rola rad seniordw. Jesli maja oni stanowic¢
dla wiadz samorzadowych forme wsparcia w rozwigzywaniu problemow seniordow, to polityka
senioralna jest ku temu najlepszg droga, a zaangazowanie cztonkdéw rady i innych

przedstawicieli srodowiska os6éb starszych w pisanie dokumentu - optymalng metoda

postepowania. Oznacza ono przed wszystkim obdarzenie zaufaniem | powierzenie




odpowiedzialnosci, co wobec wspdtczesnego deficytu wartosci zaufania ma szczegdlne
znaczenie. Praca nad polityka senioralna — roztozong w czasie i obejmujaca etapy réznego
rodzaju dziatan sprzyjajacych lepszemu poznaniu sie i zrozumieniu uczestnikdw - jest
doskonata szkota budowania wiezi miedzypokoleniowych i przywracania sprawczosci catej
spotecznosci lokalnej. Seniorzy, ktérych wiedza, doswiadczenie i zapat s3 dla wspélnoty
samorzadowej bezcenne, jak nikt inny przystuza sie wspieraniu wtadz w budowaniu
dobrej, nowoczesnej polityki publicznej. Te inspiracje warto wykorzysta¢ w pracach nad

innymi politykami sektorowymi.

Ta skromna publikacja adresowana jest przede wszystkim do szerokiego grona
odbiorcow w lokalnych srodowiskach, ktérzy chca poznac istote prac nad polityka senioralng
i by¢ moze wiaczyc¢ sie w ich przebieg. Pewnie przyda sie tez pracownikom administracji
samorzadowej koordynujacym tego rodzaju poczynania. Moze zechca do nigj siegnac ci
wszyscy, ktdrzy pragna odzyskac zaufanie do polityki przez duze ,P". Ona zaczyna sie wiasnie
tak — od poznawania rzeczywistosci, formutowania wizji zmiany, stawiania celéw, a pdzniej ich
realizowania i obserwowania rezultatow. Jesli tak bedziemy patrze¢ na nasz $wiat,

rzeczywiscie stanie sie on lepszy. Dzieki polityce.

Autorzy




Pierwszy stowniczek - jak
czytac te ksigzke?

Przystepujgc do tworzenia polityki senioralnej dla gminy czy tez innego obszaru
i Z mysla o zamieszkujacych go mieszkancach nalezy mie¢ swiadomosc¢ uczestnictwa
w dtugim i ztozonym procesie. Nie jest to poczatek tworzenia i funkcjonowania polityk
publicznych, ani tez ich koncowa edycja. Wszedzie toczyto sie wczesniej zycie i poprzednicy
w mniej lub bardziej udany sposdb budowali instytucje oraz prowadzili dziatania i wdrazali
inwestycje, z ktorych korzystajg wspotczesni mieszkancy. Ci ostatni sg wiec ksztattowani przez
praktyke zycia gminy badz motywowani checig zmiany obowigzujacych rozwigzan, ale nie
moga ignorowacd ich istnienia. Trzeba sie tez liczyé z tym, ze wyobrazenia, aspiracje
i prawdopodobnie mozliwosci techniczne kolejnych pokolen bed3 juz zupetnie inne, one
podobnie jak my beda poszukiwaé¢ optymalnego modelu i przez pryzmat swoich
oczekiwan oceniaé nasze dokonania. Polityka senioralna wymaga w duzej mierze takiego
zrozumienia dla nastepstwa pokolen oraz istnienia wiezi miedzy nimi, wiezi wazniejszej
nawet od technicznej doskonatosci i efektywnosci zmieniajacych sie przeciez systemow.
Szukajac podstaw porozumienia powinnismy przynajmniej probowac porozumiewac sie przy
uzyciu tych samych poje¢ oraz zwigzanych z nimi wartosci. Stad na poczatek warto
zasygnalizowac kilka terminow, ktére beda sie przewija¢ w toku lektury tej ksigzki i moga
mieé¢ kluczowe znaczenie dla zrozumienia proponowanych tresci. Nie jest to klasyczne
stownikowe podejscie, a raczej préba wyrazenia troski o stowa - jako wyraz troski o ludzi,

z ktérymi toczy sie rozmowe - i o wspdlne dobro, w budowaniu ktérego uczestniczymy.

SENIORZY. Trudno ustali¢ jednoznaczna granice wieku, od ktérego nalezy uznawac
mieszkancéw gminy za seniorow. W niektdrych podejsciach wyznacza ja prég osiggniecia
uprawnien emerytalnych, choc przeciez nie zabrania on podtrzymania aktywnosci
zawodowych, w innych bierze sie pod uwage przede wszystkim wzgledy zdrowotne i ogéing
kondycje, ktére przeciez w przypadku kazdej osoby maja charakter indywidualny. W gre

wchodzi tu réznica miedzy kobietami i mezczyznami. Czym innym jest tez zagadnienie

samopoczucia i poczucia przynaleznosci do grupy oséb starszych, mentalnie moze to by¢




przeciez nawet osoba okoto 30. roku zycia, ktéra uwaza, ze przezyta juz wszystko. Szybko
zmienia sie nasza dtugosc¢ zycia, wraz z nig nieco przesuwa sie tez proég wstepu do
spotecznosci seniorow, cho¢ juz z wiekszymi oporami sktonni jesteSmy w stosunku do
mitodszych rocznikéw senioréw uzywaé pojecia ,0soby starsze”. A s3g jeszcze tacy, ktérzy
w wieku senioralnym czuja sie nastolatkami. Prowadzacy polityke senioralng musza jednak
przyja¢ jakies ustalenia, choc¢by po to, by modc policzy¢ populacje, wzgledem ktorej
i z udziatem ktoérej beda realizowac¢ pewne dziatania. Bez wielkiej szkody mozna tu zatem

uznag, ze dotyczy¢ ona bedzie oséb powyzej 65 roku zycia.

ROZWO3J. Wszystkie ludzkie zbiorowoéci daza do rozwoju pragnac osiggnaé zmiane
swego obecnego stanu. Zazwyczaj pragnienie to sprowadza sie do zmierzania po ,wiecej”
i ,oardziej”, wobec czego przez rozwdj potocznie rozumie sie uzyskanie wzrostu w zakresie
wskaznikow opisujgcych skale produkcji i konsumpcji. W realiach lokalnej spotecznosci
dotyczy to parametréw zwigzanych z finansami, budzetem, liczba mieszkancéw, skala i liczba
realizowanych inwestycji. Wszystkie one sg dosc fatwo uchwytne i rzeczywiscie pokazuja
zmianeg, ktéra jednak nie musi dotyczy¢ wszystkich i kazdego, moze tez dokonywac sie wraz
ze zmianami o charakterze negatywnym, dotyczacym na przykfad degradacji srodowiska
naturalnego. Przyjmijmy zatem, ze lokalne spotecznosci daza do udziatu w rozwoju jako
pozytywnej i ukierunkowanej zmianie stanu, ze zmiana taka jest sita napedowa dziatan
podejmowanych w ramach kazdej spotecznosci, w szczegdlnosci zas przez wiadze

samorzadowe jako odpowiedzialne za kierowanie rozwojem.

LOKALNE. Czesto bedziemy sie tu odwotywac do tego, co ,lokalne” i co odbywa sie
w skali lokalnej”. Polityka senioralna, o ktérej mowa w tej ksigzce, dotyczy wymiaru lokalnego,
zatem ma by¢ formutowana dla gminy, wzglednie powiatu, czyli dla spotecznosci
zamieszkujacej i wspottworzacej konkretng matg ojczyzne. Czym innym jest skala regionu lub
tym bardziej catego kraju, tam tez powstajg polityki i strategie senioralne, choc¢
z uwzglednieniem innych celdéw i szerszego zakresu dziatania. W tym, co lokalne, wazni sg
konkretni ludzie, ktérych jeste$my w stanie wskazac zimienia, z ich problemami i potrzebami,
jakie tworzac polityke senioralng jestesmy w stanie ubierac w szyte na miare rozwigzania. Te
umowne granice trzeba bra¢ pod uwage, nie zniechecajac sie przekonaniem, ze lokalnie
niewiele mozna zrobi¢ i niewiele od nas zalezy. Wiasnie to, ze pracujac nad polityka dla
wszystkich mozemy ja uczyni¢ instrumentem dotyczacym kazdego, jest niezbywalna
wartoscig. Takie postepowanie moze czerpa¢ motywacje z indywidualnych doswiadczen
i spogladania w twarze konkretnych osob. Nie ma lepszego zobowigzania, by byta to dobrze

przygotowana i z zaangazowaniem realizowana polityka.

POLITYKA. Polska wciaz jeszcze dysponuje krotkimi tradycjami odrodzonego po roku

1989 zycia politycznego. Wczesniej przez blisko pél wieku byto ono znieksztatcone i wiasciwie




nieistniejagce we wiasciwym, publicznym charakterze w warunkach ustrojowej hybrydy
panstwa socjalistycznego. ZatraciliSmy zatem na diugo zbiorowa zdolnos¢ do toczenia
sporéw o idee i rozwigzania, a takze organizowania sie w celu ich wprowadzania w zycie. Od
roku 1989 trwa odbudowa Srodowiska, instytucji i mechanizmoéw, ktdre sktadajg sie na
warunki uprawiania polityki rozumianej jako troska o dobro publiczne w réznych formach.
Wsréd nadziei, trudnych doswiadczen i rozczarowah przyzwyczajamy sie stopniowo do
prozaicznego traktowania polityki nie tyle jako gry mocarstw, naduzywania witadzy przez
kolejnych rzadzacych czy niezrozumiatych ktétni w parlamencie, ale takze (przede wszystkim)
jako rozwigzywanie problemdéw dotyczacych wszystkich i dziatanie na rzecz dobra
wspoélnego. Z tego samego znhaczenia wyrasta pojecie polityk publicznych, czyli
zracjonalizowanych i systemowych dziatan panstwa i spoteczenstwa wokdt problemadow
publicznych. Myslac o politykach zwykle (choc raczej niestusznie) mowimy, ze nie akceptujmy
wielkiej polityki kojarzonej z oszustwem i prywatnymi interesami. Gdy mowa o politykach
publicznych i polityce jako trosce o sfere publiczng, chodzi nie o ludzi i wydarzenia z czotéwek
gazet, ale o wspdlne zmienianie Swiata na lepsze. Od ,wielkiej” polityki chcemy uciekag, ta
.mafa” powinna nas jak najbardziej dotyczy¢ — to o nigj jest przede wszystkim ta ksigzka.
Warto jednak podejmowac ten wysitek takze po to, by lepiej rozumied, jak od praw bliskich
i prostych droga wiedzie do idei, problemdw i politykdw wielkich (fakt, ze o tych ostatnich

obecnie najtrudniegj).

PUBLICZNE. Ze sferg publiczng jest troche tak jak z polityka, tylko bardziej. Lata
opresyjnego i niedemokratycznego panstwa popsuty wiare w jej sens, tym bardziej wiec po
przemianach ustrojowych nastgpita reakcja obronna spoteczenstwa i to co publiczne
wydawato sie nieatrakcyjne, rodem ze starych czasdw. W ten sposob zaniedbalismy publiczny
transport, publiczng oswiate, liczne wymiary tego, co tak naprawde wspdlnotowe
i wymagajace wspodlnotowej troski. Z czasem przyszio zainteresowanie przestrzenia
publiczna, w ktdrej dokonuje sie spotkanie i aktywnos¢ ludzi, ktdérym nie wystarcza juz to, co
prywatne i indywidualne. W perspektywie polityki senioralnej sfera publiczna okazuje sie
szczegodlnie istotna, bo przeciez wykluczenie z zycia publicznego to jedno z najwazniejszych
zagrozen, jakie stoi przed osobami docierajacymi do wieku emerytalnego czy tez czujace
coraz wiekszy ciezar uptywajacych lat. Witasnie oredownictwo za podniesieniem jakosci
przestrzeni publicznej jest ta sprawa, na ktérej seniorom zalezy — bo funkcjonalne chodniki
i dostepne, zyjace place s3 przedmiotem ich oczekiwania — i w ktorej sktonni sg udziela¢ sie
na rzecz wszystkich srodowisk. Zrozumienie znaczenia i dowartosciowanie wymiaru
publicznego potrzebne jest, aby petniej doswiadczy¢ tego, jak nawzajem jestesmy sobie
potrzebni i ze miarg naszej sity jako spoteczenstwa jest to, czy potrafimy zapewni¢ udziat

W zyciu publicznym najstabszych i najstarszych wsréd nas. Spoteczenstwo zaczyna tez

dostrzega¢, ze seniorzy stanowia jedna trzecia jego populacji i staja sie decydujaca sitg




w demokratycznej rywalizacji idei, a przez to maja rosnacy wptyw na rozwigzania socjalne czy

catoksztatt wydatkoéw panstwa. Ich swiadome uczestnictwo w polityce i zyciu publicznym to

wartosé, ale i zobowigzanie do madrego i Swiadomego wspétdecydowania.




Strategia, programowanie
rozwoju i polityka senioralna

W wielu dziedzinach zycia obronnos¢ i kwestie wojskowe stanowily pole
zaawansowanych wysitkdw najtezszych umystéw, co w podzniejszych latach przynosito
korzysci takze w innych, pokojowych dziedzinach. Tak tez byto z tworzeniem strategii.
Oczywiscie ludzie zastanawiali sie nad swoim dziataniem i jego dalekosieznym przebiegiem
oraz skutkami nie tylko planujac zmagania zbrojne, ale wtasnie w tym obszarze zycia istniata
potrzeba poszukiwania najbardziej zaawansowanych rozwigzan, istniaty ku temu
odpowiednie warunki i nie brakowato srodkéw, pojawity sie takze poréwnania i mozliwosc
konfrontowania réznego rodzaju podejs¢ z rozwigzaniami stosowanymi przez innych. Wielkie
imperia i mniejsze organizmy panstwowe, w mniej lub bardziej zorganizowany sposob,
formalnie lub nieco intuicyjnie, okreslaty swoje strategie i staraty sie za nimi podazac. Tak byto
z rzymskimi legionami maszerujacymi po traktach zbudowanych z mysla o nich
i zmierzajgcymi do miast i garnizonéw strzegacych imperium przed barbarzynskimi ludami
albo formujacymi szyki w ataku. Swoja strategig postugiwali sie wikingowie, amerykanscy
osadnicy wypierajacy rdzenne ludy z bezkresnych prerii, niemieccy wojskowi podejmujacy w
obu wojnach swiatowych btyskawiczne ataki na obu frontach czy tez Amerykanie odbijajacy
z japonskich rak wyspe po wyspie. W gruncie rzeczy podobng operacje przeprowadzit Henry
Ford nastawiajac firme na tworzenie tanich, prostych samochodow, ktére zmienity
i opanowaty rynek. Po biznesie przyszedt czas na instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe. Wiedza o mysleniu strategicznym, jego zastosowaniach i technikach stata

sie powszechna i potrzebna.

Strategia zajmuje sie przekraczajacymi biezaca skale celami danej zbiorowosci. Mozna
ja przygotowac¢ na przyktad w perspektywie dtugookresowej, sredniookresowej
i krotkookresowej — kazda z nich dla okreslonego podmiotu oznaczac bedzie inny horyzont
czasowy, przyktadowo dla panstwa perspektywa ,dtuga” to kilkadziesiat lat, ,$rednia” to mniej

wiecej dekada, kréotka — to lat kilka, do gora dziesieciu. Nie kazdy podmiot i spotecznosé

potrzebuje perspektywy i strategii diugookresowej, bo zmiennos$¢ uwarunkowan i skala




dziatania sg w ich przypadku zbyt duze, dlatego koncentruja sie na blizszej przysztosci. Nie
kazde zagadnienie da sie uja¢ w perspektywie krotkookresowej, na przyktad zmiany
srodowiskowe s3 czesto rozciggniete w czasie (cho¢ w ostatnich dekadach mocno
przyspieszaja) i na krdotsza mete mozna mowic raczej o zarzadzaniu bezposrednimi

dziataniami, a myslenie strategiczne rozciggac na dekady i pokolenia.

Strategia stawia sobie za punkt odniesienia istotne, widziane w dluzszym
horyzoncie wyzwania, problemy i cele. Kontrapunkt stanowi dla niej taktyka, czyli
postepowanie zmierzajace do realizacji strategii. W dojrzatej zbiorowosci i sprawnie
funkcjonujacym systemie zarzadzania oba wymiary towarzyszg sobie i nieustannie sie
przeplataja. Strategia widzi dalej i w tym sensie dominuje nad taktyka, nie powinna by¢ zbyt
gwattowanie i czesto zmieniana. Nieco wieksza swoboda ma miejsce w przypadku taktyki,
powinna by¢ ona przemyslana i mozliwie konsekwentna, ale moze tez by¢ dostosowywana
do zmieniajacych sie uwarunkowan, uzyskiwanych postepow, wptywu czynnikow
zewnetrznych i wewnetrznych, zmieniajacej sie swiadomosci i dojrzatosci zarzadzajacego
i catej zbiorowosci. Czesto trudno jednak menadzerom, przywddcom i liderom jednoznacznie
i w pore stwierdzi¢, ze pora na zmiane taktyki, innym razem, ze jeszcze nie czas na
przedefiniowanie strategii. Wszystko to jest kwestig indywidualnych przypadkdw i wyczucia
sytuacji. Co jednak wazniejsze, bardzo czesto dochodzi do mieszania porzadku strategii
i taktyki. Instytucje i spotecznosci ignorujgce podejscie strategicznie, a wspodtczesnie - nie
czytajace i nie rozumiejgce wiasnych dokumentow strategicznych oraz niewtasciwie
rozpoznajace swoje interesy - majg sktonnos¢ do mieszania tego, co jest diugofalowym
celem, a co prowadzacym do tego srodkiem. W sporcie stosowanie dopingu moze przyniesc
nagty wzrost formy, ale tez spustoszenie w organizmie, a zazwyczaj i szybka dyskwalifikacje.
Jest to zatem taktyka, ktéra rzadko uwzglednia i szanuje horyzont strategiczny. Tam, gdzie
ma miejsce zarzadzanie nie indywidualng karierg sportowa, ale zyciem wieloosobowej
spotecznosci, trudnosci w dokonywaniu wiasciwej oceny moga by¢ jeszcze wieksze i bardziej

ztozone.

Dotykamy tu waznego zagadnienia — dlaczego spotecznos¢ panstwa czy gminy ma
wiasciwie stosowac okreslone strategie? Przeciez nie jest firma, nie musi osiggac zyskow,
a ogrom dotyczacych jej zjawisk i procesdw jest tak wielki, ze przeciez trudno nad nimi
zapanowac i postepowac¢ wedtug jednoznacznej strategii. Sg tez panstwa, ktére zdaja sie
postepowac bez wyraznej strategii i mimo wszystko jakos sobie radza. Prawda jest jednak
taka, ze im bardziej swiat okazuje sie ztozony i wymagajacy, tym trudniej trwaé w nim
bezczynnie i przygladac¢ sie biegowi wypadkéw. Rosja czy Chiny starajg sie realizowaé

okreslone strategie, bo kieruja nimi istotne ambicje albo potrzeba podtrzymania

fundamentow funkcjonowania. Mongolia jest wcisnietym miedzy nie panstwem o znacznie




mniejszych rozmiarach i innych potrzebach, nie patrzy dzis na swiat przez pryzmat wielkich
podbojow, cho¢ sg one przeciez wpisane w jej historie. Musi jednak oceniac i przewidywac,
jak wptywa i wptywac bedzie na nig tak dominujace sasiedztwo i co bedzie ono w najblizszych
latach i w przysztosci oznacza¢ dla samej Mongolii. Dla kazdego z tych krajow strategia
oznacza co innego, ale kazdy podejmuje w tym kierunku dziatania. Mozna bowiem

przyjaé, ze kazdy z nich zajmuje sie programowanie swego rozwoju.

To samo mozna powiedzie¢ 0 mniejszej czy wiekszej gminie. Jesli nie zamierza ona
sta¢ w miegjscu i jedynie reagowac¢ na bodzce oraz starac sie wypetnia¢ swoje obowigzki
wobec mieszkancow, to musi mysle¢ o rozwoju. Rozwdj to pojecie ztozone, wigze sie z nim
wiele znaczen i koncepcji. Na potrzeby niniejszego tekstu przyjmijmy, ze rozumiemy przez
niego trwata, pozytywna i ukierunkowana zmiane poprawiajaca warunki zycia mieszkancow.
Dla jej osiggniecia nie wystarcza juz dobra wola i przekonanie, ze wszyscy zmierzamy w tym
samym kierunku. Jesli dzi§ panstwa, regiony i gminy potrzebujg prawdziwych
przywédcow, to wiasnie dlatego, by byli zdolni do okreslania i realizowania strategii,
ktére sg w stanie przynosi¢ pozytywne zmiany. Mozna sie chyba zgodzié, ze o takich

przywodcow i o takie zmiany nie jest tatwo.

Strategia nie sprowadza sie tylko do ,,dokumentu strategicznego”, w przypadku gminy
nalezy zatem mowi¢ zardwno o posiadaniu wiasnej Strategii, jak i statym tworzeniu
i realizowaniu strategii jako praktyce dziatania. Oprdcz tego wiadze lokalne potrzebuja
instrumentdw dziatania o bardziej szczegdtowym charakterze, w szczegdlnosci
w poszczegdlnych dziedzinach, ktorymi sie zajmuja. Wazna ich czesé to polityki publiczne,
czyli uporzadkowane formy rozumienia proceséw i dziedzin (gospodarki, spraw
spotecznych, kwestii ochrony srodowiska, sportu czy zarzadzania odpadami), a takze
kierunkéw i form postepowania. Politykami publicznymi postuguje sie administracja
panstwa, coraz czesciej tego rodzaju regularne, systemowe i zaawansowane dziatanie ma
miejsce takze na poziomie lokalnym. Tym, co nas tutaj zajmuje, jest przygotowanie lokalnej
spotecznosci do mozliwie dojrzatego zarzadzania sprawami zwigzanymi z catoksztattem zycia
osOb starszych, czyli polityka senioralng. W prezentowanym podejsciu jest ona

instrumentem, ktéry moze by¢ adaptowany do wykorzystania w kazdej, nawet najmniejszej

gminie.







My. Spotecznos¢, osoby
| podmioty przystepujace
do myslenia strategicznego

Jeslirodzi sie zainteresowanie sprawami seniordw, to szybko pojawia sie takze pytanie:
kto ma sie nimi zaja¢? Pewnie sami seniorzy powinni o siebie zadba¢, ale na szczeblu
lokalnym raczej nie zatozg partii, a stowarzyszenia nie rozwigza wszystkich ich problemow.
Duzym krokiem naprzod jest upowszechnienie instytucji rad senioréw jako aktywnych
reprezentacji srodowisk oséb starszych wspétpracujacych z samorzadem lokalnym.
Myslenie strategiczne i formutowanie polityk publicznych nie moze jednak opierac sie na
spotecznej dziatalnosci, musi tez polega¢ na dobrym zrozumieniu skali i charakteru
srodowiska, w ktorym dochodzi do gtosu. W jakim gronie nalezy sie zatem zabiera¢ do

formutowania polityki senioralnej?

Wspodlnota samorzadowa - ku wspodlnocie strategicznej

Zauwazylismy, ze polityka senioralna jest przejawem dojrzatosci funkcjonowania
samorzadu i spotecznosci lokalnej, ktére potrafig zdoby¢ sie na strategiczne myslenie
i dobra¢ do niego odpowiednie instrumenty. t 3czymy tu polityke (publiczng) ze strategia,
bo obie wymagaja pewnych podstawowych, zbieznych kompetencji i opieraja sie na
zblizonym schemacie dziatania. Z grubsza rzecz biorac, w tworzeniu i wdrazaniu polityki
wyraza sie zdolnos¢ do myslenia i dziatania strategicznego (cho¢ takze inne, pokrewne

i przydatne umiejetnosci).

Planowanie strategiczne to wspéiczesnie bardzo wazny element zycia kazdej
ludzkiej spotecznosci, zespotu o odpowiednio duzej liczebnosci i ztozonosci, instytuciji,
korporacji, a przede wszystkim panstw i regionéw. W mys| polskiego prawa dziatania

w zakresie planowania strategicznego podejmujg wojewodztwa, gminy i powiaty, czyli nie

tylko panstwo, ktére okresla swojg pozycje geopolityczng, cele w gospodarce i polityce




zagranicznej, koncepcje obronne czy tez programy dziatania w dziedzinie demografii albo
kultury. Wojewodztwa, powiaty i gminy nie maja tylu kompetencji, ale zobowigzane s3 do
odpowiedzialnego i dtugofalowego przewidywania celdéw, efektdw i konsekwencji swoich

dziatan, a takze srodkoéw, jakimi maja je osiggac.

Lokalne spotecznosci przystepuja do programowania rozwoju, czy tez tak ambitnych
i scislej tematycznie okreslonych przedsiewzied, jak tworzenie polityk sektorowych, z wielu
powoddw. Po czesci wymusza to prawo, po czesci motywacje stanowi chec siegania po srodki
unijne i inne zewnetrzne granty, coraz czesciej jest to tez wynik autentycznej potrzeby
wynikajacej ze zrozumienia roli dobrego rzadzenia, czy tez docenienie znaczenia seniorow.
W coraz wiekszym tez stopniu lokalne sSrodowiska uczag sie mysle¢ o sobie jako
o rzeczywistych wspdélnotach potaczonych wspdlnym zyciem, doswiadczeniami, emocjami,
problemami i przysztoscia. W budowaniu wiezi pomaga idea samorzadnosci i jej instrumenty
z wybierang bezposrednio wtadza lokalna, wiec o tej zbiorowosci moéwi sie jako o wspdlnocie

samorzadowe].

Po trosze to matzenstwo z rozsadku, troche z przyzwyczajenia, czasem towarzysza mu
rzeczywiste wiezi i to, ze ludzie — zwtaszcza w mniejszych osrodkach — lubig sie i znaja. Jak sie
wydaje, w pojeciu ,wspolnoty samorzadowej” w mniejszym stopniu chodzi o emocje, choc
przeciez te pozytywne warto pielegnowac, a zte niwelowaé. W samorzadzie mieszkancy
maja wzigé odpowiedzialnos¢ za wspdlne dobro, a poczucie tej odpowiedzialnosci
powinno byé wilasnie spoiwem wspélnotowego zycia, staran, realizacji marzen.
Niektérym moze sie to wydawac utopig, ale coraz wiecej w Polsce jest takich miejsc, gdzie te
przekonania sg podstawa udanej koegzystencji, licznych przedsiewzie¢, inwestycji, szeroko
rozumianego rozwoju. Jesli spojrzymy na spotecznosci w wielu innych krajach, gdzie lokalna
demokracja ma dtuzsza historig, znajdziemy przyktady gteboko utrwalonego przekonania, ze

to na niej mozna i warto budowac dobrobyt.

Zyjemy na co dzien korzystajac z idei, instytucji, dobrodziejstw i wad samorzadu, ktéry
odpowiada za szerokie spektrum zagadnien, od gospodarki po kulture. Jest zatem oczywiste,
ze dla wspodlnoty samorzadowej — czyli nas wszystkich w naszych matych ojczyznach —wazne
jest to, by byta ona w stanie skutecznie i racjonalnie planowac przysztos¢ oraz zarzadzac
dazeniem do jej osiggniecia. Wspdlnota samorzadowa powinna zatem stawac sie prawdziwag
wspodlnotg strategiczng, spotecznoscia przekonana do dojrzatego myslenia o swojej
terazniejszosci i przysztosci, realizujaca to w sposdb kompetentny i przynoszacy korzysci.
W sktad wspolnoty strategicznej wigczamy tych wszystkich, ktorzy podzielajg nasza troske.
Seniorzy dwdch sasiadujacych gmin moga miec¢ ten sam problem z dostepnoscia i jakoscia

opieki zdrowotnej. W poszczegdlnych sprawach potaczy ich pewnie niewiele, beda sie

zajmowacl wiasnym programem imprez kulturalnych albo tawkami na cmentarzu, jesli




jednak zaczna powaznie mysle¢ o postulatach dotyczacych tego samego szpitala
powiatowego i solidarnie ujma je w swych gminnych politykach senioralnych, to tworzy sie
miedzy nimiwspdlnota strategiczna. Takich sojusznikéw i tego rodzaju relacji mozna sobie

wyobrazi¢ bardzo wiele.

Wspdlnota jest czyms z istoty dobrym i godnym starania sie o nig. Samorzadnosci
i lokalnej demokracji nadaje pewien ludzki rys, sprawia, ze mamy szanse nie mysle¢ o nim
przez pryzmat administracyjnego formalizmu, a moze i niedostepnosci. Wspdlnota to
miejsce, w ktérym mamy sie czuc¢ dobrze. Myslenie o rozwoju takze powinno bra¢ pod uwage
ludzka potrzebe przynaleznosci i wiaczenia. Przyszios¢ matej miejscowosci czy catej gminy
bedzie pomysina tylko wtedy, jesli ujmie wszystkich i nie wytaczy nikogo. Stad troska
o samorzad i zycie wsréd blizszych i dalszych sasiadéw zacheca do tego, by traktowaé
udziat w tworzeniu strategii czy tez polityki senioralnej takze jako prawo i przywilej

kazdego mieszkanca.

Kompetencje i zdolnosci

Namacalnym swiadectwem istnienia wspolnoty samorzadowe] sg jej organy,
w przypadku konkretnej gminy — wojt lub burmistrz (wzglednie prezydent miasta) wraz
z obstugujaca go kadra urzednicza. Jak zwrdcilismy uwage, z mocy prawa jest im powierzone
prowadzenie polityki rozwoju, a wiec takze tworzenie i wdrazanie dokumentow

strategicznych, w tym ewentualnie polityki senioralnej.

Tworzenie dokumentoéw strategicznych oczywiscie wymaga specyficznego zestawu
kompetencji i umiejetnosci — nie jest tak, ze kazdy z takim zadaniem jest w stanie sobie
poradzi¢. Czesto jeszcze, zwiaszcza w urzedach i instytucjach samorzadowych, do tej pracy
zabieraja sie osoby dobrze obeznane z funkcjonowaniem gminy, inwestycjami, infrastruktura
oraz planowaniem budzetu, wobec czego zdajg sie mie¢ odpowiedni zaséb wiedzy
i przygotowanie do sformutowania strategii badz przynajmniej aktywnego udziat
w tworzeniu dokumentu. Z pewnoscig ich angazowanie jest bardzo cenne, moga wniesc
bezcenny wkiad w powodzenie przedsiewziecia, ale tez ich ,zanurzenie” w biezgce
funkcjonowanie lokalnej spotecznosci samo w sobie zazwyczaj bywa problemem. W tym
przypadku nagromadzenie informacji i przywigzanie do stabilnych, utrwalonych koncepgji

wcale nie musi by¢ najwazniejszym atutem.

Planowanie strategiczne nie nalezy przy tym do sfery wiedzy tajemnej,
zarezerwowanej dla garstki wybranych badZz wymagajacej szczegdélnych daréw

i wyjatkowych zdolnosci. Historia i doswiadczenie uczg, ze wielu ludzi dysponuje szczegdlng

intuicjg oraz innymi walorami bardzo przydatnymi w formowaniu koncepcji strategicznych




oraz powigzanych z nimi dziatan operacyjnych, czyli dotyczacych bezposredniego wdrazania
sformutowanych celéw. Nie kazdy zotnierz nadaje sie na wielkiego stratega i nie zawsze droga
z okopdw do sztabu jest optymalng sciezka kariery rekrutujacej najlepszych w tej dziedzinie.
Dobrze widac¢ to na przyktad w amerykanskich sportach zespotowych, gdzie oprécz treneréw
odpowiadajacych za catoksztatt funkcjonowania druzyny, decyzje personalne czy tez
wykonanie konkretnych zagran wazna role petnig takze stratedzy i taktycy - osoby
analizujace potencjat wiasny i rywali, przebieg rozgrywki, caty kompleks uwarunkowan, ktére
moga wptynac na koncowy wynik. W tym przypadku dla postronnego widza to osoby z cienia,
schowane za postacia trenera i menadzera, ale dla niego - bezcenne. Takze
w funkcjonowaniu urzedéw przydajg sie osoby, ktére mniej wiedzg o technicznych
i operacyjnych szczegétach urzedowej machiny, ale potrafig spojrze¢ na nig z boku

i oceni¢ stusznos¢ obranego kursu czy tez zasadnosé poszczegélnych rozwiazan.

Warto zatem odwaznie podejs¢ do wyzwania, jakim jest planowanie strategiczne,
zaangazowadé W nie szersze grono uczestnikoéw, a przy tym zwracac uwage na wzbogacenie
zespotu o konkretne cechy, jakimi powinny dysponowac jego uczestnicy (nawet, jesli nie
wszyscy w rownym stopniu). Nalezy zatem bra¢ pod uwage szerszy kontekst kulturowy,
spoteczny i ekonomiczny wykraczajacy poza to, kim teraz jest i jak funkcjonuje lokalna
spotecznos$¢. Spojrzeniu ,z lotu ptaka” sprzyja inteligencja i obycie z kultura, historia,
polityka, ekonomia oraz sprawami spotecznymi. Warto interesowac sie wydarzeniami na
swiecie badz mie¢ w swoim gronie osobe, ktérej nie sg one obce, by w planach i dziataniach
nawigzywa¢ do cennych wzorcow oraz unika¢ powaznych btedow i zaniedban. Dla
rownowagi przydatne jest tez — zapewne wnoszone do zespotu przez inng osobe — spojrzenie
analityczne umozliwiajace pogodzenie szerokiej wizji z realiami. Dokument powinien by¢
mozliwie zwarty, konkretny, przejrzysty, taczy¢ ambitne oczekiwania z rygorem
realizacji. Nalezy go zatem czytac juz w fazie przygotowania jako wytyczne i fundament dla
ewentualnych konkretnych dziatan, z uwzglednieniem realiow ekonomicznych i zrédet
finansowania. Nieodzowna jest takze weryfikacja jezykowa, troska o dobra polszczyzne,
unikniecie btedow, ale tez stow i zwrotdw niezrozumiatych, nadmiarowych badz

niestosownych.

Trzeba wreszcie zadbad, by znalazta sie w gronie tworzacych dokument strategiczny
osoba odpowiedzialna za ,szukanie dziury w catym”. Od niej nalezy oczekiwaé przede
wszystkim, by dostrzegata btedy, pozostawata nieusatysfakcjonowana aktualnoscia,
adekwatnoscia i efektywnoscia planowanych rozwiazan, by wskazywata niescistosci
i powstrzymywata przed kurczowym trzymaniem sie poszczegdélnych koncepcji. Jesli

w zespole pracujagcym nad dokumentem strategicznym dochodzi do dominacji czy

narzucania wizji przez lidera badz inng osobe, wyznaczony krytyczny czytelnik powinien




przestrzegac przed niebezpieczenstwem, odwotywac sie do odpowiedzialnosci i punktow

widzenia pozostatych.

W przypadku polityki senioralnej bezcenny jest praktyczny, poparty
doswiadczeniem zyciowym i mitosciag do wiasnego miejsca zycia oglad przedstawicieli
srodowiska oséb starszych. Moga one i powinny zgtasza¢ swoje uwagi o jakosci
infrastruktury publicznej, dostepnosci miejsc i urzedow, jakosci informacji kierowanej do
senioroéw, a takze atrakcyjnosci przeznaczonych dla nich imprez i wydarzen. Seniorzy maja
swoje doswiadczenia zawodowe, moga zadawac pytania i dzieli¢ sie watpliwosciami, czy to,
co wypracowali przez lata i sprawdzato sie w ich ocenie, jest dzis dostepne, wykorzystywane,
skuteczne. Seniorzy moga wrecz funkcjonowaé jako osoby testujace konkretne
rozwigzania, w zadnej mierze nie narazajac ich bezpieczenistwa i komfortu, pod petna
kontrola. Tak moze by¢ w przypadku wyboru optymalnego przebiegu pofgczen
komunikacyjnych albo ksztattu siedzisk na tawkach, w konstruowaniu stron internetowych,
w formowaniu programow zaje¢ w osrodkach kultury. Warto wykorzysta¢ tym samym
szeroki, wszechstronny i rozproszony kompleks kompetencji, ktérym dysponujg sami

bezposrednio zainteresowani dobra polityka senioralna.

Partnerzy zewnetrzni

Lokalna spotecznosé nie musi bra¢ na siebie ciezaru tworzenia polityki senioralnej
samodzielnie. To zazwyczaj okoliczno$¢ sprzyjajaca pozyskaniu partnera zewnetrznego,
zarowno w trybie dedykowanego zlecenia, jak i na przyktad w ramach projektu stuzacego
podnoszeniu kompetencji administracji czy tez wzmocnieniu lokalnego srodowiska. Chodzi
tu o potrzeby zwigzane z organizacjg procesu tworzenia polityki, ale takze zwiekszenie jej
oddziatywania, zakresu formutowania projektéw i rozwigzan, ktére w ostatecznym

rozrachunku tworza realng materie dziatan na rzecz senioréw.

Pozyskujgc do wspodtpracy zewnetrznego partnera w tworzeniu dokumentu
strategicznego mozna oczekiwaé, ze wniesie on do procesu przynajmniej cztery wartosci.
Pierwsza z nich to doswiadczenie. Samorzadowi zazwyczaj chodzi o to, by partner mogt sie
wykazac¢ pewnym dorobkiem i osiggnieciami w specyficznej dziedzinie, jaka jest planowanie
i zarzadzanie rozwojem. Warto jednak przyjrze¢ sie temu, jakiego rodzaju przedsiewziecia
i na rzecz jakich podmiotdw byty podejmowane. Inaczej pracuje sie - nawet nad
rozwigzaniami dla seniorow — z matymi gminami wiegjskimi, inaczej z duzymi miastami

i samorzadami wojewoddztw. Warto rozmawiac przede wszystkim o wtasnych oczekiwaniach,

obawach i aspiracjach oraz o wyobrazeniu o koncowym efekcie podejmowanej wspbtpracy.




Tym celom warto zatem podporzadkowywacé procedury, ktéore czesto w restrykcyjnym

podejsciu ttumig troske o jakos¢ samego dokumentu.

Inne uzasadnione oczekiwanie dotyczy wiedzy. Zarzadzanie strategiczne opiera sie na
gromadzonej przez dekady wiedzy i rozwigzaniach, wsréd ktérych wyrdznié mozna
sprawdzajace sie praktyki. Tworzy to kanon, na ktéry sktada sie takze niniejsza publikacja.
Podmiot koordynujgcy proces powinien z tej wiedzy korzysta¢ i dobrac¢ rozwigzania do
specyfiki i potrzeb konkretnej spotecznosci. Warto wiedzie¢, ze nie jest to wiedza
o charakterze scistym i zamknietym, wykuwa sie ona przez kolejne proby i przy wciaz
dokonujacej sie zmianie charakteru polskiego spoteczenstwa. Trzeba zatem oczekiwaé
wiedzy , kroczacej” i dostosowujacej sie do realiéw gminy oraz bacznie przygladajacej sie

jej otoczeniu.

Wszystkim stronom uczestniczacym w tworzeniu polityki senioralnej przydatne
bedzie takze odpowiednie rozeznanie. Chodzi tu przede wszystkim o swiadomosc
prawidtowosci i trendow, ktdére majg miejsce w rzeczywistosci spoteczno — ekonomicznej.
Przektada sie ona na zdolnosci do formutowania podstawowych pytan odnosnie stanu
konkretnej spotecznosci, np. jakie s3 ekonomiczne zrédta jej funkcjonowania? Jakie sa
dotyczace jej trendy demograficzne? W dtuzszej perspektywie to rozeznanie jest stanem
Swiadomosci stanu tej wspdlnoty, wynikiem przeprowadzonej diagnozy, ale tez udziatu
w procesach spoteczno — ekonomicznych, czesto na odmiennych zasadach niz administracja
samorzadowa. Urzednicy sg wrazliwi na procedury i terminy kadencyjne, dziatacze spoteczni
i osoby przychodzace z biznesu — na efekty i rachunek ekonomiczny, a takze operatywnos¢
w okreslaniu zrédet finansowania dziatan. Gdzies po srodku lokuja sie seniorzy, dla ktérych
formutowana jest polityka, z ich potrzebami. Im wieksze wszyscy uczestnicy wspétpracy

maja rozeznanie odnosnie swoich potencjatéw, deficytéw, specyfiki i oczekiwan, tym

pewniejszy bedzie sukces i dobrze napisany dokument polityki.




Okreslajac podmioty, ktore maja brac udziat w realizacji polityki senioralnej, warto
zastanowic sie nad dziataniami, ktére moga byc¢ przez nie podejmowane, ewentualnie
obszarami tematycznymi zwigzanymi z zyciem seniorow, w ramach ktorych podmioty te
s3 aktywne. Prezentowana plansza pochodzi z warsztatéw, na ktérych przypisywano role
w realizacji polityki senioralnej poszczegdélnym typom podmiotdw (seniorom,
samorzadowi, reprezentantom spoteczenstwa, instytucjom dziatajgcym na terenie gminy
oraz organom administracji panstwa). Ponadto ich aktywnosci dzielono na grupy
(dziatania najwazniejsze, wazne i istotne) stosownie do rangi, jaka jest im przypisywana
w kontekscie realizacji polityki senioralnej.
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Nie zaszkodzi wreszcie pozyskanie pod postacig zewnetrznych partneréw odrobiny
improwizacji w dziataniach rozwojowych. Mowa tu o elementach niekonwencjonalnych,
stuzacych podnoszeniu zdolnosci do adaptowania sie do sytuacji, wyciggania na biezaco
whnioskéw z przeprowadzonych obserwacji i poczynionych wnioskéw. Samorzad ma
tendencje do usztywniania swych poczynan, najlepiej odnajduje sie w jednoznacznych
procedurach. To bardzo cenna cecha i osadzona w pragmatyce funkcjonowania, polityki
publiczne musza by¢ przewidywalne. Cecha obecnych czaséw jest jednak wzrastajacy

poziom nieprzewidywalnosci w wielu dziedzinach, s$wiadomosé tego stanu rzeczy

i gotowos¢é wychodzenia okolicznosciom naprzeciw z pewnoscia stuzy skutecznosci




dziatania. Tym bardziej, ze sami seniorzy — pozornie najbardziej konserwatywna czesc
spoteczenstwa - tworzg juz coraz bardziej zrdznicowana spotecznos¢ skupiajaca wiele

rocznikéw, punktéw widzenia i modeli zycia.

Eksperci

Czes¢ polityk publicznych przygotowywana jest za pomoca tzw. metody eksperckiej.
Oznacza to zaangazowanie do pracy nad dokumentem osoby lub organizacji z zewnatrz
urzedu, ktérym zostaje przez administracje zlecone wykonanie takiego dokumentu. Zaktada
sie wowczas, ze eksperci dysponuja wiedza z zakresu tematycznego opracowywania
dokumentu, a w toku prac nad diagnoza wnikliwie zapoznajg sie z uwarunkowaniami
lokalnymi czy tez regionalnymi, w ich obrebie - z poszczegdlnymi zagadnieniami
sektorowymi. Metoda ekspercka w czystej formie przy opracowywaniu dokumentéw
strategicznych administracji rzadko sie sprawdza. Powaznym bledem jest zlecanie
catosci prac firmie lub osobie zewnetrznej, przygotowujacej dla zleceniodawcy caty
gotowy produkt w postaci diagnozy (lub catej strategii). Bardzo watpliwe, by taki
dokument spetnit kryterium uzytecznosci, nie mowiac juz o tym, ze opisany sposob dziatania

wyklucza jakgkolwiek partycypacje i zaangazowanie srodowiska lokalnego.

Przystepujac do formutowania polityki senioralnej nie nalezy jednak zbyt pochopnie
Z pomocy rezygnowac. Ztozone zadanie, jakim jest formutowanie dokumentu strategicznego
czy tez programowego, samo W sobie sktania do angazowania zewnetrznego wsparcia
w postaci osoby dysponujacej odpowiednig wiedzg i merytorycznym przygotowaniem oraz
doswiadczeniem. Zastosujemy dla jej okreslenia ogdlne pojecie ,eksperta”, chodzi w nim
bowiem o wniesienie do pracy nad polityka senioralng pewnych przymiotéw intelektualnych
i gotowosci do wsparcia, a nie wyreczenia czy zastapienia lokalnej spotecznosci w tworzeniu
dokumentu. W  przypadku tworzenia lokalnych  dokumentéw  strategicznych
i programowych rzadko wychodzi sie poza praktyke angazowania pojedynczych ekspertow
(jednego — gdéra dwodch), jesli w ogdle ekspert jest do takiej pracy angazowany. Nie kazdy
lokalny samorzad dysponuje przeciez odpowiednimi srodkami finansowymi, nie zawsze
tez realizowane s3 projekty, w ramach ktérych mozna taka aktywnosé sfinansowac.
Warto jednak inwestowac we wsparcie, ktére powinno przyniesé¢ nie tylko wymierny,
namacalny produkt, ale tez zaowocuje wiedzg, ktérg da sie wszechstronnie wykorzystac.
Ekspert bowiem moze sta¢ sie kim$ wiecej, niz osoba trzymajaca dtugopis, ktoéra

przeprowadzi zajecia warsztatowe i pomoze napisa¢ oczekiwany dokument.

Od eksperta nalezy natomiast oczekiwacg, ze przede wszystkim bedzie brat czynny

udziat merytoryczny w pracach nad poszczegdlnymi etapami budowania polityki senioralnej,




a w ich trakcie podzieli sie swojg wiedza, wniesie do dyskusji pomysty i idee oraz w finalnym
rozrachunku pomoze nadac polityce senioralnej odpowiednie ukierunkowanie, proporcje
i efektywnos¢ w realizacji. W praktyce ekspert zazwyczaj wspiera merytorycznie kierownika
zespotu badz osobe odpowiedzialng za przygotowanie polityki w realizacji jego
poszczegdlnych  zadan. Zazwyczaj eksperci szczegdlnie aktywnie  uczestnicza
W opracowywaniu diagnozy, zwitaszcza przy formutowaniu rekomendacji, ktére nastepnie
wykorzystywane sg do opracowania celéw i programow dziatania. Powinni oni tez swiadczyc¢
wsparcie polegajgce na ttumaczeniu bardziej ztozonych kwestii. Dobry ekspert powinien tez
koordynowac¢ dyskusje prowadzone w toku przygotowania dokumentu, stuzac wsparciem

zarowno liderowi, jak i poszczegdlnym zespotom i grupom zaangazowanym w dziatanie.

Ujmujac rzecz ogodlnie ekspert kontroluje i swym doswiadczeniem wspiera
merytoryczna sfere tworzenia polityki. Kluczowa role bedzie tez petnit przy ustalaniu zatozen
ewaluacji, o czym bedzie mowa w jednym z kolejnych rozdziatéw. Ekspert wiodacy powinien
obejmowac bacznym spojrzeniem catos¢ przedsiewziecia, na etapie opracowywania planu
przy wspotpracy innych uczestnikéw zespotu wyznacza¢ ,kamienie milowe” realizacji
strategii, a pézniej, w istotnych momentach, czuwac nad ich osigganiem. Mozna tez przyjac,
ze ekspert — jako osoba ogdlnie uznana za autorytet — bedzie merytoryczng ,twarza" polityki
odpowiadajaca za jej kompletnosc i efektywnos¢ oraz wspierajgca kontakty z otoczeniem
w przypadku potrzeby ttumaczenia przyjetych zatozen oraz zastosowanych rozwigzan.
Z pewnoscia autorytet ekspercki poparty odpowiednim dorobkiem (byé moze takze
naukowym) wnosi do pracy nad polityka nie tylko wiedze i doswiadczenie, ale tez

ochrone przed ewentualng krytyka.

To, co chcemy uzyskac i czego sie nauczyé¢

Spotecznosé, ktéra zabierze sie do tworzenia dokumentu strategicznego, raczej nie
bedzie przy jego powstawaniu zapominata o codziennym zyciu. Po osiggnieciu celu — co
oczywiste —wszystkich interesuja raczej rzeczywiste efekty, pojawia sie potrzeba realizowania
konkretnych projektdw, czesto przeszkadza tez nadmiar statych obowigzkdw i prozaicznych
problemow. Oséb zajmujacych sie tym zagadnieniem zawodowo nie ma znowu tak wiele,
tym bardziej w matych gminach. Dokumenty strategiczne i programowe — w tym polityki
senioralne — nie powstaja na co dzien. Zwykle sg wynikiem podejmowanych raz na kilka lat
inicjatyw, realizowanych w dtuzszym przedziale czasowym i konczonych przez lokalng
spotecznosc z ulga, ze udato sie dobrnac do konca. Konsekwencja jest taka, ze angazujg one

Zazwyczaj spore grono o0sob, nie wszystkie w tym samym czasie i w réwnym stopniu

Zaangazowane W prace oraz nie kazda dysponujaca wiedza o catosci procesu. Przystapienie




ponownie do prac nad tym samym lub zblizonym wyzwaniem angazuje raczej juz inny zespot
i trudno mowi¢ o wiedzy instytucjonalnej, czyli w tym przypadku gromadzonym

i podtrzymywanym zestawie kompetencji strategicznych.

Jesli jednak proces, o ktorym mowimy, jest tak istotny, a tworzeniu dokumentu
poswieca sie tak baczna uwage i dazy wrecz do formowania wspdlnoty samorzadowej, warto
zadbac o to, by z procesu tworzenia dokumentu zachowac jak najwiecej dla siebie. Bedzie to
nowa wiedza o miescie, wiosce czy gminie, lepsza swiadomosé wspdlnych celéw albo
pomyslty na nowe dziatania. Rownie warte zachowania sg konkretne umiejetnosci
i kompetencje, umiegjetnos¢ szerszego i gtebszego spojrzenia na swoje otoczenie i reguty,
ktore rzadza jego rozwojem. Oczywiscie ogoélne zasady tworzenia dokumentéw i przynalezne
im konkretne techniki mozna znalezé w stosownych opracowaniach, w tym takich, jak
niniejsza publikacja. Wazniejsze jest zatem to, by proces formutowania strategii owocowat
ogodlnigjszym i trwalszym przygotowaniem do skutecznego zarzadzania rozwojem,
w szczegodlnosci przez odpowiednie definiowanie tego, jaki on ma by¢ i na czym polegac.
Mieszkancy i reprezentujace ich instytucje powinny ,na koniec dnia” w wiekszym

stopniu zdawa¢ sobie sprawe z tego, czego dla swojej gminy czy swojego miasta chca.

Jednym z kluczy do rzeczywistego, trwatego sukcesu jest nabranie przekonania, ze
strategia czy polityka publiczna to nie dokument, ale proces dotyczacy jej formutowania
i wdrozenia. Chodzi tu nie o posiadanie najpiekniejszych nawet zapiséw, ale
o swiadomosé tego, na czym polega dana sfera zycia - na przyktad, jaka jest rola senioréw
w srodowisku lokalnym i w jaki sposéb ich dobrostan powinien by¢é poprawiany - i ze
uzyskanie pozadanych efektéw wymaga systematycznych, konsekwentnych staran.
W oparciu o strategie warto dazy¢ do wyksztatcenia kultury rozumienia i ksztattowania
lokalnej rzeczywistosci, to znaczy orientowania sie na okreslone cele czy tez uzyskiwanie
wymiernych efektéw. Praca nad dokumentem strategicznym powinna sprzyjac
odmiennemu podejsciu do rzeczywistosci, w ktérym istnieje jasna perspektywa przysztosci
i determinacja w dazeniu do jej uzyskania. W takim przypadku zapisy strategii czy tez
polityki senioralnej s3 kluczowym punktem odniesienia i przewodnikiem po

zagadnieniu, ale nie wyczerpujg powinnosci oséb odpowiadajacych za planowanie

strategiczne.




Lider. Kwestia ,,wtasciciela”
polityki senioralnej

W poprzednim kroku byta mowa o praktycznym formowaniu zespotu zajmujacego sie
tworzeniem polityki senioralnej oraz pozadanych dla niego kompetencjach. Wyjscie z tego
punktu widzenia uwydatnia bowiem role wspdlnoty samorzadowej i utozsamiania sie z nia
kazdego mieszkanca, bo wdwczas jest szansa na powazne traktowanie i efektywne wdrazanie
tego instrumentu zarzadzania rozwojem. To powinno by¢ zatem wspdlne dzieto, jak kiedys$
mowiono w szerszym kontekscie — ,rzecz pospolita”. Inna kwestia praktyczna dotyczy tego,
kto powinien by¢ ,witascicielem” powstatej polityki? Wbrew pozorom ma ona bardzo istotne,
fundamentalne znaczenie. Chodzi nie tylko o poprawnos¢ formalna, ale tez uzyskanie
sprawczosci, instrumenty dziatania, ale takze zdobycie i zachowanie tadu w relacjach
w obrebie spotecznosci lokalnej. Zalezy nam przeciez na stworzeniu dokumentu, ktéry nie
bedzie jedynie stat na poice, ale pozwoli w sposob trwaty | pozyteczny zmieniac rzeczywistosc.

Czy zatem jego ,wiasnos¢” musi miec charakter wytaczny, czy ten wiasciciel musi by¢ jeden?

Samorzad lokalny

Samorzad jako wiodacy tworca i gospodarz polityki senioralnej - to wydaje sie byc¢
najbardziej oczywista i jednoznaczna odpowiedZ. Lokalna administracja samorzadowa
odpowiada za formutowanie polityk publicznych jako elementu systemu zarzadzania
rozwojem, zwigzanego w szczegolnosci ze strategia rozwoju gminy. Tam, gdzie polityka
samorzadowa aspiruje do tej roli, ma by¢ instrumentem rzeczywistego ,zarzadzania”, a nie
chocby najmocniejszym nawet postulatem, powinna by¢ zwigzana z kompetencjami
i odpowiedzialnoscig wiasciwymi wiadzom gminy. Mowa tu przede wszystkim o sposobie
i trybie, w jakim dokument bedzie wprowadzany w zycie. Nadanie mu rangi rzeczywistej
polityki publicznej powinno sie wigzac z jej przyjeciem uchwata przez rade gminy, a nastepnie

powierzenie doi wykonania i okresowego sprawozdawania przez administracje samorzadowa

— burmistrz wykonuje to dziatanie powierzajac zadania wyznaczonej jednostce. Nie zamyka




to pola do dziatania innym podmiotom i srodowiskom, jak o tym przekonujemy na réznych
etapach tworzenia i funkcjonowania dokumentu istnieje potrzeba angazowania sie w prace
partnerodw o rozmaitych kompetencjach, bez ich wktadu - jesli funkcjonuja w srodowisku

lokalnym — realizacja polityki bedzie zawsze utomna.

Nieco czego innego dotyczy kwestia inicjowania i udziatu w pracach nad polityka
senioralna. Aby wecieli¢ jg w zycie impuls nie musi w sposéb konieczny wyjs¢ od urzednikow.
Nie ma w tym nic niewitasciwego, jesli samorzad gminny odpowiada na inicjatywe
mieszkancow oraz reprezentujacy ich podmiot, tworzy warunki do pracy nad polityka, nawet
wspiera je merytorycznie, organizacyjnie i finansowo, a nastepnie angazuje sie na etapie
wprowadzenia zagadnienia pod obrady rady gminy wraz z ostateczna realizacja nowego
elementu prawa miejscowego. Wymaga to pewnej dozy wyobrazni i pogtebionego
zrozumienia idei samorzadnosci, ale tez moze przynies¢ ostatecznie sporo wartosci
zwigzanych z aktywizacja spoteczenstwa. Efektywnie dziatajacy samorzad to nie taki, ktory
wyrecza mieszkancow we wszystkim lub przesuwa coraz dalej granice swych kompetencji.
Polityka senioralna stanowi dobra okazje, by w warunkach lokalnych badac¢ ich optymalny

zasieg.

Rada senioréow

Samorzad lokalny otrzymuje doskonate wsparcie w dziataniach na rzecz senioréw
w postaci rad seniorow. W Polsce zebrano juz w tej dziedzinie bogate dos$wiadczenia.
Niektére z nich wigza sie z inicjowaniem i tworzeniem pod auspicjami rad polityk

senioralnych, co jest bardzo dobrym rozwigzaniem.

Rady senioréw sg doskonatym gremium patronujacym formutowaniu dokumentu
o charakterze polityki senioralnej. Sprawdzajga sie jako inicjator i oredownik
systematyzowania dziatan na rzecz swego srodowiska i nadawania mu wtasciwej rangi. Maja
energie, czas i ochote, by uczestniczy¢ w spotkaniach, dyskusjach, warsztatach i innych
formach przygotowania dokumentu i zwigzanych z nim rozwigzan. Dysponuja rozlegta
wiedza o swoim srodowisku i zazwyczaj mocno wyrobionym zdaniem o tym, co i jak nalezy
robic.

Mozna zaryzykowac pytanie, czy wobec tego rada senioréw nie powinna wzigc petnej
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie polityki — od procesu jej tworzenia po wdrozenie. To
rozwigzanie nie wigzatoby sie z posiadaniem przez lokalng spotecznosé polityki

publicznej w petnym tego stowa znaczeniu, ale stanowitoby dopetnienie funkcjonalnosci

rady, nadawatyby jej charakter pelniejszego reprezentanta intereséw i potrzeb oséb




starszych. By¢ moze nalezatoby tu moéwic¢ o jakims uspotecznionym charakterze strategii
rozwigzywania problemow senioréw i poszukiwac form sprawczosci, ktéra nie bytaby w petni
uzalezniona od kompetencji wiadz gminy. By¢ moze patronat rady i jej funkcja koordynacyjna
otwierataby petniejsze pole do dziatania innych sit niz samorzad, rownowazac pozycje
i wptywy poszczegdlnych uczestnikéw, bez dominacji jednego silnego osrodka. Wszystko to
jednak prawdopodobnie odbywatoby sie ze szkoda dla jednego podstawowego czynnika —
sprawczosci. Jesli nawet na poziomie intencji i deklaracji nie zabraknie oséb wyrazajacych
wsparcie dla senioréw i potrzebe podejmowania stuzacych im inicjatyw, to w dtugiej
perspektywie liczy sie stabilnos¢ finansowania dziatan i projektéw. Do tego dochodzi ranga
podejmowanych problemdw — jesli dotycza one sfery przestrzeni i infrastruktury miasta, to

zdolnos¢ rady seniordw do wywierania wptywu szybko okaze sie niewystarczajaca.

Dla unikniecia niepowodzen i konfliktéw kompetencyjnych znacznie lepiej
wybrac¢ opcje, w ktérej rada senioréw pozostaje blizsza sposobowi dziatania rady gminy
niz wiadz urzedu. Inicjowanie i animowanie wysitkéw na rzecz oséb starszych to samo
w sobie duze wyzwanie. Rada senioréw moze z powodzeniem reprezentowacl idee
i przesadzenia polityki senioralnej wzgledem swoich srodowisk. Zazwyczaj chodzi tu przede
wszystkim o bezposrednig rozmowe, stosowanie jezyka i narzedzi, ktore blizsze sg realnemu
zyciu, niz urzedowym procedurom. Jesli polityka senioralna powstanie przy udziale
przekonanej do jej zapisdw rady, to przed tg ostatnig otwiera sie duze pole do dziatania
w zakresie konkretyzowania, wspierania, a takze recenzowania poczynan wiadzy

wykonawcze;.

Obserwacja doswiadczen w tworzeniu polityk senioralnych pokazuje, ze rady
senioréw ,rosng” wraz z nimi. Nabierajg kompetencji, zyskuja swoja sprawczosé, ujawniaja
swojg gteboka przydatnos¢ na niwie zarzadzania przestrzenig publiczng, gdzie nie ma dla
nich alternatywy. Madra rada senioréw powinna zatem dobrze rozeznaé swdéj potencjat
i rola w procesie, ktéry ma wiele odston i jest w stanie obficie obdzieli¢ satysfakcja oraz

zobowigzaniami.

Spoteczenstwo obywatelskie

Rady senioréw to doskonate rozwigzanie, zeby wiedze o potrzebach oséb starszych
i formutowane przez nich inicjatywy przenosi¢ ,z dotu do goéry”. Skoro zyskujemy
wiarygodnych i efektywnych przedstawicieli w systemie witadzy lokalnej i dysponujemy
narzedziem do promowania lideréw srodowiska senioralnego, to potrzeba takze energii

i rozwigzan, by dziatanie na rzecz senioréw i z seniorami przenosi¢ na poziom relagji

z konkretnymi ludzmi i problemami. Polityka senioralna potrzebuje - jednym stowem - nie




tylko administracji zarzadzajacej np. srodkami budzetowymi czy tez urzednikami pomocy
spotecznej, ale tez ludzmi gotowymi do pracy ,w terenie”. Tu doskonale sprawdzaj3y sie
organizacje pozarzadowe, w tym przypadku te, ktére dziatajg dla senioréw i wsréd

seniorow.

Organizacje pozarzadowe nie powinny by¢ w sensie scistym ,gospodarzami polityki
senioralnej”, ich umocowanie w srodowiskach lokalnych i kompetencje sg inne. Trudno
jednak wyobrazi¢ sobie, by zarzadzanie polityka senioralng dokonywato sie bez udziatu tych
partnerow. Poczawszy od formutowania zapisdéw, przez konsultowanie wartosci
poszczegdlnych dziatan po ocene skutkéw dziatacze spoteczni majg  wiele do
zaproponowania swojemu srodowisku. Dysponuja wiedza o praktycznych aspektach zycia
seniorow. Oczywiscie nalezy bra¢ poprawke na zupetnie naturalnag gre interesdw czy tez
powstawanie lobby, ktdre w tej dziedzinie - jak wszedzie — dochodzg do gtosu. Rzecz chocby
w tym, ze jedne rozwigzania moga by¢ lansowane kosztem innych. Miarg dojrzatosci
lokalnych spotecznosci jest jednak to, ze zdajac sobie sprawe z tych prawidtowosci
potrafiag sobie z nimi radzi¢ i znajdywa¢ odpowiednie rozwigzanie, zwlaszcza przez
upowszechnienie udziatu. Instytucje spoteczenstwa obywatelskiego powinny byé

systematycznie wciggane w ten proces.

Od partnerow spotecznych oczekiwac nalezy przede wszystkim tego, ze wzbogaca
proces formowania polityki kluczowymi wnioskami diagnostycznymi, a nastepnie obuduja
go projektami dziatan i przedsiewzie¢ dajacych realna szanse na zmiane stanu rzeczy
i podnoszenie jakosci zycia senioréw. Organizacje powinny by¢é autorami koncepcji
projektéw, w dalszej kolejnosci — pozyskiwaé srodki na ich realizacje i wprowadzaé je
w zycie. Moga tez w coraz wiekszym stopniu podejmowaé zadania powierzane przez

samorzad.

Zarzad obszaru funkcjonalnego

Coraz wiecej zagadnien zwigzanych z rozwojem dotyczy skali przekraczajacej granice
gminy. Jako samorzadowcy i dojrzewajgce spoteczenstwo obywatelskie zaczynamy
rozumieé, ze wyzwania wyrastajg ponad ramy podziatdw administracyjnych, ponad
codziennos$¢ i stabilnos¢ budzetéw, a przede wszystkim ponad lokalne ambicje, czesto
przesadne. Radza sobie ci, ktdrzy potrafig wspdtpracowac z sasiadami i wspdlnie mierzy¢ sie

zaréwno z problemami, jak i zarzadzaniem wiekszymi projektami.

Naprzeciw temu podejsciu wychodza nowe rozwigzania stosowane poczatkowo

w wiekszych miastach i w ich otoczeniu aglomeracyjnym, a obecnie coraz powszechniejsze

takze w przypadku mniegjszych osrodkéw. Chodzi nie o likwidowanie istniejacych gmin czy




powiatow, ale o to, by na ich bazie koordynowac dziatanie wiekszej liczby podmiotdw, na
przyktad kilku gmin. Co wazniejsze, mniej istotne stajg sie w tym przypadku granice
administracyjne i wiasne plany rozwoju, ale przede wszystkim faktyczne wystepowanie
i zasieg probleméw oraz mozliwosci dziatania. To trudna zmiana, samorzadowcy sa
przywigzani do swoich uprawnien, wizji dziatania i projektéw, dlatego czasem nawet
decydujac sie na wspdtprace mysla w dalszym ciggu o ,czyms takim jak gmina, tylko
wiekszym”. Tymczasem naprawde chodzi o wspdlne zarzadzanie obszarem funkcjonalnym,
czyli nie przestrzenig wyrysowang na mapie, ale problemami, zjawiskami czy skupiskami ludzi
tam, gdzie one majg miejsce i w ich witasciwej skali. Przeciez wirus, bezrobocie albo sie¢
internetowa nie przestrzegajg podziatéw administracyjnych, trzeba postepowaé z nimi
dziatajac na okreslonym obszarze albo wrecz w konkretnych miejscowosciach, szukaé
dla takiego dziatania wlasciwego podejscia. Obszary funkcjonalne sa wynikiem wnioskéw
mowigcych o tym, ze poszczegdlne zagadnienia musza by¢ widziane w szerszej perspektywie.

Jesli sgsiaddéw taczy wiecej wyzwan, sg sktonni do dalej idacej wspobtpracy.

Moéwigc o obszarach funkcjonalnych trzeba dostrzegal takze znaczenie seniorow
i dziatania na ich rzecz. Oczywiscie kazda gmina czy powiat moga sie zajmowac ,swoimi”
seniorami, ale w praktyce z czasem okazuje sie to nie dos¢ efektywne. Mtodsi i starsi
mieszkancy nie zyja w bezruchu, szukajg pracy, rozrywki, kultury czy tez samorealizacji
w blizszym i dalszym otoczeniu. Nie wystarcza pieniedzy dla opiekunéw albo na kulture, jesli
polega sie tylko na lokalnych zasobach, kiedy indziej rodzi sie potrzeba, by $slad sciezki
rowerowej uzywanej przez senioréw nie urywat sie na granicy gminy. Ze wszystkich tych
powodoéw nalezy mysleé o planowaniu strategicznym i o zarzadzaniu na skale wieksza,

niz pojedyncza gmina.

Oczywiscie zazwyczaj wcigz jeszcze ciezko szybko przekona¢ samorzadowcow do
takiego podejscia. W praktyce nic nie stoi na przeszkodzie, by polityki senioralne
formutowane na poziomie lokalnym rozwija¢ i przenosi¢ na szczebel powiatowy, a tym
bardziej wdrazac je w praktyke dziatania w ramach obszardw funkcjonalnych. Warto mysle¢
o takiej skali dziatania i przekonywac do niej decydentéw. Najlepszym argumentem moga
okazywac¢ sie srodki finansowe, bo wspétpraca samorzadéw coraz czesciej jest

promowana i dowartosciowywana przez samorzady wojewoédztw zarzagdzajgce m.in.

funduszami unijnymi.







Pod lup3. Diagnoza jako
fundament programowania

Samorzad lokalny przyzwyczajony jest do wymogu przeprowadzania diagnozy przy
tworzeniu polityk publicznych. Wynika on bezposrednio z zapiséw ustawy o zasadach
prowadzenia polityki rozwoju i stwierdzenia, ze diagnoza powinna by¢ elementem kazdego
dokumentu-strategii, obok celéw rozwoju, wskaznikdéw realizacji czy ram finansowych.
Jeszcze wazniejszy wydaje sie jednak argument praktyczny. Podstawowy warunek, jaki
powinna spetni¢ diagnoza dokonywana w ramach tworzenia polityki senioralnej, jest
rzetelnosé. Tylko wtedy mozna liczy¢ na uzytecznosc¢ formutowanych na jej podstawie celow
rozwojowych. Tym samym rzetelnosé¢ diagnozy jest konieczna dla uzyskania rzeczywistej
zmiany jakosci zycia oséb starszych w wyniku realizacji polityki senioralnej, a w efekcie

- stanowi podstawe rozwoju jednostek.

Diagnoza moze stanowic¢ integralng czes¢ polityki senioralnej, nie jest to jednak
najbardziej praktyczne rozwigzanie. Przede wszystkim jej zapisy — tak przeciez wazne -
z kazdym rokiem traca swoja aktualnosé, w ciggu kolejnych lat staja sie raczej niezbednym
punktem odniesienia do bardziej aktualnych danych. Wobec tego warto zawrzeé w tekscie
polityki przede wszystkim podstawowe wnioski diagnostyczne zwracajace uwage na
kluczowe prawidtowosci i procesy nie sprowadzajace sie wytacznie do zestawien liczbowych,

choc¢ w nich znajdujace potwierdzenie.

Istnieje wsrdéd czesci oséb zajmujacych sie zawodowo programowaniem rozwoju
przekonanie, ze diagnozy nie nalezy traktowac jako czesci strategii, gdyz strategia to plan
dziatania. Diagnoza stanowi tymczasem ,rozpoznanie sytuacji”, w oparciu o ktére mozliwe
jest planowanie. Same diagnozy funkcjonuja czesto jako odrebne dokumenty, a w niektérych
przypadkach np. administracji rzadowej lub samorzadu regionalnego, diagnozy sa bardzo
obszernymi dokumentami. W polityce senioralnej w petni uzasadnione wydaje sie zatem

zamieszczanie syntetycznego wyboru wnioskéw z przeprowadzanej obserwacji.

Polityka senioralna nie moze powsta¢ ,dla samorzadu”, czyli w taki sposob, ze to

samorzad, administracja, instytucje i urzednicy stanowiag dla niej podstawowa motywacje.




W polityce senioralnej — jak w kazdej polityce publicznej - chodzi przede wszystkim o ludzi
i to ich dobrostan stanowi wiasciwy punkt odniesienia dla dziatan programowych
i rozwojowych. Dlatego przyjrzelismy sie wczesniej pokrotce zagadnieniu demokracji lokalnej
i dziatajagcym w jej ramach sitom, a diagnozowanie stanu wypada zacza¢ od identyfikacji
zakresu lokalnego srodowiska, czyli wiasciwej przestrzeni formowania i wdrazania polityki
publicznej. Nie znaczy to, ze instytucje sg niewazne, jak sie przekonamy nalezy je uwzgledniac
jako istotny aspekt kondycji lokalnego srodowiska. Rzecz jednak w tym, zeby traktowac je
witasnie jako element szerszego kontekstu i oceniac przez pryzmat catoksztattu zycia lokalnej
wspdlnoty. Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, Zze kondycja administracji i samorzadu
odzwierciedla poniekad stan i poziom rozwoju spotecznosci. Pora zatem na zarysowanie
konturdw przestrzeni i Srodowiska, w ramach ktérego ma miejsce planowanie dziatan na

rzecz seniordw, a takze rozpoznanie kluczowych uwarunkowan ich sytuacji.

Zakres terytorialny polityki

Polityka senioralna jest zazwyczaj tworzona dla spotecznosci konkretnej gminy, bo to
gmina jest — jak zauwazylismy - kluczowym poziomem programowania rozwoju i dziatania na

rzecz mieszkancéw w polskim ustroju i praktyce administracyjne;.

Zasadniczo nic nie stoi na przeszkodzie, aby tworzy¢ polityke senioralng na
poziomie powiatu. Pozostaje kwestig otwartg oraz do dyskusji i decyzji, czy w takim
przypadku ma by¢ ona dokumentem ,zbierajacym”, adaptujgcym i integrujacym
doswiadczenia, rozwigzania i instrumenty wykorzystywane w poszczegdlnych gminach
danego powiatu, czy tez pozostawac wzgledem nich w jakims stopniu rozwigzaniem
zewnetrznym. Wiele zalezy od tego, co mozna nazwac lokalna kulturg polityczna. Samorzad
odnosi w Polsce niewatpliwe sukcesy, jest jednak zalezny od rezimu kadencyjnosci,
regularnie co kilka lat podlega weryfikacji wyborczej. W naturalny sposéb powszechnie
sktania to do dziatania w zgodzie z kategoriami kadencji (,0d wyboréw do wyboréw”) oraz
mozliwie scistego pilnowania interesu wiasnych wyborcéw (,od granicy do granicy gminy”),
kosztem nawet uzasadnionych inicjatyw widzacych dalej i gtebiej. Tymczasem
zdecydowana wiekszos¢é wyzwan przekracza takie ramy czasowe i terytorialne, wiec
szukanie pomystéw na wspoétprace - zwlaszcza w skali powiatu - jest nieuniknione. Nie
mniej istotny jest stopien integracji kulturowej, spotecznej i ekonomicznej obszaru powiatu.
Jesli wiezi miedzy mieszkancami roznych jego czesci sg zywe i problemy podobne, to tatwigj

bedzie o wspdtprace urzednikdw, a wiec takze o wypracowanie jednolitego dokumentu

i wynikajacych z niego rozwigzan.




Pewne zagadnienia pojawiajace sie w politykach senioralnych ze swej istoty wymykaja
sie Scistym podziatom terytorialnym. Seniorzy daza do aktywnosci spotecznej czy tez
kulturalnej, naktanianie ich do udziatu we wszelkich formach zycia publicznego bywa wrecz
wiodacym elementem polityk seniorom poswieconych. Nic zatem dziwnego, ze mowa w nich
o wyjazdach, wycieczkach czy tez kontaktach z seniorami mieszkajacymi gdzie indziej,
podejmowaniu wspdlnych projektdow. Niejednokrotnie prowadzi to do refleksji, na ile zasadne
jest zatem ,domykanie” zasiegu terytorialnego polityki, czy nie lepiej skupiac sie w tym
przypadku na tym, kogo ona dotyczy (oséb starszych z danej gminy). Kazda spotecznosé

musi w tym wzgledzie wypracowaé wtasne, optymalne rozwigzanie.

Profil obszaru

R6zne sg style zycia na wsi i w miescie, cho¢ w Polsce dynamicznie przebiegaja
procesy ich zblizania sie do siebie. Wielu uczestnikéw tworzenia polityk senioralnych
potwierdzi jednak, ze nawet nieodlegte od siebie i teoretycznie zblizone charakterem gminy
moga doswiadczac diametralnie odmiennych potrzeb i problemow zwigzanych z zyciem
0soéb starszych. W obrebie jednej gminy inny jest model Zzycia oséb starszych
korzystajacych z ustug publicznych i oferty zdrowotnej i kulturalnej w miescie czy
miasteczku, niz w oddalonej choéby o kilka kilometréw wiosce. W przypadku oséb
starszych, czesto schorowanych czy tez samotnych, te kilka kilometréow moze tworzy¢ duza
roznice.

Prace nad dokumentem strategiczno — programowym ucza ich uczestnikow, ze
gmina czy powiat to jednos$¢ bardzo ztozona. Tworza je nie tylko granice, mieszkancy
i instytucje, ale tez zasoby o bardzo réznorodnym charakterze. Warto je wszystkie
uwzgledni¢ konstruujac polityke senioralng, a nawet mie¢ na wzgledzie i jako punkt
odniesienia na samym poczatku drogi. Ilch charakter, styl, zasieg i gtebokos¢ dziatania réowniez
moga wptywac na to, o jaka tresc i jakos¢ polityki mozna sie ubiega¢. Tam, gdzie administracja
jest najwazniejszym pracodawca, to zasobnos¢ jej budzetu i operatywnos¢ kadry urzedniczej
decyduje o tym, na jakie ustugi publiczne moga liczy¢ seniorzy. Im lepiej sytuowane obszary
i wiekszy wachlarz publicznych i spotecznych form dziatania, tym bardziej oferta ta
i obcigzenia finansowe czy organizacyjne moga ulec poszerzeniu, z korzyscig dla
beneficjentéw wérdd osdb starszych. Tam, gdzie przed laty silny byt przemyst tworzony przez
duze przedsiebiorstwa panstwowe, seniorzy mogli liczy¢ na zaangazowanie sektora
gospodarczego we wspieranie infrastruktury czy wspétfinansowanie wydarzen, wyjazdow,

form aktywnosci. Teraz do pewnego stopnia te role przejmuje w niektérych miejscach biznes

prywatny. W formutowaniu zatozen dla polityki senioralnej warto tego rodzaju




uwarunkowania wzig¢ pod uwage, decydujac, czy beda one uwzgledniane np. przy okreslaniu

zrédet i skali finansowania.

Profil obszaru potrafi by¢ dla autordw polityki wskazéwka, okolicznoscia sprzyjajaca,
ale i putapka. Spoéjrzmy na gminy mogace sie pochwali¢ warunkami naturalnymi, obfitoscia
jezior, laséw, terendw rekreacyjnych czy nawet parkami lub ogrédkami dziatkowymi
w obszarze miasta. Seniorzy chetnie wskazuja na tego rodzaju atuty podkreslajac
wyjatkowos¢ swego miejsca zamieszkania, bo taki jego charakter odpowiada zazwyczaj ich
emocjonalnosci i wrazliwosci (spokojniejsze zycie, bez miejskiego zgietku), a takze
preferowanym formom spedzania czasu (spacery, jazda rowerem, uprawianie ogrédka). Nie
brak i wsrdd konstruujacych polityki publiczne wyobrazania czy tez wewnetrznego
przekonania, ze ma tu miejsce wiasnie sprzyjajaca korelacja charakteru otoczenia i potrzeb
0s6b starszych. Tymczasem rzeczywiste oczekiwania mieszkancow (oséb starszych) moga
dotyczy¢ zupetnie innych zagadnien, podobnie jak uswiadamiane badz ttumione aspiracje,
procesy i zjawiska, ktére nalezy dopiero wydoby¢ na $wiatto. Zamkniecie senioréw
w ramkach spacerowiczéw i dziatkowcéw bardzo upraszcza i znieksztatca obraz ich
obecnego i przysztego zycia. Tworzac polityke senioralna nalezy sie rozejrze¢ po gminie, ale

tez nie dac zwiesc¢ temu, co najszybciej rzuca sie w oczy.

Przedmiot i Zrédta danych dla diagnozy

Informacji, danych iich Zrédet do wykorzystania w srodowisku lokalnym jest mnoéstwo.
Problemem jest raczej mozliwosc¢ ich wykorzystania i wyciagniecia z nich odpowiednich
wnioskéw, a nie brak dostepnej wiedzy. Zazwyczaj eksperci z zewnatrz maja problem
z dotarciem do wiasciwych i cennych informacji oraz do perspektywy widzenia lokalnej
spotecznosci, ktdrej maja pomaoc, a wiec z pozyskaniem wiedzy, ktérg seniorzy i mieszkancy
konkretnej gminy i miejscowosci o sobie i swoim miejscu zycia maja. Najwazniejsze to zatem

uwaznie rozejrze¢ sie dookota siebie i chcie¢ widzie¢ to, co naprawde istotne.

Trzeba przy tym pamietac, by poszukiwac przede wszystkim informacji pewnych,
sprawdzonych i obiektywnych. Najlepiej takze takich, ktdére s3 gromadzone przez lata
i pozwalaja lepiej zrozumiec zjawiska i procesy. Nie warto tez przyktadac przesadnej wagi do
jednych informacji, a inne z zatozenia marginalizowac. Czy nawet najdoktadniejsza statystyka
dziatalnosci rolniczej w danej gminie wiejskiej to najcenniejszy zaséb wiedzy o niej? Na pewno
wazny, ale przeciez zycie jej mieszkancow nie sprowadza sie do rolnictwa. Gospodarstwa
roznia sie miedzy soba wielkoscia, profilem produkcji, wykorzystywanym w niej sprzetem,

dochodowoscig, a dla wielu mieszkarncéw ziemia i hodowla nie s3 juz zrodtem zatrudnienia.

Poza tym im doktadniejszy opis i rozpoznanie danego obszaru w okreslonej dziedzinie, tym




wieksza trudnosé, by obiektywnie pordwnac go z innym obszarem - a poréwnanie dla
wyciggania wnioskow jest bardzo wazne. Nie warto zatem skupiac sie na jednym, chocby
najbogatszym zrédle informacji tylko dobrze wywarzy¢ proporcje i poszukac mozliwie

najbardziej wywazonego punktu widzenia.

Z pomoca przychodzi statystyka publiczna, czyli dane gromadzone w jednolity sposéb
dla catego kraju przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Stamtad mozna uzyskal zestaw
podstawowych informacji, do ktérych warto siegna¢ na poczatek i ktére co roku mozna
uzupetnic. Przy tworzeniu diagnoz dla lokalnych dokumentéw strategicznych najbardziej
przydatne s3 zestawienia porzadkowane w ramach Banku Danych Lokalnych
dostepnych za posrednictwem strony internetowej GUS. Mozna tam wybrac interesujaca
nas dziedzine, zakres czasowy i przestrzenny, a takze obszar, dla ktérego poszukujemy
informacji. Mozna je tez fatwo konfrontowaé z innymi gminami, powiatami czy
wojewodztwami. Po tym zasobie poruszac sie dos¢ tatwo, z ewentualng drobng pomoca
doswiadczonych urzednikéow szybko mozna nabra¢ podstawowej wprawy, a nawet miec
sporo frajdy z przeszukiwania danych. W razie potrzeby z trudniejszymi problemami mozna
sie zwroci¢ do zespotu informatorium dziatajacego przy wojewoddzkiej placowce GUS, ktory

zyczliwie i kompetentnie pomaga wszystkim zainteresowanym.

Warto pamietac, ze dane GUS s3a pewne, ale kosztem czasu ich przygotowania —
czasem na aktualizacje trzeba troche poczekaé. Poza tym po kilku latach, w ramach dalszej
aktualizacji, pewne zestawienia moga by¢ weryfikowane i w szczegdlnych przypadkach
rozni¢ sie od wczesniej publikowanych. Z pewnoscia jednak zaistniate réznice nie wptyna

Znaczaco na 0goélny obraz gminy i jej poréwnania z innymi.

Poszukujac informacji do potrzeb diagnozy warto takze siegnac¢ po dane zawarte

w nastepujacych zasobach:

B portalu monitormiast.pl administrowanym przez Zwigzek Miast Polskich
Systemie Analiz Samorzadowych administrowanym przez Zwigzek Miast Polskich
Geoportalu Instytutu Rozwoju Miast i Regiondw

raportach o stanie gminy lub miasta i innych dokumentach studyjno - strategicznych

materiatach i sprawozdaniach instytucji dziatajacych na terenie gminy i powiatu,
w szczegolnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego Urzedu Pracy, Komendy

Powiatowej Policji.

Wszystkie te zrodta moga by¢ wykorzystywane do oceny stanu i jakosci zycia senioréw

w nastepujacych ogdlnych ujeciach:

B poziom zaspokojenia potrzeb oséb starszych,




B efektywnosé¢ Iub sprawno$¢ funkcjonowania poszczegdlnych podsystemow
(przyrodniczego, spotecznego, gospodarczego, infrastrukturalnych oraz catosci
struktury przestrzennej) w kontekscie potrzeb i oczekiwan senioréw,

B zasoby i struktury stanowigce potencjalty rozwojowe (przyrodniczy, spoteczny,
kulturowy, gospodarczy, itd.), ktérych poziom rozwoju i cechy wptywajace na jego
wzrost lub co najmniej utrzymanie podlegaja ocenie w kontekscie intereséow i potrzeb
seniorow,

B gtdwne podmioty dziatajagce w gminie na rzecz i w otoczeniu senioréw — ich role,
kompetencje, strategie oraz catosciowy potencjat instytucjonalny,

B system zarzadzania rozwojem w kontekscie zycia seniordow.

Zakres sporzadzanej diagnozy mozna poszerzy¢ o informacje z wielu innych dziedzin
uwzgledniajac wptyw na inne sfery, ale sporzadzane moga by¢ odrebnie dla kolejnych

zagadnien jako:

B analiza otoczenia (blizszego - sasiedzkiego i dalszego, az po krajowe, europejskie
i globalne) i ocena jego wptywu w réznych aspektach na warunki zycia seniorow,

B ocena stopnia wykorzystania poszczegdlnych potencjatdbw oraz rozpoznanie
czynnikéw i warunkow ich rozwoju,

B rozpoznanie wewnetrznych i zewnetrznych czynnikdw sprzyjajacych i utrudniajacych
wzrost poziomu zaspokojenia potrzeb spotecznych seniordw,

B rozpoznanie struktur spotecznych i gospodarczych, sposobéw zaspokajania potrzeb,
niektérych aspektédw technologicznych funkcjonowania senioréw w $rodowisku
lokalnym,

B ocena skutecznosci dotychczasowych dziatan i systemu zarzadzania rozwojem

w odniesieniu do $rodowiska senioréow.

Wiasne rozwiazania i techniki

Poza tradycyjnymi i profesjonalnymi zrédtami wiedzy — ktére sg cenne, ale przeciez
maja swoje ograniczenia — warto sie pokusi¢ o wiasne rozwigzania i sprébowac w niebanalny
sposodb przyjrzec sie swojemu otoczeniu. To samo w sobie moze nadac¢ diagnozie walor
swiezosci i gtebi, jesli oczywiscie analizujacy trzymaja sie pewnych regut i zasad zdrowego
rozsadku. Zrédtem wiedzy powinna byé zatem przede wszystkim historia lokalnej
spotecznosci czerpana ze zrédet zgromadzonych na miejscu i przechowywana
w materiatach i pamieci samych mieszkancéw. Warto zadac sobie pytanie o to, jakie sa

korzenie wspotczesnej spotecznosci, kim byli jej przodkowie, jak dtugo i w jak duzej liczbie

wspoiczesne rodziny i srodowiska sasiedzkie mieszkajg tu, gdzie ma miejsce badanie




i tworzenie zapisdéw strategicznych i programowych. Zwtaszcza w przypadku zachodnich
i poétnocnych wojewddztw losy mieszkancow skupiajg sie przede wszystkim na fakcie
osiedlenia po powojennych migracjach, wiec obserwacja pochodzenia i specyfiki
ksztattujgcych sie zbiorowosci moga wiele powiedzie¢ o tym, jak i dlaczego one obecnie
funkcjonuja. Dobrze jest poszuka¢ odpowiedzi na pytania o $rodowiskowych liderow,
o dos$wiadczenia z rozwojem lokalnej edukacji i powstawaniem czy tez zanikaniem zaktaddw
pracy, o aktywnos¢ kulturalng czy spoteczng, miejsca spotkan, spedzania czasu, dawnych
czyndw spotecznych czy tez bardziej wspdtczesnego budowania osiedli mieszkaniowych. To
nie musza by¢ pogtebione studia historyczne i socjologiczne, ale raczej pragnaca wiecej
i lepiej zrozumiec¢ przygoda z odkrywaniem zrédet wspodtczesnych rozwigzan urbanistycznych
czy tez rozlokowaniem miejsc publicznej aktywnosci mieszkancéw. Materiat do takich
poszukiwan znajdzie sie w zbiorach bibliotecznych, w urzedowych i szkolnych
archiwach, a w prawie kazdej miejscowosci - takze w szufladach, zapiskach
i publikacjach miejscowych pasjonatéow przesztosci. Po tygodniu czy dwdch kontaktu
z takimi materiatami mozna zacza¢ wyrabiac sobie zdanie o tym, co cenne i trwate w lokalnej
przesztosci i na ile warto stamtad zaczerpna¢ do zrozumienia wspotczesnosci oraz
planowania przysztych dziatan. Trzeba przy tym przyznaé, Zze samo szperanie
w poszukiwaniu wiedzy o przeszlosci gminy moze by¢ dla zaangazowanych w te prace
oséb (w tym senioréw) atrakcyjna okazja do dziatania i myslenia o wspélnych sprawach,

potrzebach oraz wyzwaniach.

W przyjrzeniu sie stanowi obecnemu lokalnego srodowiska pomocne beda ankiety.
Stanowig one najprostsze i najbardziej efektywne narzedzie uzyskania opinii samych
zainteresowanych, stosownie do zamierzonej grupy respondentéw. W przypadku senioréw
nalezy raczej liczy¢ na formularze rozprowadzane i zbierane w wersji papierowej, zapytanie
0s6b mitodszych o sytuacje senioréw i ich potrzeby (to tez cenna informacja) bardziej
skuteczne moze by¢ za posrednictwem ankiety elektronicznej. Warto zadbaé o mozliwie
malj liczbe stawianych pytan, za to jak najbardziej precyzyjnie sformutowanych. Ankieta
powinna daé¢ seniorom mozliwosé wypowiedzenia sie odnosnie ich sytuacji,
niejednokrotnie oczekuja oni takiej mozliwosci komunikowania sie z otoczeniem i beda

skionni do obszernych wynurzen.

Poza zgromadzeniem odpowiedniej ilosci wypetnionych formularzy (czyli takiej
ankiety, ktéra daje wiarygodny obraz danego srodowiska, adekwatnie do jego populacji)
nalezy zadbac¢ o umiegjetne opracowanie uzyskanych odpowiedzi umozliwiajace wycigganie
whnioskéw. Dokonujgca tego osoba powinna zadbac¢ o zachowanie klimatu i ducha

wypowiedzi respondentéw, wydobycie w sporzadzanym raporcie tego, co naprawde lezy im

na sercu. Nie trzeba sie przy tym bac kategoryzowania, grupowania i sumowania wypowiedzi




podobnych, postulatdw powtarzajacych sie, wnioskow ze sobg zbieznych. W ankietach
istotna jest zaréwno tres¢ i natezenie emocjonalne wypowiedzi, jak tez liczba postulatow
o zblizonym charakterze, jednak zaden z tych elementéw nie powinien dominowac
w dokonywanej ocenie. By¢ moze przewaga pewnego rodzaju gtoséw (na przyktad
niepochlebne opinie o dostepnosci i jakosci opieki medycznej) sa wynikiem zaréwno
widzenia lokalnej sytuacji, jak tez bazuja na uogdlnionym przekonaniu dotyczacym stanu
sektora w catym kraju, przekonania, ze opieka zdrowotna dedykowana seniorom szwankuje.
Z kolei pojedyncze wypowiedzi dotyczace jakosci i funkcjonalnosci poszczegdlnych miejsc
czy tez potrzeby podjecia dziatan o okreslonym charakterze moga duzo powiedziec
o0 szansach rozwojowych danej spotecznosci. Zestawienie wynikéw ankiet powinno
sumiennie pokazywac czestotliwosé poszczegélnych typéw odpowiedzi, ale w ich ocenie

warto sie wykazaé rozwaga i namystem.

Wszyscy dysponujemy zdolnoscig obserwacji swego otoczenia, badania go pod katem
przydatnosci w zakresie réznych potrzeb i oczekiwan, funkcjonalnosci, dostepnosci,
otwartosci, czasu funkcjonowania, stopnia zuzycia infrastruktury i wielu innych parametréw.
To stwarza szerokie spektrum gromadzenia informacji, ktére pozwalaja oceni¢ kondycje
konkretnych miejsc i catych kompleksdw przestrzennych, budynkdw i instytucji, sposoboéw
zaspokajania w obrebie gminy réznego rodzaju potrzeb (np. zwigzanych z kulturg,
duchowoscig czy ochronag zdrowia). W ramach zespotu dokonujacego analizy mozna
dokonac¢ podziatu tematdéw, stref przestrzeni miasta i gminy czy tez problemow, ktdre
interesujg tworzacych opracowanie i dokonac¢ zbiorowej obserwacji, najlepiej wedtug
zadanych kryteridw. Moga one dotyczy¢ przywotanych wyzej zagadnien, mozna ich
Z pewnoscig zaproponowac znacznie wiecej, stosownie do specyfiki miejsca. Mozna tez
przygotowujac polityke senioralng przeprowadzi¢ obserwacje i dokona¢ notatek bazujac

jedynie na trzech ogdlnych pytaniach:

B Czy dana przestrzei/miejsce/instytucja/kompleks ustug spetnia potrzeby
senioréw?

B Na czym polega brak, deficyt, niedogodnos¢?

B Co musialoby sie zmienié, aby osiaggnaé oczekiwany (np. przez senioréw) stan

rzeczy?

Warto pomysle¢ o dokonaniu takiej obserwacji polegajacej na ocenie przejawdw,
aspektoéw, przyczyn i konsekwencji danego zjawiska przez kilka dziatajacych niezaleznie od
siebie o0s6b. Wypada tez, by poczynity one wyrazne notatki, postaraty sie krotko
uargumentowac swoje zdanie. Zestawienie tych kilku stanowisk powinno prowadzi¢ do

sformutowania usrednionej i zobiektywizowanej oceny dotyczacej danego zagadnienia

czy tez zjawiska.




Mowa tu o obserwacji zagadnienn i miejsc, ktére maja znaczenie dla seniorow,
zwilaszcza dlatego, ze wokdt nich koncentruje sie ich aktywnos¢ i tam spedzajg czas.
Koordynator procesu analizy stanu gminy czy miasta moze pokusi¢ sie o podjecie proby
ztozenia z tego rodzaju obserwacji specyficznego obrazu - mapy mentalnej obszaru. Bazuje
ona na rzeczywistym planie lub mapie terytorium (dostarczy go urzad gminy),
uwzglednia przebieg szlakéw komunikacyjnych, rozmieszczenie budynkéw i potozenie
obszaréw zielonych, przede wszystkim lokalizuje jednak miejsca i sfery wazne dla
senioréw. Tego typu informacje wystarczy nanie$¢ przy pomocy flamastréw odrézniajac
funkcje czy tez réznicujac skale znaczenia poszczegoélnych punktéw. Tworzona mapa moze
tez pomoc zidentyfikowad potencjalne trasy, ktérymi najchetniej i najczesciej przemieszczaja
sie osoby starsze, zwiaszcza w ciggu jednego dnia. To mapa mentalna, wiec powinna pomaoc
spojrze¢ na przestrzen oczami i wyobrazeniami seniordw, a przy tym uwzgledniac takie
parametry Kkrytyczne, z punktu widzenia senioréw, jak odlegtos¢ miedzy obiektami,
mozliwo$é przekraczania ulicy, istnienie barier komunikacyjnych. Wszystkie te elementy -
bariery i udogodnienia, a takze miejsca aktywnosci i docelowe punkty przemieszczania sie —
mozna na mapie umiesci¢ rozpoznajac elementy godne uwagi, zachowania lub zmiany,
wzmachiania przewag lub niwelowania deficytéw. To doskonaty materiat dla
sformutowania wielu opinii, a w konsekwencji wskazania niezbednych do podjecia

dziatan i modyfikacji.
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Zaproponowane tu procedury, jak tez wiele innych potencjalnych technik obserwacji,
oceny i diagnozowania sytuacji i jakosci zycia senioréw, nadajg sie do dowolnego
konfigurowania i uzupetniania o nowe rozwiazania, jesli tylko pozwoli na to wyobraznia
i kreatywnos¢ srodowiska badajacego zagadnienie. Jesli samorzad lokalny aktywnie
uczestniczy w procesie prawdopodobnie bedzie mu zalezato, by rzeczywiscie wykorzystac
efekty wykonanych prac, podobnie jak cenne, poszerzajace perspektywe spojrzenie samych
bezposrednio zaangazowanych. W takim przypadku positkowanie sie obserwacja i analiza
sporzadzang przez partnerow spotecznych moze byc¢ traktowane jako stale wykorzystywane
narzadzie, np. w przypadku przygotowywania nowych inwestycji czy tez opracowywania
dziedzinowych planéw dziatarn. Na potrzeby polityki senioralnej oraz opracowywania
koncepcji innych dziatlan uzyteczny bedzie zatem systematycznie stosowany audyt
senioralny rozumiany jako ocena sytuacji z punktu widzenia potrzeb i psychofizycznych
mozliwosci senioréow. W |okalnym $rodowisku wrazliwym i otwartym na potrzeby oséb
starszych taki audyt przeprowadzany bedzie analogicznie do stosowanych obecnie ocen
w zakresie oddziatywania na s$rodowisko czy tez efektywnosci energetycznej. W tym
przypadku opinia samych senioréw, a takze ewentualnie ich bezposrednie zaangazowanie

W sam proces przeprowadzenia audytu, powinny by¢ brane pod uwage.

Interpretacja danych, benchmarking i poréwnania, wyciagnie

whioskow

Zgromadzenie materiatu informacyjnego to dopiero potowa sukcesu. Prawdziwe
wyzwanie stanowi umiejetna i efektywna interpretacja danych. To w istocie trudna sztuka

i doswiadczenie w tym zakresie zdobywane jest przez fachowcoéw catymi latami.

W interpretacji danych duze znaczenie ma ocena ich realnej przydatnosci. Nie
wszystko, co uda sie stwierdzi¢ na temat gminy czy miasta, ma taka sama wartosc
poznawczg. Osoba czy tez zespdt analityczny musi sie tu wykaza¢ pewng pokora,
selektywnosciag i odwaga, bowiem w ich pracy nie wszystko moze zosta¢ wykorzystane (jesli
nawet z pozoru wydaje sie atrakcyjnym materiatem), ale tez nie wszystko, co chocby pozornie

powierzchowne lub fragmentaryczne, musi by¢ ostatecznie odrzucone.

Dane o witasnej gminie czy miegjscowosci sg ciekawe, ale niewystarczajgce. Tak
naprawde przedstawiajg tylko fragment rzeczywistosci, nieco bardziej konkretny gdy wezmie
sie pod uwage — jesli sg dostepne - dane z innych lat. Nie ma sensu siega¢ do informacji
statystycznych sprzed lat dwudziestu czy wiecej, dla obserwowania zachodzacych zmian

miarodajna jest perspektywa dekady. Jak juz byta o tym mowa, zasoby informacyjne GUS na

to w duzym stopniu pozwalaja i dotycza znacznej liczby zagadnien, w przypadku danych




gromadzonych na poziomie gminy przez samorzad moze byc¢ potrzebny nieco wiekszy
wysitek, ale i tu informacje nie tylko sprzed roku czy dwadch, ale i sprzed dekady, mozliwe sg

do uzyskania.

Jak juz wczesniej zauwazono, warto tez zastosowac jeszcze jedng perspektywe
poréwnawcza - spojrze¢ na swoje Ssrodowisko w konfrontacji z innymi gminami
i miastami o zblizonym charakterze. Tego rodzaju poréwnanie — dokonywane w obszarach,
gdzie jest to mozliwe i uzasadnione oraz gdzie niesie ze soba odpowiednig wartosc
informacyjna — nazywane jest benchmarkingiem i pozwala we wiasciwym kontekscie ukazac
logike i dynamike dokonujacych sie zmian, jakkolwiek w kazdym przypadku nalezy brac¢ pod
uwage niepowtarzalnos¢ sytuacji i lokalnych uwarunkowan oraz wielkos¢ i ztozonos¢
zachodzacych proceséw. Dobdr grupy poréwnawczej jest bardzo istotny. Jesli szukamy
podobnej gminy, to powinna ona mie¢ ten sam charakter (migjski, wiejski lub wiejsko —
miejski), wielkos¢ populacji, potozenie wzgledem duzych osrodkéw miejskich (gminy wiejskie
jako de facto przedmiescia miast majg inne atuty, wyzwania i problemy, niz jednostki
potozone na obszarach wiejskich, na wybrzezu morza albo w gérach). Takze w przypadku
poréwnywanych miast liczy sie liczba mieszkancow, status administracyjny (siedziba gminy
lub powiatu sitg rzeczy skupia wiecej funkcji), dostep do waznych szlakédw komunikacyjnych
(bliskos¢ autostrady czy tez lokalizacja wezta kolejowego albo portu potrafi wiele zmienic).
Istotna moze tez by¢ wzgledna bliskos¢ poréwnywanych osrodkdw, a takze ich potozenie na
terenie tego samego wojewddztwa. Warto zatem poszukac do poréwnania gmin o mozliwie
zréznicowanym potozeniu w celu uzyskania rozlegtego i wszechstronnego obrazu sytuacji

osrodkdédw miejskich regionu. W przypadku kazdej grupy badanych obszaréw mozna wskazac

wiasciwie indywidualny zestaw cech wymagajacy dedykowanej mu interpretacji.




Seniorzy sg bardzo dobrym zrédtem informacji o funkcjonowaniu instytucji i stuzb
Swiadczacych na ich rzecz ustugi publiczne. W trakcie warsztatu, z ktérego pochodzi
prezentowana plansza, biorgcy w nim udziat przedstawiciele srodowiska oséb starszych
oceniali jakos$¢ zycia tej grupy mieszkancdow, tu chodzito konkretnie o jakos¢ stuzby

zdrowia. Uczestnicy wskazywali stabe i silne strony gminy oraz potrzeby w tej sferze zycia.
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W  przypadku braku danych poréwnawczych dla poziomu miasta i gminy,
w uzasadnionych przypadkach mozna przywotywac dane opisujace stan rzeczy na poziomie
powiatu. W tym przypadku takze warto zastosowac pordwnanie do kilku powiatéow
referencyjnych. Uzasadnienie dla tego podejscia stanowi z jednej strony koniecznosc
zarysowania kontekstu opisana wyzej w odniesieniu do dobru gmin referencyjnych. Z drugiej
strony ma czasem miejsce stosowanie tego rozwigzania i wykorzystywanie w analizie
zblizonej grupy powiatdéw w przypadku dokonywania takich czynnosci analitycznych, jak

sporzadzanie raportdw o stanie gminy.

Trzeba by¢ przygotowanym na to, ze w poréwnaniu poszczegélne gminy rzadko

wygladaja jednoznacznie lepiej lub gorzej, takze jesli chodzi o zestawienie wartosci




wskaznikéw zwigzanych z jakoscia zycia senioréw. Stan gminy zalezy od wielu zmiennych,
nie zawsze rente potozenia geograficznego, wielkos¢ dochoddéw albo duza liczbe
mieszkancow udaje sie przetozy¢ na ogdlny sukces lub porazke rozwojowa. Oczywiscie lepigj
dysponowac wiekszymi srodkami finansowymi, ktére moga by¢ przeznaczane na przyktad na
rozwoj infrastruktury stuzacej seniorom i innym grupom mieszkancéw. Mozna jednak
wskazac przyktady gmin, w ktérych dostepnos¢ funduszy skutkowata duzymi naktadami
inwestycyjnymi, a nastepnie nie byty one w stanie utrzymac rozbudowanej infrastruktury,
zadba¢ o jej amortyzacje czy tez niezbedne uzupetnienia i rozbudowe. Nawet dla
najbogatszych samorzaddw brak mieszkancoéw, zwigzanych z ich obecnoscia wplywow
podatkowych i zapotrzebowaniem na ustugi publiczne sprawia, ze wobec wszystkich grup
mieszkancow standard zycia ulega ostabieniu. Tego rodzaju zalezno$ci mozna wskazac wiele,
zatem przy doborze poréwnywanych gmin oraz w analizie ich sytuacji i perspektyw
rozwojowych trzeba sie kierowa¢ duza rozwaga. Nie ma wiekszego znaczenia miejsce
w poszczegolnych czastkowych rankingach, wazniejszy jest ogdlny obraz obszaru oraz
zaleznosci pomiedzy elementami diagnozy. To wiasnie tu szczegolnie przydatne okazuje sie

wsparcie zewnetrznych ekspertéw.

Bazy danych i archiwizacja dla nastepcéw

Dane s3 prawdziwym skarbem dla 0so6b i instytucji zarzadzajacych rozwojem. Jak
widzieliSmy wczesniej nalezy sie z nimi obchodzi¢ ostroznie, ale tez nie trzeba sie ich bac.
Nalezy tu podkresli¢, ze praktycznie kazdy moze by¢ osoba gromadzaca, przechowujaca
i udostepniajgca dane, ktére moga by¢ przydatne w ramach opracowywania polityki
senioralnej, jak i pézniej, przy wprowadzaniu jej w zycie. Wiasnie zycie lokalne jest tak bogate,
ciekawe i wazne, jak losy i pasje tworzacych je ludzi, wiec u kazdego i dla kazdego warto
szuka¢ wiedzy opisujacej rzeczywistos¢é. Moze ona dotyczy¢ skfadu osobowego instytucji
i stowarzyszen, dziatan i inicjatyw podejmowanych przez organizacje, wynikéw lokalnych

sportowcdéw, aktywnosci kulturalnej albo stanu zadrzewienia. Mozliwosci jest bez liku.

Nie chodzi o proste i nieuporzadkowane dokonywanie zapiskéw. Osoby,
stowarzyszenia, instytucje czy tez jednostki samorzadu widzace swojg role w zarzadzaniu
informacjami powinny dazy¢ do formutowania baz danych. Chodzi o przygotowanie
i udostepnienie takich narzedzi, ktére beda niezalezne od koncepcji i techniki pracy
konkretnych oséb, beda mogly by¢ stale udostepniane, przegladane, weryfikowane
i przetwarzane, a takze pozostang niezalezne od zmieniajacych sie technicznych aspektow

zapisu i zarzadzania (np. bedzie mozna je tatwo adaptowac¢ do nowych wersji

oprogramowania komputerowego). Warto zatroszczy¢ sie o wspdlne zasoby informacji




lokalnej wspdlnoty, ktére z roku na rok i w ciggu kolejnych lat beda mogty by¢
uzupetnianie, a takze zachowaja walor poréwnywalnosci postugujac sie tymi samymi
kategoriami pojeciowymi czy tez jednostkami miary. Jesli kto$ gromadzi i zamierza
przekazac¢ do publicznego uzytku materiaty fotograficzne czy tez inne zasoby dokumentujace
dorobek spotecznosci powinien zadbac¢ o opis umozliwiajacy takze po latach zapoznanie sie
z pochodzeniem, zawartoscia, statusem wiasnosci oraz innymi cechami charakteryzujacymi

te materiaty.

Bazy danych warto tworzy¢ nie tylko z mysla o kolejnym roku czy przysztej dekadzie —
by¢ moze o nowej edycji polityki senioralnej, ale takze o nastepnych pokoleniach.
Doswiadczenie uczy, ze nawet dokonania cyfryzacji i archiwizacji informacji nie zapewniaja
petnego i wiarygodnego ogladu rzeczywistosci, nawet po ledwie kilku latach. Bliscy nam
ludzie, ich losy, pochodzenie, stan posiadania, wytwory ducha i ragk, dokonania sportowe
i artystyczne, a nawet same wizerunki—to wszystko okazuje sie ulotne i bardzo szybko nabiera
znaczenia jednoczesnie umykajac w kruchos¢ pamieci. Lokalne spotecznosci, ktére potrafia
sie z tym uporaé¢ i systemowo zachowaé¢ cenne informacje dla przysztych generacji,
zyskuja niebagatelny atut rozwojowy. Kto wie, czy wobec coraz bardziej zazartej walki

o0 mieszkancow taka biegtos¢ w pamietaniu nie bedzie jednym z przekonujacych

i decydujacych argumentow.




Azymut. Porzagdkowane
diagnozy i formutowanie
whioskow

Miedzy gromadzeniem i syntetyzowaniem informacji o gminie i warunkach zycia
seniorow a planowaniem interwencji na rzecz ich poprawy jest czas na uporzadkowanie
zdobytej wiedzy i przygotowanie jej do wykorzystania. Jesli jest zbyt waska, bedzie skutkowac
pominieciem istotnych zagadnien i obszaréw interwencji, jesli zachowa postac gmatwaniny
faktow, liczb i zestawien — przyttoczy tworzacych polityke i utrudni dokonanie jakichkolwiek
przesadzen. Kluczowe znaczenie ma dokonanie generalnego bilansu i stwierdzenie, czy
sprawy seniordw ida w dobrym kierunku, czy przewazaja negatywy. Uchwycona
i wyartykutowana dynamika sytuacji moze miec swoje pozytywne i negatywne odcienie, ale
w 0golnym obrazie pozwala skonstruowac tto, na ktérym wyrazniej odbijg sie watki
i zagadnienia ujete w celach. Bardziej szczegdtowe interpretacje nie powinny przestonic tej
generalnej konstatacji, planowanie strategiczne i tworzenie polityki publicznej jest bowiem
sztuka dokonywania wyboru. Warto od razu zatozy¢, ze nie wszystkie wazne tematy znajda
W niej rownie eksponowane miejsce. Rodzi to przestrzen do dyskusji i sporéw, to przede
wszystkim tu zespét tworzacy polityke musi sie sprawdzié jako grupa zdolna do
osiggniecia kompromisu. Z kolejnymi etapami pracy nad dokumentem nie powinno by¢ juz

tego rodzaju problemow.

Analiza SWOT

Najczesciej uzywanym narzedziem podsumowania i zestawienia wnioskéw ptynacych
z diagnozy sytuacji jest analiza SWOT. Jest to w istocie technika porzadkowania
i weryfikowania informacji, wykorzystywana od lat m.in. jako metoda strategicznej analizy

funkcjonowania przedsiebiorstw. Jej podstawowe zatozenia zostaty opracowane w latach 50.

i 60. przez naukowcow i konsultantdéw biznesowych z amerykanskiej Harvard Business




School. Jest prosta i uniwersalna, wobec tego moze ona stuzy¢ zarowno do wstepnej oceny
srodowiska i otoczenia gminy czy tez populacji senioréw, jak i do analizy prowadzonej
w bardziej zaawansowanych przedsiewzieciach — przygotowywaniu projektéw, planéw
biznesowych lub pracy instytucji i organizacji. Seniorzy moga sie zatem postugiwac nig
z powodzeniem takze wtedy, gdy chca wzmocni¢ prace rady senioréw albo przygotowac

wiasny projekt i realnie oceni¢ potrzebe i szanse jego realizacji.

Nazwa SWOT jest akronimem od angielskich stéw: strengths (mocne strony),
weaknesses (stabe strony), opportunities (szanse) i threats (zagrozenia). Mocne i stabe
strony w analizie SWOT dotycza czynnikédw wewnetrznych, czyli tego, co jest sitg lub staboscia
danej spotecznosci, co rzuca sie w oczy w jej zyciu i moze by¢ traktowane jako zaleta lub wada.
Warto analizowa¢ mocne i stabe strony biorac pod uwage catoksztatt sytuacji lokalnej
spotecznosci, mozliwie szeroki kontekst zjawisk i procesow, ktore wptywajg na sytuacje

mieszkancow, w szczegdlnosci:

B jakosc¢ srodowiska naturalnego,
wiedze i zasoby ludzkie,

stan infrastruktury,

finanse i sposéb zarzadzania gmina,

rynek pracy, zamoznos$¢é mieszkancow,

zasoby technologiczne, poziom nowoczesnosci i dynamike rozwoju.

Do silnych stron gminy mozna wiec zaliczy¢ m.in.: jakos¢ srodowiska naturalnego,
infrastruktury wykorzystywanej przez seniordw, bogata oferte instytucji i organizacji
wypetniajacych czas wolny oséb starszych. Staba strong bedzie przyktadowo kiepska jakosé
oferty stuzby zdrowia, duza liczba samochodow w miescie utrudniajgca przemieszczanie sie

senioréw czy tez brak tawek w miejscach publicznych.

Szanse sg wynikiem obecnych mocnych i stabych stron doswiadczanych przez lokalna
spotecznose, a takze wszelkich zewnetrznych sit i inicjatyw, ktére pomoga w osiggnieciu
poprawy pozycji senioréw i jakosci ich zycia. Moga to by¢ deficyty, ktére autorzy polityki beda
starali sie poprawic¢ lub obszary, ktére nie zostaty uwzglednione w pierwszych dwéch fazach
analizy. Istnieje kilka metod identyfikowania szans, wobec tego warto postawic sobie przy ich

identyfikowaniu nastepujace pytania:

B Jakie zasoby moga by¢ wykorzystane, aby efektywnie pracowaé¢ nad stabymi
stronami?
B Jakie ustugi moga wypetnié luki w ofercie dla oséb starszych?

B W jakich obszarach pojawiaja sie inicjatywy i przedsiewziecia, ktére wptywaja na

jakosé zycia senioréow?
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Zagrozenia rozpoznawane w analizie SWOT odnosza sie do tych obszardéw, ktére moga
powodowac problemy. W przeciwienstwie do stabych stron sg to czynniki zewnetrzne
i zwykle znajdujace sie poza kontrolg lokalnego srodowiska, np. globalna pandemia, zmiany
technologiczne i kulturowe, nowe regulacje prawne czy ogdlna kondycja ekonomiczna
polskiego samorzadu. Kilka nastepujacych pytan pomoze zidentyfikowac istotne zagrozenia

zewnetrzne:

B Jakie zmiany dotyczace realiéw zycia senioréw budza niepokéj?

Bl Jakie trendy rynkowe moga by¢ w blizszej i dalszej perspektywie wigzane z oferta
dla seniorow?

B W jakich obszarach inne samorzady osiggaja lepsze efekty w swiadczeniu ustug

na rzecz oséb starszych?

W ponizszej tabeli zamieszczono zapis analizy SWOT przygotowanej w ramach
warsztatow strategicznych poswieconych formutowaniu polityki senioralnej. Polityka
wdrazana jest na terenie niewielkiego miasta. W toku dyskusji mieszkancy doceniali
zwtaszcza walory srodowiskowe, ale z czasem coraz wiekszg uwage przyktadali tez do

aspektoéw zwigzanych z organizacja i jakoscia zycia 0oséb starszych. W wielu przypadkach ich




uwage

skupiato rozréznienie tego, co

uwarunkowaniem lokalnej sytuacji.

SILNE STRONY StABE STRONY

potozenie geograficzne miasta, warunki
naturalne sprzyjajace jakosci zycia
senioréw

dobre warunki do rekreacji i
wypoczynku, tereny spacerowe

liczne i preznie dziatajace na rzecz
seniordw organizacje pozarzagdowe
duza liczba i wysoka jakosc¢ zajec dla
senioréw

oferta darmowych ¢wiczen dla senioréw
efektywna wspodtpraca z samorzadem
lokalnym

kameralny charakter miasta, cisza i
spokdj

zZnane i przyjazne srodowisko

jest

wewnetrznym, a

co zewnetrznym

niedostateczny dostep do opieki
medycznej oraz specjalistycznych
porad i badan

niezadawalajacy status materialny
seniorow

niewystarczajgca oferta transportu
publicznego

deficyty w rozwoju infrastruktury
publicznej wspierajacej zycie senioréw,
w tym tawek, Sciezek pieszych i
rowerowych

niewystarczajaca ilos¢ i jakos¢ miejsc
spotkan

staby przeptyw informacji o
przedsiewzieciach i inicjatywach na
rzecz senioréw

brak dostatecznej liczby imprez i
wydarzen

profesjonalizacja i rozwoj zarzadzania
wsparciem senioréow

inspiracje i wsparcie organizacyjne dla
inicjatyw na rzecz senioréw
aktywizacja spoteczenstwa (w tym
spotecznosci lokalnej) i koncentracja na
potrzebach senioréw

srodki zewnetrzne na wsparcie i
aktywizacje dziatan na rzecz senioréw
oraz ich otoczenia

rosnaca swiadomos¢ potrzeb senioréw
oraz ich roli spotecznej, ekonomicznej i
kulturowej

rozwoj technologii i organizacji
spoteczenstwa umozliwiajacych opieke
nad seniorami oraz wspieranie ich
aktywizacji i osobowego rozwoju

pogorszenie sytuacji ekonomicznej
senioréw

wyhamowanie rozwoju gospodarczego
gminy i subregionu wateckiego,
ostabienie ekonomiczne

wzrost kosztéw zywnosci i lekarstw
dynamiczna cyfryzacja ustug
publicznych oraz dostepu do doébr
istotnych dla senioréw

postepujace ostabienie wiezi
miedzypokoleniowych, indywidualne i
zbiorowe osamotnienie senioréow
potencjalne marginalizacja spoteczna,
ekonomiczna i kulturowa senioréw
ograniczenie potencjatu ustug
opiekunczych (brak kadr) przy stale
rosnacym zapotrzebowaniu na nie
choroby i wyzwania o charakterze

cywilizacyjnym




Schemat przyczyn i konsekwencji

W ramach tego narzedzia nalezy sformutowac kilka (na poczatek np. trzy — cztery)
generalne wnioski ptynace z dokonanej diagnozy opisujgce w istotnym obszarze sytuacje
seniorow oraz srodowiska ich zycia. Nastepnie do wnioskow tych nalezy przyporzadkowac
odpowiadajgce im - w ocenie dokonujgcych analizy — czynniki, tzn. ich przyczyny albo
konsekwencje, zjawiska pozostajgce w blizszym lub dalszym zwigzku. Nalezy sobie przy tym
zadac pytanie, jaka jest sita i znaczenie tych relacji, czy przyczyny i konsekwencje maja
przyczyny w lokalnym srodowisku, czy tez sg pochodzenia zewnetrznego. Prowadzacy dialog
i formutujacy analize moga wreszcie zastanowic¢ sie nad tym, w jakim stopniu i w jaki sposdb
tacza sie ze sobg generalne wnioski wysuniete na poczatku pracy, jaka jest ich wspdlna

geneza lub dalsze oddziatywanie.

Zespo6t diagnostyczny moze dojs¢ do wielu konkluzji i odnalez¢ liczne konotacje
miedzy obserwowanymi zjawiskami i procesami. Tu przedstawiono przyktadowy uproszczony

zapis takiej diagnozy (wnioski generalne wyrézniono kolorem czerwonym).

Brak jest inwestycji komunalnych

—=
Najwiekszy atut gminy z punktu widzenia zycia seniorow

_—  to atrakcyjne $Srodowisko naturalne

Seniorzy przede wszystkim
| Niewiele osob starszych pracuje spaceruja i uprawiaja dziatke

| |.-»
Seniorzy sg w ztej kondycji finansowej
' 7 T

Lokale i ustugi dla seniorow plajtujg
A\ Emerytury s3 niskie |

v
\ ~_ Jakoscoferty dla seniorow sie pogarsza

/

Seniorzy sami nie wykazujg zbytniej aktywnosci

Zaprezentowano schemat ,oczyszczony” ze skreslen, zmian wersji i notatek, ktérych

w rzeczywistej pracy nad diagnoza nie zabraknie. Te same przyczyny moga prowadzi¢ do




kilku konsekwencji rownoczesnie, co podnosi ich znaczenie w prowadzonej analizie, inne
moga okaza¢ sie marginalne. Nie nalezy sie przejmowaé ztozonosciag wytworzonego
obrazu, ani nawet tym, ze z czasem ,wszystko zaczyna sie laczy¢ ze wszystkim”.
Podobnie jak na zaprezentowanym schemacie przyktadowym zespdt diagnostyczny
powinien dazy¢ do podkreslenia wysuwajacych sie na plan pierwszy spostrzezen, wnioskow
najwiecej moéwiacych o sytuacji senioréw w gminie, zawierajgcych w sobie najwiecej tresci
i pozostajacych w relacji z duza liczba czynnikdéw. Wazne jest takze uchwycenie tego, co
mocno umocowane w lokalnych realiach, co wynika z kondycji i potencjatu samej gminy,
a nie ma swej przyczyny przede wszystkim w mechanizmach ogdlnopolskich (tak jest na

przyktad z niezadawalajaca wysokoscig emerytur).

Wzgledna ocena poziomu rozwoju

Proste i uzyteczne narzedzie oceny stanu sytuacji spoteczno - ekonomicznej
w dowolnej gminie dobrze nadajace sie do wykorzystania w przygotowaniu polityki
senioralnej opiszemy tu pod nazwa wzglednej oceny poziomu rozwoju. Wzglednej, bo
podobnie jak w przypadku analizy SWOT opiera sie ona z jednej strony na nieco
subiektywnym podejsciu obserwatoréw, po drugie jego elementem jest wzajemne
odnoszenie do siebie sytuacji w réznych dziedzinach. Dla dokumentu o wybranym
charakterze nalezy dobrac¢ obszary tematyczne istotne dla profilu tego dokumentu.
W przypadku polityki senioralnej jeden z nich powinien sie odnosi¢ do ,warunkow zycia osob
starszych”, przez co rozumiemy tu zasobnos¢, dostepnosc i jakosc¢ oferty kulturalnej, poziom
stuzby zdrowia dedykowanej seniorom itp. Inny obszar to ,sfera publiczna”, w ktdrej uwaga
analizujgcych skierowana jest na stan infrastruktury, aktywnos¢ publiczng i wiaczenie
spoteczne senioréw, dedykowane im programy i fundusze, dziatalnos¢ organizacji i instytucji
zorientowana na osoby starsze. Wreszcie w ramach obszaru ,ekonomiczne podstawy zycia”
analizie podlega to, w jakim stopniu seniorzy sg uzaleznieni od transferow socjalnych (zyja
z emerytur, rent, zasitkdw), znajduja sie pod opieka rodziny badz sg w stanie aktywnie
podnosi¢ i utrzymywac swoj status materialny (kontynuuja prace zarobkowa lub posiadaja

inne zrodta utrzymania, np. zgromadzony kapitat lub majatek).

Przyjmijmy, ze réwnolegta analiza stanu rzeczy w tych trzech obszarach daje
syntetyczny obraz miejscowosci, a konkretnie pozwala oceni¢ dobrostan senioréw.
Dokonuje sie ona — podobnie jak w przypadku analizy SWOT - na bazie zebranych w diagnozie
danych i informacji, przy czym inne jest uformowanie ocen. Dla kazdego z trzech wybranych

obszaréw (ekonomiczne podstawy zycia, sfera publiczna, warunki zycia seniorow)

formutowane sg opinie analityczne przyporzadkowywane do jednego z czterech stanow




poziomu rozwoju — ekspansji (tu trafiaja opinie przemawiajace za teza o zachodzacej
pozytywnej zmianie i mocnych przestankach rozwojowych), nadziei (to miejsce dla opinii
o charakterze optymistycznym, ale czekajacych na pozytywna weryfikacje), stanu konstans
(opinie dotyczace utrzymywania sie stanu rzeczy, bez symptomow poprawy) oraz kryzysu

(gdy w ramach danego zagadnienia zachodzga zjawiska niekorzystne lub wrecz szkodliwe).

W praktyce ocena moze przybrac przyktadowo nastepujacy ksztatt:

EKONOMICZNE PODSTAWY WARUNKI ZYCIA

- infrastruktura publiczna
ulega statej pozytywnej
zmianie

- zwieksza sie
bezpieczenstwo na ulicach

- przestata malec liczba - coraz wiecej instytucji
podmiotéow prowadzi zajecia dla
gospodarczych senioréw

prowadzonych przez - strony internetowe gminy
seniorow i instytucji dostosowywane

sg do potrzeb senioréw

- wsrdd senioréow - oferta kulturalna
przewazajg emeryci utrzymuje sie na
KONSTANS zblizonym poziomie

- staba jest dostepnos¢
opieki zdrowotnej

- ubywa terendw zielonych | - koszty zycia senioréw
KRYZYS uzy‘Fkoyvanych prze w gminie znaczaco
senioréw rosna

Po wypetnieniu tabeli przychodzi pora na dokonanie podsumowania.
W  przytoczonym przyktadzie prowadzi ono do wniosku, ze zasadniczo w aspekcie
ekonomicznym sytuacja senioréw w tej gminie waha sie miedzy stanem nadziei i konstansu,
w zakresie stanu sfery publicznej - miedzy ekspansja a nadziejg, co do warunkdéw zycia —
miedzy konstansem a kryzysem. Sformutowanie wiekszej ilosci opinii i przyporzadkowanie
ich do poszczegdlnych stanéw moze oczywiscie wptynac na dalsza modyfikacje wnioskow.
Nie nalezy przy tym ograniczac sie do prostego podliczenia liczby opinii w poszczegdlnych
kratkach, liczy sie takze ich waga i udziat w ogdlnym obrazie stanu, co réwniez podlega
indywidualnej ocenie. Kompleksowe wnioski powinny byé cenna i powaznie traktowana

wskazéwka odnosnie tego, jak majg sie osoby starsze oraz w ktérych obszarach

koncentruja sie ich problemy oraz podejmowane dziatania naprawcze i rozwojowe.




Formulowanie wnioskow

Dane zgromadzone w ramach diagnozy oraz obserwacje uczestnikdw zespotu mozna
wykorzystaé na wiele sposobdw. Tryb prowadzonej analizy powinien by¢ stosowny do
charakteru polityki (imm mniejsza gmina, tym mniej ztozone narzedzia warto wybierac), ilosci
zgromadzonych danych i czynionych obserwacji, tego, jak zespdt odnajduje sie w pracy
warsztatowej i pracy analitycznej. Jak widaé, przy pewnym zaangazowaniu i skupieniu jest
to wyzwanie, jakiemu sprosta grupa senioréw w kazdej gminie przy wsparciu

urzednikéw, ewentualnie ekspertéw zewnetrznych.

W kazdym przypadku najwazniejsze jest sformutowanie wnioskéw. Proponowane tu
narzedzia maja charakter pomocniczy i interpretacyjny, zazwyczaj wyniki analizy SWOT s3a
zamieszczane w tekscie zakonczonej polityki, schemat przyczyn i konsekwencji juz mniej sie
do tego nadaje. Przewaga analizy SWOT polega wiec na tym, ze oferuje bardziej praktyczny
zapis, z kolei inne narzedzia moga przynies¢ wiecej korzysci polegajacych na lepszym
zrozumieniu procesoéw, ktére determinuja sytuacje gminy. Nic nie stoi na przeszkodzie, by
stosowac je rownoczesnie, o ile nie prowadza do rozbieznych wnioskéw. To wnioskowanie

bowiem — podkresimy to raz jeszcze —jest tutaj najwazniejsze, do niego nalezy w koncu dazyc.

Z zestawienia dokonanego w ramach analizy SWOT powinno ptynac¢ jednoznaczne
przestanie i wytyczna dla programowania rozwoju: ,silne strony wzmacniamy, stabe strony
niwelujemy, szanse wykorzystujemy, a zagrozen unikamy”. Pojawia sie zatem
podstawowa potrzeba wykorzystania stworzonego obrazu stanu i przetozenia wynikow
analizy SWOT na praktyke planowania strategicznego. Dokonanie syntezy analizowanych
czynnikéw, z uwzglednieniem ich znaczenia dla rozwoju danej gminy, pozwala okresli¢
obecna pozycje tego obszaru oraz przygotowac¢ dedykowany mu dokument strategiczny,
w naszym przypadku — polityke senioralna. Méwiac wprost, wnioski z analizy moga i powinny

zostac zastosowane do formutowania celdw strategicznych.

Osiagniecie tego efektu umozliwia postawienie kilku kluczowych pytan pozwalajacych na

okreslenie strategii dziatania:

B czy sity pozwola wykorzysta¢ szanse?,
B czy stabosci ,,zablokuja” wykorzystanie szans?,
B czy sity pozwola na przezwyciezenie zagrozen?,

B czy stabosci wzmocnia negatywny skutek zagrozen?

W prezentowanym tu podejsciu spojrzenie osob analizujacych stan rzeczy biegnie od
gminy ku jej otoczeniu i wptywajacym na nig uwarunkowaniom, a wiec ,od wewnatrz na

zewnatrz”. Mozliwe jest takze (i wskazane) réwnoczesne spogladanie ,z zewnatrz do

wewnatrz”, gdzie uwarunkowania ogélne konfrontowane s3 z realiami obszaru, dla ktérego




sporzadzana jest analiza. W ramach tego podejscia analitycy postuguja sie nastepujacymi

pytaniami:

B czy zagrozenia ostabia sity?,
B czy szanse spoteguj3 sity?,
B czy zagrozenia spoteguja stabosci?,

B czy szanse pozwolg przezwyciezy¢ stabosci?

Uwzglednienie obu perspektyw sprzyja uzyskaniu kompletnego obrazu sytuacji, ktéra
okresla poziom rozwoju i jakosc¢ zycia seniorow w danym obszarze. Moze ono przybrac forme
pogtebionego badania bazujacego na obu przytoczonych wyzej zestawach pytan (w teorii
programowania rozwoju noszg one miano odpowiednio analizy SWOT i analizy TOWS).
W szczegdlnosci taczy sie w pary poszczegdlne elementy patrzac od wewnatrz (sity
Z szansami, stabosci z szansami, sity z zagrozeniami, stabosci z zagrozeniami) i od zewnatrz
(zagrozenia z sitami, szanse z sitami, zagrozenia ze stabosciami, szanse ze stabosciami)

analizujac relacje miedzy nimi i dajace sie uchwycic¢ prawidtowosci i zaleznosci.

Dysponujac bogatym materiatem poréwnawczym autorzy polityki senioralnej moga
przejs¢ do dokonania kluczowych przesadzen. Wigza sie one z udzieleniem odpowiedzi na

nastepujace pytania:

B naczym bazowaé w realizacji scenariusza?,
B cochcemy wzmacniaé?
B coiw jaki sposéb wykorzystamy?,

B czemu bedziemy zapobiegaé?

Omawiane tu rozwigzania mozna wykorzystywac postugujac sie bardziej wyrafinowanymi
technikami —tak sie zazwyczaj robi wykorzystujac wiedze i doswiadczenie ekspertow - mozna
tez kfas¢ wiekszy nacisk na doswiadczenie, intuicje i zaangazowanie w lokalne realia oséb
bezposrednio zainteresowanych sukcesem polityki senioralnej. To ostatnie wydaje sie
najwazniejsze, bowiem podane przyktady pytan i sama idea analizy SWOT oraz innych
omawianych metod przeprowadzania analizy i formutowania wnioskéw s3a przeciez
stosunkowo proste. Jak zauwazono na poczatku, kategoria sukcesu jest dosc¢ ulotna
i pozostaje kwestig indywidualnej oceny, w przypadku kazdego srodowiska senioréow i kazdej
polityki senioralnej ostatecznie bedzie oznaczata co innego. Wazne jest zatem przede
wszystkim przekonanie samych mieszkancéw ,co chca wykorzysta¢?” realizujac
polityke, ,,czemu przeciwdziataé¢?”, a zwlaszcza ,,w jakim kierunku zmierzamy?”. Ekspert
czy tez osoba kierujgca pracami koncepcyjnymi bedzie pomocna w nadaniu ewentualnie

bardziej formalnego ksztattu intuicjom opartym na sumiennym przeprowadzeniu diagnozy

oraz analizie zaleznosci i wyciggnieciu z nich wiasciwych wnioskow.




Nie wszystkie problemy i potrzeby senioréw moga byc¢ tak samo wazne i pilne,
przygotowujac polityke senioralna trzeba je réznicowac. W przypadku kazdej gminy
powstaje tym samym inna hierarchia wyzwan i kwestii do zatatwienia. Na planszy

zaprezentowano wynik pracy trzech zespotéw - ,zielonego”, ,czarnego” i ,czerwonego”.
Kazdy starat sie sformutowac wiasna hierarchie dziedzin, ktére sg istotne dla oséb
starszych i ktére powinny znalez¢ swoje miejsce w tworzonej polityce. Im blizej jadra

wykresu, tym wieksze znaczenie danej dziedziny.
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Wizja. Okreslenie stanu
docelowego realizacji polityki
senioralnej

Wizjonerzy i osoby twardo stapajace po ziemi znajda w tworzeniu polityki senioralnej
swoje miejsce. Ci drudzy zwykle sg obdarzani wiekszym zaufaniem, ale to od kreatywnosci
i szerokosci myslenia pierwszych zalezy najpierw to, czy dokument zyska walor oryginalnosci,
a na przestrzeni lat — czy zycie senioréw w gminie zyska niepowtarzalny urok i jakosé.
Oczywiscie realisci musza dopilnowac realizacji (i Srodkéw w budzecie), ale marzycielom
trzeba zostawié¢ pole do dziatania. Wbrew pozorom nie bedzie ono spontaniczne i w petni
dowolne. Pozwdlmy sobie na nowa, przyjazna interpretacje stwierdzenia, ze seniorzy sa jak
dzieci. Im takze trzeba pozwoli¢ na puszczenie wodzy fantazji i oczekiwanie nierealnego.
Warto pokusi¢ sie o polityke senioralng przynoszaca rzeczywista zmiang, a nie jedynie
potwierdzajaca podejmowane dotychczas dziatania i utrwalone wzory postepowania.
Seniorzy sg grupa zbyt wazna, by nie potraktowac pracy na ich rzecz z wtasciwym dzieciom

oddaniem, entuzjazmem i wiarg w poprawe jakosci zycia.

Wizja, czyli idealny obraz gminy

Pojecie ,wizji" nie ma w jezyku potocznym zbyt korzystnych konotacji, raczej jest
odnoszone do co najmniej niefortunnego stanu, w jakim znajduja sie osoby nie traktowane
powaznie. Moze i naukowcy oraz artysci majg prawo do swoich wizji, ale to tylko wstep do
sukcesu, swego rodzaju przebtysk geniuszu, ale nie namacalny i w petni przydatny produkt.
Tym bardziej, ze wizje majg réwniez cechowac osoby nie panujace do konca nad swoimi
zmystami. Wobec tego cztowiek stateczny i godny uznania powinien sie ich wystrzegad, a juz

na pewno nie opierac na nich przysztosci. Te potoczne przekonania zdaja sie by¢ obecne, gdy

rozpoczyna sie rozmowa o roli wizji w planowaniu strategicznym.




Tu mozna jag traktowac jako kluczowy element tworzenia dokumentu, jakim jest
polityka senioralna. Na bazie dokonanej analizy stanu oraz weryfikacji tego, co moze byc¢
fundamentem przysztej pozytywnej zmiany, a co nalezy traktowac jako bariere lub
zagrozenie, jest pora na sformutowanie pozytywnej wizji. Pozytywnej, to znaczy opartej na
optymistycznych (ale realistycznych) zatozeniach co do tego, do czego nalezy dazy¢. W wizji
chodzi o wyrazenie z moca, przekonaniem i determinacja: ,W roku 2... nasze zycie i nasze
lokalne srodowisko bedzie wygladato witasnie tak: .....". Tu autorzy opisujg taka rzeczywistosc,

jaka chcieliby uzyskac.

W kreowaniu wizji nie chodzi o marzycielstwo, ale o stworzenie punktu
odniesienia, o uSwiadomienie realnosci celu, do ktérego lokalna spotecznos¢ ma dazyé.
To przekonanie osadzone jest w znajomosci ludzkiej psychiki i zbiorowego
funkcjonowania. Coraz silniej oddziatuja na nas obrazy, ale takze koncepcje spektakularnych
osiggna¢, skonkretyzowane postaci nadajgce ksztatt marzeniom i aspiracjom. Ta
prawidtowos¢ relacjonuje mechanizm formutowania dazen, w ktdrych jest moc i energia do
dziatania. Potrzebne jest wyobrazenie stanu idealnego, pozadanego, aby do niego dazy¢. Nie

mowimy tu jednak o ideale absolutnym, ale o takim stanie, jaki miataby miejscowosé¢ czy

gmina uzyskac¢ w roku granicznym dla horyzontu tworzonej polityki.

Nalezy to z moca powtdrzyC raz jeszcze — nie chodzi tu o marzycielstwo, a wrecz

przeciwnie o realizmn. Wizja powinna zawiera¢ opis stanu osiggalnego, znajdujgcego sie




W granicach mozliwosci spotecznosci i adekwatnego do przedmiotu dokumentu, w tym
przypadku do polityki senioralnej. Czytajacy i realizujgcy dokument powinni widzie¢ w nim
jasne przestanki, ze podejmowane wysitki maja sens, a to, co zamierzone, moze przynies¢
rezultat ukftadajac sie w sensownga catosé. Nalezy miec¢ przy tym swiadomosé, ze nie
wszystko by¢ moze zostanie zrealizowane, co nie umniejsza w niczym sensu catego zapisu
wizji. Jak zwykli przekonywac trenerzy prowadzacy zajecia z rozwoju indywidualnego
i zbiorowego, powieszenie odpowiednio wysoko poprzeczki i osiggniecie powodzenia chocby
w kilkudziesieciu procentach stanowi istotng zmiane w stosunku do stanu poczatkowego
i nalezy raczej dostrzegac skale osiggnietego sukcesu, niz skrupulatnie mierzy¢ dystans do
stuprocentowego spetnienia. W tym sensie wizja ma za zadanie mobilizowaé i jak latarnia

wyznacza¢ trwaly, stabilny i sensownie pomyslany kierunek dziatania.

Wizja bardzo dobrze reprezentuje znaczenie catego dokumentu, jakim jest polityka
senioralna. Nie chodzi tylko o to, by jedna i druga zapisac. Polityka, a w jej ramach wizja,
powinny by¢ stale na nowo odczytywane i przyswajane, powinny by¢ zapisami zywymi
i traktowanymi powaznie, jako akceptowany i pozadany stan oraz motywacja do
rzeczywistych dziatan. Tworzenie wizji wigze sie zatem z odpowiedzialnoscia, bo jej
atrakcyjnosg, ale tez wiarygodnosg, powinny lokalnej spotecznosci postuzy¢ jak najdiuzej. To
nie jest miejsce na same okragte, swietliste formuty, ale na dobry pomyst dotyczacy

warunkoéw zycia seniordw.

Praca nad wizja sprzyja postawieniu jeszcze innych fundamentalnych pytan. Pierwsze
moze dotyczy¢ ,temperamentu” polityki. Chodzi o to, czy ma by¢ ona ofensywna, defensywna
czy neutralna, raczej ostrozna, czy tez zdecydowanie ,drapiezna” — jakiego rodzaju emocje,
a moze nawet symbole autorzy chcieliby z nig kojarzy¢? Stosownie do dokonanego wyboru
charakteru polityki w samej wizji warto zawrze¢ deklaracje czy tez stwierdzenia wyrazajace
6w postulowany charakter, nawet wprost mdéwigce o tym, ze dazenie lokalnej spotecznosci
ma taki a nie inny charakter. Inna odpowiedz powinna dotyczy¢ dynamiki realizacji polityki.
Tu réwniez wachlarz mozliwosci jest szeroki — od aktywnego rozwijania dziatan na wielu
polach i analizowania uzyskanych efektéw po ostrozne osigganie kolejnych celdw
i systematyczne zwiekszanie zakresu oddziatywania na zycie oséb starszych. Polityka
senioralna moze byé beneficjentem zestawu przedsiewzie¢ podejmowanych
w dziedzinach szczegétowych, moze tez - raczej przeciwnie - wyznaczaé¢ tematy
i dynamizm dziatania, w ktérym to do dobrostanu senioréw nawigzywaé beda czynione
plany inwestycyjne albo rozwigzania infrastrukturalne. Temu nastawieniu réwniez mozna
da¢ wyraz stylem narracji, a nawet konkretnymi zwrotami i literalnie wyrazonymi

deklaracjami. W zaleznosci od sformutowanych wczesniej wnioskdw diagnostycznych

autorzy polityki moga przeciez uznag, ze na rzecz senioréw trzeba pracowac systematycznie




i zasadniczo niespiesznie, czy tez moze czasu jest niezmiernie mato, a opisywany stan
docelowy - wizja — to szybko zblizajgca sie rzeczywistos¢ wymagajagca wzmozonego

dynamizmu.

Wizja nie jest w polityce senioralnej, jak i w zadnym innym dokumencie strategicznym
i programowym, osamotnionym, izolowanym bytem. Nalezy patrze¢ na nig w kontekscie
logiki catego systemu i w powigzaniu z innymi czesciami. Trudno jednoznacznie stwierdzic,
ze ma najwieksze znaczenieg, ale z pewnoscig mozna w niej widzie¢ dusze polityki, bowiem
cele i dziatania powinny by¢ traktowane jako serce - sciezka wybrana dla realizacji wizji. Wizja
pojawia sie zatem w centralnej czesci procesu tworzenia polityki i stanowi dla niej punkt
ciezkosci. Nie ma sensu dopasowywanie wizji do celéw, w takim przypadku z tej pierwszej
lepiej zrezygnowaé, bo staje sie raczej ozdobnikiem. To w wizji wyraza sie intencja
autoréw polityki i przekonanie o istnieniu hierarchii oczekiwan. Mozna stwierdzié, ze
zdejmuje to z celdw i innych czesci dokumentu nieco presji i powala nada¢ im bardziej

praktyczny, operacyjny charakter, o czym bedzie mowa nieco pdzniej.

Definiujemy wizje

Wizja moze przybiera¢ rézne postaci, ale dla dokumentu o charakterze polityki
senioralnej (i kazdego dokumentu wchodzacego w sktad lokalnego systemu zarzadzania
rozwojem) najbardziej fortunny format stanowi dokonany na 2 — 4 stronach tekstowy zapis
pozadanego stanu. Tego rodzaju tekst o takich rozmiarach bedzie ,powazny”, a zarazem
komunikatywny, daje mozliwos¢ wyrazenia oczekiwania i perspektywy dziatania w sposob,
ktéry jest do przyjecia i stosowania przez mozliwie najwieksza liczbe podmiotéw. Wizja
bedzie potrzebna, jesli bedzie ja mozna cytowac i adaptowac¢ do projektowania dziatan

majacych stuzyc¢ realizacji polityki senioralnej.

Istotne jest to, czy praca nad wizjg ma charakter indywidualny czy tez grupowy. Forma
tekstowa rzadzi sie swoimi prawami, nalezy pamietac o jednolitosci stylu i zwartosci zapisu.
tatwiej to osiagnac postugujac sie jednym, sprawnym pidrem wytypowanym z grona zespotu
pracujacego nad polityka. Z drugiej strony obarczenie takg odpowiedzialnosciag jednej osoby
moze nadac wizji zbyt indywidualny charakter, nalezy przeciez zawrze¢ w niej obiektywny
przekaz. Z praktycznego punktu widzenia warto postugiwac sie kolejnymi szkicami lub
wariantami wybranych czesci, z zatozenia nawet niepetnymi, by¢é moze przygotowywanymi
przez kilka osob, ktére w finalnej postaci powinny przybra¢ postac¢ satysfakcjonujgca

wszystkich. Nie zaszkodzi tez pokusi¢ sie o koicowa redakcje dajaca wizji mozliwie

atrakcyjny, choé nie przyttaczajacy forma ksztatt.




Czasami trudno tego rodzaju tekst wyprowadzi¢ wprost z wnioskéw ptynacych
z diagnozy stanu gminy i analizy SWOT. Warto zatem postuzy¢ sie kilkoma technikami
i rozwigzaniami uzytecznymiw formowaniu kompleksowego obrazu. Dobrym rozwigzaniem
jest rozpoczecie od skréconego opisu stanu pozadanego w poszczegélnych istotnych

obszarach, np. w kulturze lub ochronie zdrowia.

Inna skuteczna metoda polega na wytypowaniu na poczatku pracy stow, ktore
opracowujgca dokument grupa uwaza za kluczowe dla zdefiniowania przysztego,
pozadanego stanu rzeczy. Mozna je umiesci¢ w przestrzeni kartki i zastanowi¢ sie nad
zwigzkami, jakie miedzy nimi i dotyczacymi ich zdarzeniami i procesami moga miec miejsce.
Nastepnie poszczegdlne stowa nalezy powoli obudowywac innymi, towarzyszacymi im
pojeciami i catymi zdaniami odnoszacym sie do kolejnych zdarzen i procesow. Od prostych
zwrotow i stwierdzen droga wiedzie stopniowo do bardziej rozbudowanego opisu. Piszacy
moga niespiesznie wedrowac¢ po kartce, stopniowo dopisujgc stowa i zdania, zmienia¢ -
W razie potrzeby - ich miejsce w hierarchii. Moze te pierwotnie uznane za najwazniejsze
ustgpia miejsca innym wraz z coraz lepszym rozpoznaniem zwigzkéw i zaleznosci.
Z pojedynczych stéw i budowanych wokét nich zdan narodzi sie szersza opowiesé, tatwo

bedzie w niej dostrzec punkty orientacyjne, wokét ktérych skupia sie bardziej konkretne




i szczegotowe watki. Z czasem tatwiej bedzie o przywotywanie i wykorzystywanie kolejnych

pojec i zwrotdw, tg droga mozna przejs¢ do bardziej rozbudowanej formy.

Wizja jest tym elementem pracy nad polityka senioralng, ktdry daje duze mozliwosci
wiagczenia szerszego grona uczestnikdow w jego przygotowanie. Nalezy czuwacé nad jakoscia
koncowego efektu, ale przeciez na etapie tworzenia i konkretyzowania zapisoéw warto
pozwoli¢ sobie na pobudzenie wyobrazni, uwzglednienie réznych wrazliwosci i punktow
widzenia, odmiennych doswiadczen i indywidualnych pomystéw. W niektérych gminach
w tego rodzaju pracy nad dokumentami sprawdzato sie zaproszenie do wspétpracy
dzieci. Mozna im powierzyé zadanie narysowania obrazkéw przedstawiajacych
wyobrazenie zycia senioréw w danym miejscu za 10 czy 15 lat. Doskonale nadaje sie do
tego forma konkursu z drobnymi nagrodami, w co mozna wiaczy¢ szkote albo biblioteke.
Takie prace sprawdza sie jako materiat na pokonkursowa wystawe, przede wszystkim zas ich
analiza powinna dostarczy¢ inspiracji do stownego zapisu spodziewanego stanu rzeczy

wzbogaconego o gtos najmtodszego pokolenia.

Jesli prace nad polityka senioralng i pomystami na poprawe zycia seniorow
w momencie formutowania wizji sg juz bardziej zaawansowane, mozna siegna¢ na tym etapie
do najwazniejszych sposrod planowanych przedsiewziec. Podobnie jak proponowane wyzej
kluczowe stowa, przedsiewziecia te moga petni¢ forme punktdéw zaczepienia, wokot ktorych
bedzie mozna poprowadzi¢ narracje. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, aby techniczny
charakter planéw i rozwigzan nie przyttumit myslenia wizyjnego. Na tym etapie najwazniejsze
jest przeciez formutowanie marzen i ambitne przesuwanie horyzontéw, w dalszym kroku za$
— przykrawanie ich do rzeczywistosci. Nalezy tez tym bardziej unika¢ podporzadkowywania
polityki senioralnej konkretnym dziataniom i inwestycjom, o czym bedzie jeszcze mowa.
Przyjecie rozwigzania z géry uznanego za najlepsze ogranicza wyobraznie i perspektywe
myslenia strategicznego oraz wrazliwo$é¢ na réznego rodzaju mozliwe scenariusze
wypadkéw. Ponadto grozi uzaleznieniem od jednej opcji, dla ktérej nie bedzie

alternatywy.

Ostateczna struktura wizji

Piszacy wizje nie musza sie przesadnie spieszy¢ z uzyskaniem jej ostatecznego
ksztattu. Warto pozwoli¢ sobie na zmiany, poszukiwania, konfrontacje, nawet poczatkowe
i popetniane w trakcie "btedy” czyli rozktad akcentéw badz zapisy, ktdre z czasem okazuja sie

mniej trafione. To czas na dyskusje i namyst, ktdéry zaowocuje petniejszym przekonaniem

o trafnosci obranej drogi, a takze lepszym przygotowaniem kolejnych czesci polityki.




Jesli juz prace nad wizjg majg zmierzac do celu, to operujac uzyskanymi zapisami nalezy
dazy¢ do systematyzacji struktury. W kazdym przypadku moze ona wygladac inaczej i bedzie
poprawna, jesli zachowa sens, proporcje, prymat zagadnien istotnych nad mniej waznymi,
zarysowany poczatek srodek i zakonczenie. Autorom wizji przydatne moga by¢ nastepujace
wskazowki sugerujace pewnego rodzaju tad, ktéry moga odwzorowad, wzglednie zaczerpnac

inspiracje z samej tresci proponowanych zagadnien:

Bl Jak spotecznosé - jako srodowisko zycia senioréw - chce by¢é przez samg siebie
i przez innych identyfikowana? — Chodzi tu o jednoznaczne stwierdzenie dotyczace
tego, jak w perspektywie wizji srodowisko oséb starszych jako przedmiot dziatan
w ramach polityki bedzie pozycjonowane, np. ,w roku 2... w gminie ...... spotecznosc
0sOb starszych stanowi¢ bedzie punkt odniesienia dla wszystkich przedsiewziec
i rozwigzan podejmowanych przez spotecznos¢ lokalng”, albo: ,Seniorzy beda
uwzgledniani w kazdym aspekcie funkcjonowania gminy w kolejnych latach”. Kazde
Z tego typu stwierdzen reprezentuje okreslony wizerunek, ale takze ,dynamike”
i temperature podejscia - wybdr zalezy od piszacych, ale tez warto go zasygnalizowac
w centralnej, pewne poczatkowej czesci wizji.

B Jakie beda najwazniejsze wyznaczniki pozycji senioréw? — Moze to by¢ szacunek,
opieka czy tez zainteresowanie potrzebami osdb starszych, moze tez by¢ okreslona
pozycja ekonomiczna. Wizja moze tworzacym ja i przysztym czytelnikom poméc
udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o to, jakie zycie maja prowadzi¢ za kilka lat seniorzy,
nie w kontekscie nakazu i jednolitego wzorca, ale tworzonych mozliwosci
i oczekiwanych efektdéw. Przy podejsciu minimalistycznym (@ moze w danych
warunkach realistycznym?) uda sie zmniejszaC¢ obszary biedy senioralnej oraz
zapewni¢ mozliwie jak najwiekszej grupie odbiorcow dostep do przyzwoitych ustug
publicznych. W innym wariancie pozadany (i opisywany) jest stan, w ktéorym przede
wszystkim seniorzy daza do indywidualnego rozwoju, w czym wspierajg ich wysitki
samorzadu i jego partnerdw. Praca nad wizja to wybdér elementdw, ktdre ztoza sie na
obraz stanu witasciwego dla tej konkretnej spotecznosci.

B Jakie beda szczegdlne osiggniecia i rozwigzania? - W nawigzaniu do przyjetej
wczesnie] koncepcji wizja okresli stan rzeczy, ktéry zostanie uzyskany, by pozycja
seniorow oraz ich styl jakos¢ zycia byty jak najblizsze oczekiwaniom. Moga to by¢
rozwigzania organizacyjne, inwestycyjne, kulturowe czy tez ekonomiczne. Wizja nie
mowi jednak o konkretnych projektach (choc¢ szczegdlnie pozadane przedsiewziecia
moze wskazac), ale o charakterze zmiany, jaka sie dokona, o kierunku i stylu
postepowania.

B Jakie beda zmiany i efekty uzyskane w poszczegdélnych dziedzinach? - Jesli

polityka senioralna positkowac sie bedzie rozwigzaniami pochodzacymi z réznych




sektorow aktywnosci samorzadu (kultura, ochrona zdrowia, edukacja itp.), to w tym
miejscu oczekiwany charakter zmiany i odniesionego sukcesu rozwojowego mozna
krétko zarysowaé w ujeciu dziedzinowym, np. ,Seniorzy beda wiaczeni w proces
aktywnego uczenia sie przez cate zycie celu zachowania aktywnosci na rynku pracy
i zwiekszenia szans na rozwdj osobisty”. W innym zdaniu: ,W ramach lokalnej stuzby
zdrowia kazdemu seniorowi zostanie zapewniony systematyczny dostep do opieki
geriatrycznej. Dzieki temu zwiekszy sie efektywnos¢ diagnostyki i leczenia osob
starszych, co obnizy koszty ponoszone przez samorzad z tytutu opieki socjalnej”.
B Jaka bedzie rola partneréw i ewentualnie ich specjalizacja w realizacji polityki? —
Tu bedzie miejsce na zarysowanie oczekiwanego charakteru dziatan podmiotéw
zaangazowanych we wspdlne przygotowanie, a nastepnie wprowadzenie polityki
W zycie.
Oczywiscie w przypadku kazdej polityki senioralnej rozktad akcentdw miedzy elementami
i zapisami wizji bedzie rézny. W pewnym momencie trzeba co do niego podjac decyzje, tym
bardziej, jesli w pracach nad dokumentem zderza sie rézne podejscia i oczekiwania.
Najwazniejsze, aby w ostatecznym rozrachunku autorzy mieli przekonanie o stusznosci

swoich decyzji, a uzyskana wizja byta odpowiednio ,mocna” i spéjna.

Oto przykiadowy zapis wizji rozwoju dla gminy. Zostata ona przygotowana we
wspdtpracy uczestnikdw warsztatu strategicznego, dotyczy gminy o charakterze wiejsko —
miejskim, w ktorej wiekszos¢ seniorow i dotyczacych ich ustug publicznych dla oséb
starszych skupiona jest w osrodku miejskim. Potrzeba podnoszenia ich poziomu oraz
zwiekszenia dostepnosci dla mieszkancow wsi, a przy tym niwelowania skutkéw wykluczen
komunikacyjnych, to podstawowe przestanki dla wizji wynikajace z przeprowadzonej

diagnozy i oczekiwan wzgledem procesu realizacji polityki senioralnej.

»Seniorzy w tej gminie sg waznym, aktywnym i uwzglednionym w dziataniach
rozwojowych samorzqgdu srodowiskiem, stanowigcym podmiot i przedmiot polityki
senioralnej. Jest ona integralnym elementem systemem zarzqgdzania rozwojem gminy,
uwzglednianym w procesach inwestycyjnych, planowaniu budzetowym i formutowaniu

wizji rozwoju.

Spotecznosc lokalna dgzy do systematycznej poprawy zycia ogotu populacji seniorow,

przy uwzglednieniu zréznicowania ich potrzeb, mozliwosci udziatu w zZyciu publicznym,

zmieniajgcych sie uwarunkowaniach ekonomicznych, technologicznych




i organizacyjnych. Przetamywane sq bariery srodowiskowe, a solidarnosc¢
miedzypokoleniowa oraz wzajemne rozumienie i respektowanie potrzeb staje sie cechg
towarzyszgcqg codziennemu zyciu mieszkancow oraz realizowanych w obrebie gminy
projektow. Seniorzy sq rozumiani i doceniani, a komfort ich zycia stanowi powszechnie
podtrzymywanq wartosc oraz przedmiot zabiegow samorzqdu i poszczegolnych

mieszkancow.

Seniorzy w petni i swobodnie korzystajq z dostepnosci wysokiej jakosci ustug publicznych,
w tym tworzonych i rozwijanych z myslg o nich. W naturalny sposob miasto skupia
najwiekszq liczbe i potencjat funkcji oraz rozwigzan stuzgcych realizacji potrzeb
| oczekiwan seniorow, niemniej sq one w coraz wiekszym stopniu dystrybuowane na caty
obszar gminy bgdz zwieksza sie ich dostepnosc. Niwelowane sq ograniczenia
wykluczajgce z tego udziatu mieszkancow mniejszych miejscowosci, osoby samotne,
chore i niemobilne. Poszczegdlne aspekty zycia gminy podlegajq systemowej weryfikacji
pod kgtem zwigzku z jakosciq zycia seniorow. Srodowisko senioréw jest podmiotem
swiadomie i konsekwentnie realizowanej, poswieconej im polityki jako kompleksu
dziatan i dedykowanych srodkow finansowych oraz praktyk organizacyjnych majgcych

przyniesc rzeczywistq poprawe jakosci zycia.

Z najwiekszq troskq lokalna spotecznosc odnosi sie do zapewnienia seniorom najlepszej
dostepnej opieki medycznej. Troska ta wyraza sie w uwzglednieniu jednostkowych
potrzeb i intencjonalnym przetamywaniu ograniczen systemowych, przy zachowaniu
dbatosci o autonomie, dobrostan i prywatnosc kazdej osoby. Administracja integruje
wysitki i srodki na rzecz udostepnienia i ograniczenia kosztow korzystania ze
specjalistycznych porad lekarskich, w miare potrzeb i mozliwosci dziatajgc na rzecz
zastepowania leczenie szpitalnego przez ambulatoryjne. Samorzqgd doktada przy tym
staran do budowania efektywnej komunikacji sSrodowiska seniorow ze stuzbg zdrowia,
w tym w celu wspierajgc skuteczny przeptyw wiedzy i informacji, upowszechniajgc dobre

praktyki oraz promujgc zdrowy tryb zycia.

Poza swiadczonymi lokalnie ustugami seniorzy zyskujg swobode dostepu do dobr
wyzszego rzedu oraz zasobow gromadzonych w innych miejscowosciach. Gmina i jej
mieszkancy sq beneficjentami rozwoju publicznych pofgczen komunikacyjnych
pozwalajgcych na efektywne i ekonomiczne planowanie przejazdow o odpowiednim
standardzie. Spotecznosc lokalna udziela solidarnego wsparcia w korzystaniu

z dedykowanych i publicznych form transportu przez osoby o ograniczonej mobilnosci

i niekorzystnym statusie materialnym. Wraz z rozwojem infrastrukturalnym gminy




zwieksza sie dostepnosc | powszechnosc ustug cyfrowych, co znajduje wyraz w szerszym

korzystaniu z oferty edukacyjnej, szkoleniowej i kulturalnej za posrednictwem internetu.

Zycie senioréw staje sie fatwiejsze i petniejsze dzieki statemu podnoszeniu jakosci
i funkcjonalnosci infrastruktury. Niwelowane sq bariery komunikacyjne i obnizane progi
dostepnosci cechujgce poszczegolne obiekty publiczne, ciggi komunikacyjne, wszelkiego
rodzaju miejsca publiczne, a nawet obiekty handlowe oraz przestrzen prywatnag.
Wrazliwosc na potrzeby i ograniczenia seniorow staje sie elementem wiedzy
powszechnej i standardowego dziatania w zakresie planowania i organizowania
przestrzeni, wydarzen oraz rozwigzan komunikacyjnych. Miasto i gmina sg budowane

i modernizowane z uwzglednieniem punktu widzenia seniorow.

Spotecznos¢ gminy aktywnie zabiega o ograniczanie wszelkich form ekonomicznej
marginalizacji oraz ograniczania aktywnosci seniorow. Cata spotecznosc ludzi starszych,
w szczegolnosci osoby samotne, chore i znajdujgce sie w trudnym potozeniu, wtgczana
jest i utrzymywana w publicznej aktywnosci, a wspolnota lokalna dqgzy do zapewnienia
im zarowno minimalnych warunkow egzystencji, jak i zwiekszania mozliwosci
funkcjonowania. Gmina wyrdznia sie tym, ze osoby starsze nie pozostajq w niej

zapomniane i pozostawione swojemu loSowi.

Aktywni i cieszgcy sie wysokq jakosciq zycia seniorzy stanowiq wazny zasob kadr, wiedzy,
doswiadczenia i energii dla swojego srodowiska. Spotecznosc lokalna znajduje
odpowiednie formy dla jego wykorzystania, zarowno na rynku pracy, w odniesieniu do
0s0b tego oczekujgcych, jak i w dziatalnosci spotecznej, rekreacyjnej i srodowiskowe.
Wspotpraca formalna i nieformalna administracji, partnerow spotecznych i osob
fizycznych zmierza do zagospodarowania petni talentoéw i sit witalnych seniorow dla

wspolnego dobra oraz ich jednostkowej satysfakcji.

Zwieksza sie znaczenie podmiotowej reprezentacji seniorow w srodowisku lokalnym. Sg
oni wystuchiwani w toku dyskusji i procesow decyzyjnych dotyczqcych kierunkow
rozwoju gminy oraz poszczegolnych przedsiewziec. Majg godne miejsce w zabiegach o
ocalenie lokalnej pamieci i wyznaczanie horyzontow przysztosci. Ze swojej strony
seniorzy angazujq energie, doswiadczenie i dobrq wole na rzecz uzyskania jak

najpetniejszego dobrostanu wszystkich mieszkaricow w duchu miedzypokoleniowej

solidarnosci i zgodnej wspdtpracy.”




Cwiczenia towarzyszace

Czesto dokumenty strategiczne sg tworzone w ramach warsztatow koordynowanych
przez zewnetrznych ekspertéw wspierajacych lokalng spotecznosé. Takie warsztaty daja
okazje nie tylko do jednoznacznego okreslania zapisow (na przyktad wizji), ale do
stopniowego podchodzenia do jej pozadanego ksztattu. Warto daé¢ sobie na to czas

i w formie gier oraz éwiczen poszukaé optymalnej formy, a moze tez nowych,

niestandardowych i nieoczekiwanych wczesniej pomystéw.

Na etapie tworzenia wizji i stopniowego przechodzenia do formutowania celdw
polityki senioralnej przydatne bedzie stworzenie mentalnej mapy realizacji polityki. To
procedura nieco zblizona do juz opisywanej. Mapa mentalna nie opisuje przestrzeni, odnosi
sie za to do wyobrazen i odczuc jej uzytkownikdw, a wiec do sfery mentalnej wiasnie. Mozna
ja skonstruowac¢ na kilka sposobow, dos¢ prosty i oczywisty polega na schematycznym
oddaniu na wspdlnie tworzonym rysunku stopnia waznosci poszczegdlnych zagadnien. Im
dana kwestia jest istotniejsza w wizji i praktyce dziatania na rzecz senioréw, tym powinna
by¢ ulokowana bardziej w centrum, im mniej istotna, tym bardziej na zewnatrz. Dla
odrdznienia stopnia istotnosci — i utatwienia dyskusji oséb wspdlne tworzacych mape
mentalng — warto postuzy¢ sie koncentrycznymi kregami, kazdy kolejny (wiekszy i bardziej
oddalony od centrum) bedzie wyznaczat mniejsza skale istotnosci. Jesli mape przedyskutujg
i wyrysuja rownoczesnie dwa pracujace niezaleznie zespoty, to zderzenie i usrednienie ich

wizji moze znalez¢ wyraz w kolejnej, wspdlnej mapie z wynikami.




Dla rozwiniecia wyobrazni prace te warto podeprzec aspektem wizualnym. Na jednym
z wczesniejszych etapow pracy nad polityka senioralng byta mowa o opracowaniu katalogu
pojec, wokot ktérych opisuja rzeczywistosé senioréow w gminie — chodzi o obszary aktywnosci,
uogolnienia problemdéw czy tez koncentracje na miejscach i instytucjach, ktére skupiaja
uwage seniorow. Kazdemu z tych poje¢ mozna przyporzadkowac obrazek (pocztéwke), na
przyktad wizerunek szpitala symbolizowa¢ bedzie zagadnienia ochrony zdrowia, a sceny
teatralnej — kwestie kultury. Utozenie pocztéwek na mapie wzgledem centrow i peryferii odda
wyobrazenie o istotnosci poszczegodlnych zagadnien badz o pilnosci podjecia dziatan
naprawczych i rozwojowych. Rozmieszczonym obrazkom moga towarzyszy¢ komentarze,

w ktérych uczestnicy pracy dadza wyraz temu, gdzie widza potrzebe poprawy, a gdzie

satysfakcje z tego, ze sprawy w danym obszarze maja sie dobrze.

Tworzenie mapy mentalnej samo w sobie daje duzo satysfakcji i okazji do dyskus;ji
i Scierania pogladéw. Mapa nie musi sie znalez¢ tekscie polityki senioralnej, sprawdzi sie jako
materiat pomocniczy — by¢ moze przywotywany po czasie w refleksji nad stanem realizacji
i kontynuacja polityki — ale z pewnoscia jej tworzenie nie bedzie czasem straconym. Istnieje
przy tym wiele wariantéw wzbogacania i modyfikowania tego ¢wiczenia, stosownie do
zainteresowania uczestnik pracy. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o skrupulatne
udokumentowanie efektéw pracy oraz interpretacje zapiséw i wykorzystanie

sformutowanych wnioskéw w tresci powstajacego dokumentu.




Jesli w grupie pracujacej nad polityka senioralng dominuje bardziej praktyczne
nastawienie, to tworzac wizje ostroznie moze ona siega¢ po przewidywane projekty
i formutowac¢ symulacje ich realizacji. Wystarczg ogdélne dane, dotyczace w szczegdlnosci
czasowego przebiegu ich realizacji. Zestawienie na jednym wykresie kilku osi czasu i wybor
dziatan wczesniejszych oraz pdzniejszych — na przyktad wymagajacych nastepstwa — daje
wyobrazenie o tym, ile miesiecy czy lat wymagac¢ moze dochodzenie do okreslonych efektow,
uzyskanie realnej i zauwazalnej zmiany w poszczegdlnych obszarach objetych polityka.
Dyskusja nad takimi wnioskami pomoze zdecydowaé¢ o tym, co warto ujaé¢ w wizji,

wzglednie jak w dalszej kolejnosci potaczy¢ jg z zapisami konkretnych celéw polityki.

Przydatne bedzie zastanowienie sie nad tym, jak gmina, dla ktdrej przeznaczona jest
polityka, postrzegana jest przez zewnetrznych obserwatordw, wzglednie przez istotne
podmioty wewnatrz i na zewnatrz srodowiska realizacji polityki. Przedmiotem warsztatu
moze by¢ przyjecie przez poszczegdlne osoby lub grupy roél interesariuszy, a nastepnie
przyjecie ich punktodw widzenia. Sprzyja¢ temu bedzie formutowanie odpowiedzi na

konkretne pytania:

B zadawane sobie przez podmioty ,,z zewnatrz” (przez ,sasiednig gmine”, ,marszatka
wojewddztwa”, ,potencjalnego inwestora”, ,turyste”, seniora - potencjalnego
osadnika” itp.): Co w tej gminie jest wyjatkowego w zyciu seniorow? Jakich walorow
srodowiska naturalnego lub infrastruktury publicznej nie ma w innych gminach?
Jakich ustug publicznych dla senioréw — gdzie indziej dostepnych — im brakuje?

B zadawane ,z wewnatrz” (przez ,przedsiebiorce”, ,przysztego seniora”, ,osobe
niepetnosprawng” itp.: Jakie sg warunki dla mojej dziatalnosci, jesli seniorzy maja byc¢
istotnym odbiorca jej efektow? Czego brakuje zyjacym w gminie seniorom? O czym
samorzad i instytucje zapominaja w odniesieniu do senioréw? Jakie niestandardowe
pomysty na spetnienie oczekiwan oséb starszych sprawdzajg sie w naszej gminie,

choc¢by i w matej skali?

Dla potrzeb poszerzenia ogladu stanu rzeczy mozna sie réwniez pokusi¢ o sformutowanie
zestawienia partnerow w realizacji polityki, okreslenie tego, kto w jakim obszarze i w jaki
stopniu bedzie zaangazowany w realizacje polityki. Zestawienie takie moze postugiwac sie
omawiang wczesniej mapa mentalng. W tym przypadku im dany podmiot lub kategoria
podmiotéw (organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa, szkoty, instytucje panstwowe itp.)
umieszczona beda bardziej w centrum, tym ich przewidywana rola w realizacji lub wspieraniu
polityki beda wieksze. Przeciwnie - oddalenie od centrum oznacza mniejsza role.
Przypisywanie do poszczegolnych kregdéw zaangazowania warto powigzac z przypisywaniem

podmiotom rél i zadan. Namyst nad tymi zapisami moze podsung¢ mysl, ze jednak wczesnigj

rozpoznana pozycja jest zbyt bliska centrum (zbyt istotna) lub zbyt odlegta (zbyt mata). To




okazja do tego, by zastanowic sie nad znaczeniem poszczegdlnych interesariuszy w zyciu
publicznym oraz ich wptywem — obecnym i ewentualnie postulowanym - w funkcjonowaniu
senioréw. Whnioski moga sie przetozyé na zapisy wizji, zwtaszcza jesli istniej potrzeba

uzyskania ze strony ktéregos z podmiotéw wiekszego zaangazowania w sprawy oséb

starszych.




Interwencja. Sformutowanie
celéw i dziatan w ramach
polityki senioralnej

Cele to sciezka, po ktérej kroczymy do realizacji wizji. Ta prosta formuta dobrze oddaje
logike polityki senioralnej. Postugujac sie nig mozemy zaréwno zyska¢ konkretnosc¢ celéw, jak
i urealni¢ wizje, powigzac jg z wyobrazalnym postepowaniem i mierzalnymi efektami. Stad juz
tylko krok do wyboru i zastosowania odpowiednich narzedzi, ktére pozwola cele uzyskac.
W tej sekwencji poczynain wyraza sie pragmatyka funkcjonowania spoteczenstwa
czerpigcego zaréwno ze zrédet racjonalnej nauki, jak i porywéw ducha sktadajacych sie

na dorobek naszej cywilizacji.

Cele

Tym, co czytajacemu polityke senioralng najbardziej rzuca sie w oczy i co
w najwiekszym stopniu warunkuje ocene jej jakosci, jest forma i tres¢ celdw. Stanowia
kluczowa wskazowke dla autoréw i catej spotecznosci lokalnej, ktéra przyjmuje polityke, jej
samej za$ nadaja jednolity kierunek. W lekturze i praktycznym dziataniu cele powinny
pozwoli¢ wszystkim jednoznacznie oceni¢, w ktdra strone lokalna spotecznos¢ zmierza i jaka
dziatalnos¢ ma przynies¢ osiggniecie okreslonego, pozadanego stanu docelowego.
Skuteczne wytyczanie celéw jest sednem dobrego planowania, bowiem to cele stanowia
zrédto motywacji. Niezwykle istotne jest takze to, ze wigzg sie one ze skutecznymi

mechanizmami oceny i kontroli.

Rozwigzania w dziedzinie formutowania dokumentéw strategicznych pochodza
wspoiczesnie przede wszystkim od biznesu. Stosownie do zawartych na poczatku tego
przewodnika uwag o potrzebie dokonywania i utrzymywania rozréznienh miedzy strategia a

taktyka w praktyce okreslania celdow dla firm najczesciej stosowany jest zatem podziat na cele

strategiczne (formutowane sg one na najwyzszym szczeblu i dotycza najwyzszego




kierownictwa organizacji), taktyczne (analogicznie ustalane sg na srednim szczeblu i odnosza
sie do menedzerdw sredniego szczebla) oraz cele operacyjne powstajgce na nizszym szczeblu
i dotyczace menedzerdw nizszego szczebla organizacji. Taki uktad odpowiada hierarchicznej
strukturze zarzadzania i pozwala przede wszystkim na wspieranie biezgcego funkcjonowania
podporzadkowanego maksymalizacji obrotéw i zyskdw przy minimalizowaniu kosztow

prowadzenia dziatalnosci. Nie do konca jest to zbiezne ze sposobem funkcjonowania

samorzadu oraz lokalnej spotecznosci, jaka on obstuguje.

W przypadku administracji poszczegdlne jednostki nie s3 rozliczane z osiggania
konkretnego celu. Gdy wptyw na realizacje celu w strategii lub w polityce maja liczne
podmioty, ma miejsce taczenie dziatan i trudno jednoznacznie wydzieli¢ wsrdd nich efekty
uzyskane dzieki kazdemu z nich. Wobec tego wiekszos¢ instytucji samorzgdowych stosuje

nastepujacy podziat przy tworzeniu dokumentdw strategicznych:

B Cel gtéwny - Zazwyczaj mozna go utozsamic¢ z tzw. misjg czyli kréotkim, mozliwie
fatwym w zapamietaniu zapisem, konkretnym i pozwalajagcym - przynajmniej
teoretycznie - odrézni¢ gmine czy tez obszar od innych. Misja stanowi takze wyraz
dalekosieznej aspiracji, moze by¢ natchnieniem dla ludzi jg tworzacych. Jesli jest nieco
bardziej rozbudowana, to definiuje okreslenie sposobu, w jaki podmiot tworzacy
dokument (samorzad) pragnie realizowac przyjeta wizje i czesto nie odnosi sie do

konkretnego przedziatlu czasowego (ma charakter ponadczasowy). Czasem cel




gtowny jest utozsamiany z wizjg, o ktorej szerzej piszemy tu w innym miejscu. Rzadziej
traktowany jako odrebny poziom celdw.

Bl Cele strategiczne - S3 to cele dfugodystansowe, bezposrednio zwigzane z celem
gtébwnym, obejmujace swym zasiegiem caty horyzont czasowy dokumentu. Cele
strategiczne powinny wynikac¢ bezposrednio z wizji, innymi stowy miec charakter
kamieni milowych w drodze do realizacji wizji. Mozna tez przyjac, ze sa to cele, ktdre
okreslaja przyszty stan gminy jako catosci (w przypadku polityki senioralnej -
catoksztattu zycia senioréw), a przy tym wskazujg czas jego osiggniecia.

B Cele taktyczne - Sg one $srodkiem do osiggniecia celdw strategicznych. Przybieraja
rozne nazwy i formy, s tez okreslane jako cele operacyjne, jesli sformutowane sg
przede wszystkim jako mierzalne efekty dziatan poszczegdlnych podmiotéw na rzecz
realizacji polityki. Z oczywistych wzgledow kazdy z tych celdw wigze sie bezposrednio

z celem strategicznym, czasem wiecej niz z jednym.

Dobrze sformutowane powinny posiadac¢ pewne istotne cechy, ktére czynia je czytelnymi,
stanowczymi i dajagcymi motywacje do dziatania, a takze pozwalaja oceniac stopien ich
realizacji. Tu takze w toku wieloletnich doswiadczehn wielu instytucji i organizacji
wypracowano zestaw dobrych praktyk, ktdre powigzano w technike znana jako SMART.
Poszczegdlne litery w tej nazwie pochodza od angielskich stéw dotyczacych wybranych cech
oczekiwanych od wiasciwie sformutowanego celu. Cata nazwa w jezyku polskim oznacza
»bystry, inteligentny” i taki tez ma byé¢ w zamysle dokument napisany wediug

proponowanych zasad. Przewidujg one, ze cele powinny byc¢:

M S jak specific — precyzyjne — Cel ma precyzyjnie, wyraznie i jednoznacznie okreslac,
o co chodzi autorowi dokumentu. Nie ma w nim miejsca na rozbudowane deklaracje,
ani szczegotowe ttumaczenie potrzeby lezacej u przyczyn zapisu.

H M jak measurable - mierzalne - Cel powinien by¢ powigzany z konkretng miara,
a sam powinien pozwala¢ na mierzenie efektéw jego realizacji. Jesli w celu mowa
o osiggnieciu konkretnej zmiany (wzroscie, zwiekszeniu, zmniejszeniu, podniesieniu,
niwelowaniu itp.), to zmiana ta powinna by¢ w konsekwencji wyrazona przynajmniej
jednym istotnym parametrem, jaki moze by¢ przedmiotem pomiaru. Nalezy jednak
unikac sytuacji, w ktdrej jedno konkretne dziatanie czy tez dajgca sie wyznaczy¢ miara
(np. zakup okreslonej liczby ksigzek do biblioteki czy tez liczba ksigzek
w ksiegozbiorze) jest wiodaca trescig celu czy tez niejako go zawitaszcza (np. cel
w postaci ,Zwiekszenie zasobdw biblioteki senioralnej”).

B A jak accepted - akceptowane - Cel wymaga porozumienia wszystkich

zainteresowanych co do jego przedmiotu. Oznacza to, ze jego zapis, a takze

przewidywalne implikacje jego realizacji nie powinny budzi¢ watpliwosci




w srodowisku lokalnym. W pozostatych przypadkach wiele zalezy od autoréow zapisdw,
ktorzy dbajg o ,techniczne” aspekty konstrukcji celow. Wymog akceptowalnosci
powinien by¢ spetniony nie tylko na etapie tworzenia polityki senioralnej, gdy kontakt
Z zapisami ma ograniczone grono osob, ale tez w fazie realizacji, gdy polityka
senioralna jest juz wdrazana i na zmiany w tak waznych aspektach, jak przedmiot
i konstrukcja celdw, jest wiasciwie zbyt pdzno.

B R jak realistic - realistyczne - Cel nalezy osadzi¢ w czasie, przestrzeni oraz innych
uwarunkowaniach wdrazania polityki senioralnej. Musi on by¢ mozliwy do realizacji
nie tylko na bazie intencji autordw, ale tez wobec realiéw panujacych w srodowisku
lokalnym, a nawet szerzej — w sytuacji spoteczno — ekonomicznej regionu i kraju.
Zaktadanie osiggniecia efektu, ktéry nie jest realny, podwaza wiarygodnosé catej
polityki w fazie jej tworzenia i konsultowania, a takze moze wptywacé demobilizujaco
na jej realizatoréw. Nalezy miec przy tym na wzgledzie, aby uzasadniony realizm nie
rzutowat w sposéb paralizujacy na ,wizyjny” charakter polityki. Powinna ona zatem
przesuwac granice mozliwosci i aspiracji nie pomijajac realiow.

B T jak time-dependent - okreslone w czasie — Ten element charakterystyki celu
dotyczy nie tyle jego literalnej nazwy, co opisu i interpretacji. Powinny by¢
sformutowane w sposdb, ktory umozliwia sukcesywna ocene postepdw w osigganiu
celu. Brak perspektywy czasowej, w jakiej cel powinien by¢ osiggniety, zwykle rodzi
sktonnos¢ do przesuwania go w bardziej odlegta przysztos¢, na dalsze terminy.
Wtdrnym nastepstwem tego defektu jest utrata synergii miedzy celami — trudniegj
wowczas oczekiwag, by ze soba wspdtgraty i przynosity sSrodowisku senioréw ztozone

i wielowymiarowe korzysci.

Nie ma jednoznacznej, dobrej rady dotyczacej liczby celdw, jakie powinny zostac¢ zawarte
w polityce senioralnej. Na pewno, gdy jest ich zbyt wiele, pojawia sie ryzyko rozproszenia
dziatan i uwagi. Trzeba mie¢ na wzgledzie mozliwosci finansowe i organizacyjne danej
gminy i nie liczy¢ na to, ze w stosunkowo krétkim czasie uda sie uzyskac¢ istotng zmiane
na wszystkich niezbednych polach dziatania. Ponadto przy zaangazowaniu w dziatanie
wiekszej liczby podmiotéw warto przewidywac, ze kazdy z nich bedzie koncentrowat uwage
raczej na ,swoim” celu i zwigzanych z nim przewidywanych korzysciach, podczas gdy rola

koordynatora jest dazenie do uzyskania dziatan i efektéw zsynchronizowanych. Nalezy wiec

do zagadnienia podejs¢ w sposdb realistyczny.




Dziatania i projekty

Polityka senioralna, ktéra okresla wizje gminy w zakresie jakosci zycia osob starszych
i cele dziatania na rzecz jej osiggniecia, wyznacza pewien wysoki poziom ogoélnosci
sformutowan. Jak sie moze komu$ wydawaé, moze zbyt wysoki. Przywigzani do
bezposrednich efektéw mamy tendencje do oczekiwania na uniwersalne instrumenty,
ktére mozliwie szybko pozagdane efekty zapewnia. Tu jednak po raz kolejny ujawnia sie
trudnos¢ w podjeciu myslenia strategicznego, cierpliwosci i przenikliwosci w dostrzeganiu
przyczyn i nastepstw wielu ztozonych proceséw. Efekty szybkie i bezposrednie
prawdopodobnie nie wymagaja ztozonego planowania, a to co proste do osiggniecia okazuje
sie domeng usprawnienia taktyki, a nie bardziej odlegtych celdéw strategicznych. Jesli zatem
przyktadowo dostrzegamy problem malejacych mozliwosci finansowych senioréw, to
mozemy czekac na poprawe sytuacji ekonomicznej w kraju, liczy¢ na bezposrednie wsparcie
ich przez system opieki spotecznej albo czeka¢ na wzrost dochodéw oséb starszych, na
przyktad podejmujacych dodatkowa prace. Podwyzki emerytur to sfera ekonomii kraju, poza
wptywem lokalnej polityki senioralnej. Luki nie wypetni samodzielnie takze pomoc spoteczna,
bo jest swiadczona z tytutu ustawowych obowigzkdw gminy. To nie wymaga koniecznie
ZzapisOdw w polityce, cho¢ one moga sie w niej znalez¢ jako jeden z instrumentdw realizacji. Co
innego aktywizowanie ekonomiczne senioréw, w tym dziatania na rzecz podnoszenia ich
przychodéw. Osiggniecie tego wymaga dtugofalowych dziatan i wizji, a konkretne dziatania
(promocyjne, informacyjne, organizacyjne) moga sie okazac¢ niezbedne jako elementy

realizacji zatozonego celu.

W proponowanym tu podejsciu polityka senioralna wyznacza przede wszystkim wizje
i cele do realizacji oraz horyzont dziatania dla réznych podmiotéw, ktére w srodowisku gminy
s3 zaangazowane w zycie senioréw. Do takiej konstrukcji adaptowane sa zapisy okreslajace
dziatania i projekty wypetniajace polityke codziennym zyciem i pozwalajgce wprowadzac ja
w zycie. Jesli wczesniejsze elementy posiadajg wyzszy stopien ogdlnosci, to warto dobrze sie
zastanowi¢ nad szczego6towoscig dziatan i projektow, tak aby nie bity one po oczach
nagromadzeniem elementéw o charakterze technicznym - caly dokument polityki

powinien zachowa¢ w ty wzgledzie spéjnosé i proporcje.

Nie oznacza to jednak, ze sugerowane jest zaniedbanie w polityce senioralnej troski
o tzw. wymiar operacyjny, czyli konkretne dziatania (mozna rzecz ,operacje”) stuzace
wdrozeniu wizji i osiggnieciu postawionych celdéw, a takze pozwalajace na obserwowanie
i mierzenie efektéw. Jak pogodzi¢ ogdlnosé celdw z praktycznym charakterem dziatan? Jest
tu wiele koncepcji i réznego rodzaju rozwigzan, ktére mozna znalez¢ w dokumentach

strategicznych i politykach tworzonych przez administracje panstwa i samorzady lokalne.

Prezentowane w tej ksigzce podejscie oparte na licznych wiasnych doswiadczeniach autorow




podpowiada, by w samej polityce senioralnej nie zapisywac wprost konkretnych dziatan.
Moze ona zawierac¢ katalog dziatan przyktadowych, ogélnych, wiasciwych dla danego celu,
nie dotyczacych natomiast konkretnego miejsca, instytucji, grupy beneficjentéw. Pod hastem
.Zakres przyktadowych dziatarn” mozna zatem zawrze¢ zapisy dotyczace przyktadowo
LwWspierania organizacji wyjazdéw na wydarzenia kulturalne, rekreacyjne i sportowe” (jesli
mowa o realizacji takiego przyktadowego celu, jak ,Zwiekszenie aktywnosci publicznej
senioréw”) albo ,organizacji biatych sobdét i powszechnych, nieodptatnych konsultacji
lekarskich” (jesli autorom polityki chodzi o realizacje takiego celu, jak ,Upowszechnienie
opieki zdrowotnej dedykowanej dla oséb starszych”). Dzieki takiemu rozwigzaniu polityka
senioralna stanowi¢ bedzie ogdlny plan wprowadzenia okreslonych rozwigzan
ukierunkowanych na osiggniecie wymiernych efektéw, ale nie pograzy sie w szczegdtach. Co
rownie istotne, nie bedzie musiata by¢ nieustannie dostosowywana do zmieniajacych sie

realiéow albo pojawiajacych sie Zzrédet finansowania.

| CTrmerew

Jest jednak i dobra wiadomos¢ dla zwolennikdéw szczegdtowych, operacyjnych
rozwigzan i daleko posunietego konkretu. Polityka senioralna moze byé obudowywana
kolejnymi elementami systemu zarzadzania rozwojem, swego rodzaju dodatkami, ktére
jei towarzysza, tak jak inne narzedzia w arsenale codziennego funkcjonowania
samorzadu. Sprawdzona metoda polega na tworzeniu planéw dziatan, jak sama nazwa
wskazuje zawierajacych juz nic innego, jak liste skonkretyzowanych inicjatyw i przedsiewziec

dotyczacych problemoéw i potrzeb zawierajacych sie w celach. Plany dziatan moga byc¢




przyporzadkowane do celdw, mniej skuteczne i przejrzyste bedzie raczej formutowanie
jednego planu dla catej polityki. Skoro zatem zaktadaliSmy przed chwilg istnienie
hipotetycznego celu ,,Zwiekszenie aktywnosci publicznej senioréw”, to na przyporzadkowany
mu plan dziatan moga sie sktadac np.: 1. Uruchomienie programu zaje¢ dla osdb starszych na
obiektach klubu sportowego. 2. Realizacja programu wsparcia udziatu senioréw w aktach
wyborczych i referendalnych. 3. Przygotowanie i publikacja przewodnika senioralnego po

instytucjach i zyciu publicznym gminy.

Zespot tworzacy polityke w pierwszej fazie nie powinien sie ograniczac w ilosci dziatan
ujetych w planie. Ostateczna weryfikacja i ustalenie ilosci dziatarh moze by¢ dokonana np. na
warsztatach lub z udziatem eksperta. Na tym etapie prac zespdt powinien takze przesadzac,
jakie dziatania nalezy wspiera¢ w pierwszej kolejnosci, a jakie odtozy¢é w czasie.
W perspektywie strategicznej wazne jest takze, aby wybory dokonywane juz dzis nie
ograniczaty zbytnio przysztych mozliwosci. Kazde z tych dziatan warto przy tym krétko
scharakteryzowad przypisujac mu przynajmniej wartos¢ jego realizacji oraz zrddto
finansowania, a jesli to mozliwe — zaktadany czas realizacji. Zastosowana wyzej kolejnos¢
dziatan takze ma charakter przyktadowy, warto zadba¢, by odpowiadata hierarchii potrzeb
w danym srodowisku lokalnym. Ma ona ten walor, ze wskazuje zagadnienia bardziej i mnigj
istotne, pozycja na liscie powinna by¢ znaczaca. Jesli plan ulega zmianie, to zmienia¢ mozna
i kolejnos¢, ale w dobrze przemyslanej i konsekwentnie realizowanej polityce nie bedzie to

czeste.

Uwzglednienie dziatania w polityce senioralnej powinno byé mozliwe tylko
woéwczas, gdy dookresleni zostang jego wykonawcy. Docelowo preferowana jest
konkretna identyfikacja realizatora, cho¢ na etapie prac wstepnych dopuszcza sie mozliwos¢
wskazania jedynie potencjalnego wykonawcy. Jednak ta druga opcja rodzi ryzyko, ze na
etapie realizacji dziatania nie bedzie chetnych do jego realizacji. Wptywac¢ to bedzie
negatywnie na wiarygodno$¢ polityki. Stad warto podjaé probe zebrania deklaracji
realizatoréw do przeprowadzenia badz koordynowania dziatan. Ich okreslenie i wyboér
moze byé prowadzone np. w formie warsztatow z udzialem poszerzonego grona

interesariuszy.

Jesli szukamy sposobu na dalsze uszczegdtowienie wymiaru operacyjnego, to planom
dziatan przyporzadkowac mozna plany roczne. W tym przypadku z planu dziatan wybierane
i ustawiane w porzadku waznosci lub kolejnosci realizacji s3 dziatania lub ich elementy na
dany rok. Czasem beda wybierane te, ktore sg pilne, kiedy indziej te, dla ktérych znaleziono
zrodto finansowania lub odpowiednie srodki na pokrycie czesci kosztow. To, co ustawione

wysoko w ogdlnym planie dziatan, moze zatem czeka¢ nawet kilka lat na uwzglednienie

w planie rocznym, jesli np. wymaga duzego wydatku, na ktdry ciggle brak srodkéw. Widac tu




czytelne reguty: plany dziatan okreslaja hierarchie waznosci i pilnosci, plany roczne wyrazajg
biezace zdolnosci realizacyjne gminy. W obu przypadkach wiec trzymanie sie hierarchii

i numeracji ma sens i znaczenie.

Od autora i wtasciciela polityki senioralnej zalezy, czy zechce zastosowac¢ instrument
plandw dziatan i jaki zechce nada¢ mu status. Z praktycznego punktu widzenia powinna to
by¢ domena urzedu gminy obdarzonego przez mieszkancdw i rade odpowiedzialnoscia za
realizacje dziatan na rzecz mieszkancéw i dysponowania budzetem. Wobec tego przy
uchwaleniu polityki senioralnej przez rade gminy burmistrz miatby prawo do samodzielnego
(przez stosowna jednostke) okreslania i wdrazania planu dziatania, z opcja jego modyfikacji
bez kazdorazowej aktualizacji catej polityki. Nie wyklucza to obowigzku informowania
radnych i catej spotecznosci lokalnej o postepach w realizacji plandw oraz zwigzanych z tym
nakfadach. Takie rozwigzanie taczy prostote z efektywnoscia i przejrzystoscia, moze znalez¢
zastosowanie we wszelkiego rodzaju politykach publicznych. Dla pracownikéw
administracji samorzagdowej ma i ten walor, ze sprzyja tworzeniu budzetu, zaréwno w

wymiarze rocznym, jak i wieloletnim.

Mowa tu o dziataniach rozumianych jako przedsiewziecia podejmowane w ramach
polityki na rzecz senioréw, w celu podniesienia jakosci ich zycia. Autorzy polityki senioralnej
podpowiadajg ich charakter, zakres i zwigzek z poszczegdlnymi celami, samorzad we
wspotpracy z poszczegolnymi instytucjami i partnerami definiuja konkretne miejsca ich
realizacji, wartos¢, czas trwania, beneficjentéw. Poza zasobami samorzadu - jak zauwazalismy
wczesniej — nalezy liczy¢ na zaangazowanie organizacyjne, finansowe i ideowe partneréow
zewnetrznych. Ich inicjatywy réwniez moga by¢ wiaczane w plany dziatan, takze roczne.
Niejednokrotnie od pomystu i woli dtuga droga wiedzie do realizacji, oprécz dziatan zatem
(majacych swojg zdefiniowana wartos¢ i czas realizacji) mozemy tez moéwic¢ o projektach.
Chodzi o inicjatywy dojrzewajace i nabierajgce ksztattow, ktére — gdy sie konkretyzuja — moga
zosta¢ wigczone do polityki przybierajac posta¢ dziatania lub grupy dziatan. To wiasnie
partnerzy samorzadu, tacy jak organizacje samorzadowe, sg czesto zrodtem projektdw i ich
sita napedowa. Przyjrzyjmy sie przyktadowi dotyczacemu lokalnego stowarzyszenia
teatralnego, ktére chciatoby zaangazowac osoby starsze w przygotowanie i wystawianie
przedstawien. Szukajac sposobu realizacji tego zamystu stowarzyszenie spisuje jego
zatozenia, w tym okresla niezbedne wydatki czy tez cele, jakie chce osiaggnac. Tym samym
formutuje projekt opisujacy przedsiewziecie i jego strukture. Moze zainteresowac nim
samorzad, pozyskac jego przychylnosc, wejs¢ we wspotprace z innymi partnerami. Przy
odrobinie szczescia projekt uzyska finansowanie i stowarzyszenie przystapi do jego realizacji.

Jesli samorzad uzna to za stosowne, caty projekt lub jego elementy moga zosta¢ wiaczone do

planu dziatarh w ramach polityki senioralnej. Bedzie to stanowito dos¢ oczywiste wypetnienie




cytowanego tu juz wczesniej przyktadowego celu pn. ,Zwickszenie aktywnosci publicznej
senioréw”. Taka jest hipotetyczna, jedna z wielu mozliwych, ale | dos¢ typowa, sciezka od
projektu do dziatania w ramach polityki senioralnej. Inne publikacje, do ktérych warto

siegna¢, poswiecajg osobng uwage zagadnieniom zwigzanym z formutowaniem

i wdrazaniem projektéw, w tym opartych na finansowaniu ze zrédet zewnetrznych.







Test. Monitoring realizacji
polityki senioralnej

Monitoring tradycyjnie rozumiany jest jako obserwowanie zjawisk, oczywiste jest
zatem, ze tego rodzaju dziatalno$¢ nalezy podejmowac, gdy przystepuje sie do tworzenia
i wdrazania polityki senioralnej. Przygotowanie do monitorowania nie moze jednak
stanowi¢ niechcianego dziecka procesu lub nasladowa¢ musztardy spéznionej na obiad,
powinno by¢ podejmowane réwnolegle z procesem wyznaczania celow. W zwigzku z tym
pierwsze przymiarki do niego powinny mie¢ miejsce juz wtedy, gdy zaczynaja sie prace nad

polityka.
Dlaczego monitorowac polityke

W polityce publicznej — w tym senioralnej — chodzi o realne dziatanie, a nie tylko
o wznioste deklaracje. Tak naprawde dziatanie w samorzadzie i przy realizacji polityk
publicznych jest zadaniem bardzo wymagajacym. Trzeba obserwowac zachodzace zmiany,
ich tempo, kierunek, zréznicowanie, efekty i konsekwencje, analizowac¢ je i podejmowac
decyzje o ewentualnej reakcji. Trzeba takze pozyskiwa¢ dane, ktére beda stanowity
podpowiedz w procesie decyzyjnym i pozwolg nada¢ mu dynamike i kierunek. Zwtaszcza na
majgcym obecnie miejsce poczatkowym okresie wdrazania i ewaluacji (co to takiego? o tym
za chwile) polityk senioralnych trudno zagwarantowac catkowitg ich nieomylnosc
i skuteczno$¢ wybieranych do realizacji dziatan. Wyposazenie w informacje pozwala

zwiekszaé skutecznosé lub przynajmniej minimalizowac¢ straty w procesie interwencji.

Monitoring jest czynnikiem sprzyjajacym podtrzymywaniu dyscypliny i konsekwencji
w dziataniu. Polityka senioralna wyposazona w sankcje kontroli efektow bedzie wymagata nie
zZrywow, ale konsekwentnych krokéw w wybranym kierunku. To dlatego uzywane do pomiaru
wskazniki wigze sie z jednoznacznie okreslonymi celdow, a ewentualna zmiana celéw pocigga

za soba koniecznos¢ weryfikowania wskaznikow.

Monitorowanie polityk publicznych jest warunkiem powaznego ich traktowania

przez otoczenie, w tym tych oséb i instytucji, ktére moga mie¢ istotny wpltyw na




zwiekszanie szans rozwojowych gminy. W realizacji polityki rozwoju, o ktdrej byta mowa na
poczatku, trzeba dysponowac tak zwanymi ,dowodami”, czyli rzetelnymi i odpowiednio
wszechstronnymi informacjami na temat sytuacji srodowiska lokalnego i zasadnosci
podejmowanych na jego rzecz dziatan. Tak zwana polityka oparta na dowodach (ang.
evidence based policy) to sposdb dziatania, ktérego oczekuja krajowe i europejskie instytucje
dystrybuujace wsparcie w postaci srodkéw finansowych. Nie stosujacy tego podejscia
samorzad bedzie nieco jak firma poszukujaca na rynku swojej drogi i nie dbajgca specjalnie o
wiarygodnosc¢ oraz zaufanie — moze poszukiwac klientdw, ale bedzie o nich trudno, jesli cate
otoczenie wtasnie na zaufaniu i wiarygodnosci bazuje oraz dysponuje srodkami kontroli
i weryfikacji oferty. Troska o dowody na rzetelne postepowanie lezy zatem w najlepszym
interesie wszystkich uczestnikéw systemu, to zas sktania do uwaznego obserwowania

i dokumentowana wiasnych poczynan.

Monitoring nie jest wreszcie przywilejem wiadzy i gospodarzy dziatan w ramach
realizacji polityk publicznych. Z samej istoty sfery publicznej, czyli tego, co nalezy do
wszystkich mieszkancéw i jest przedmiotem ich odpowiedzialnosci, wynika prawo do
informacji. Zaniedbanie czynnosci monitorowania oraz gromadzenia i przetwarzania
informacji moze by¢ nie tyle uchybieniem, co podwazeniem istoty funkcjonowania polityki

jako postepowania realizowanego w sferze publicznej i na jej rzecz.
System monitorowania

Samorzad powinien dysponowac zespotem ludzi, jednostkg organizacyjng,
podmiotem odpowiedzialnym za monitorowanie realizacji polityki senioralnej. Istnienie
takiego zespotu i udzielenie mu kompetencji oraz powierzenie dziatanh w opisywanym tu
zakresie jest w oczywisty sposob niezbedne, by zostaty one podjete. Nie mozna tu liczy¢
jedynie na dobra wole urzednikow albo niezaleznych od samorzadu organizacji, bo z istoty
dziatania publicznego wynika, ze ma ono poparcie w instytucji i charakter obligatoryjny. To

zobowigzanie wobec ogétu spoteczenstwa, ale i idace za nim prerogatywy.

W praktyce zadaniem monitorowania polityki senioralnej obdarzana jest zazwyczaj ta
sama jednostka, ktdra koordynuje wdrazanie polityki. To o tyle wygodne, ze osoby te najlepiej
znaja zagadnienie i moga tatwiej uzyskac¢ dostep do niezbednych danych. Watpliwos¢ moze
jedynie budzi¢ fakt, naile i w jakich aspektach oczekiwane jest od nich kontrolowanie wiasnej
pracy. Mozna jednak przyjac, ze w transparentnie dziatajacym samorzadzie nie zachodzi
obawa o wystagpienia konfliktu intereséw, a faktycznej efektywnosci podejmowanych

w ramach polityki senioralnej dziatarh nie mozna skutecznie zafatszowac.

Monitorowanie oparte jest o system wskaznikéw wybieranych lub tworzonych

w odniesieniu do postawionych celow. Wymaga okres$lenia obecnej i zaktadanej wartosci tych




wskaznikow. Wskazniki moga pochodzi¢ ze statystyki publicznej, a moga rowniez opierac sie
na danych zbieranych przez samorzad. Zazwyczaj w praktyce funkcjonowania administracji
wskazniki wybierane do mierzenia poziomu realizacji celéw pochodza ze statystki publicznej,
dotycza zatem dziatarh wszystkich aktoréw zlokalizowanych w danej jednostce terytorialnej.
Jesli polityka senioralna dotyczy w szczegdlnosci dziatan administracji i nie zaktada
szerokiego partnerstwa z innymi rodzajami organizacji, to w obrazie uzyskiwanym w ramach
monitoringu powstaje luka - trudno oczekiwac¢ bezposredniego przetozenia dziatarnn samej
administracji na zmiane wartosci wskaznikéw spoteczno-ekonomicznych, w tym na sytuacje
seniorow. Nawet jezeli te zmiany maja miejsce, to wptyw dziatarh administracji na zachodzace
procesy moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci. Ustalenie, jakiego rodzaju wskazniki beda
monitorowane, wymaga zatem udzielenia odpowiedzi na pytanie o zakres wptywu ustalanej
strategii: czy polityka senioralna dotyczy zmian organizacji obstugi administracyjnej senioréw,
czy zmian spoteczno-gospodarczych dotyczacych oséb starszych zachodzacych w skali catej

jednostki terytorialnej?
Interpretacje

Wskazniki nie moéwig wszystkiego, tak jak i zaden system nie moéwi wszystkiego.
Monitorujac sytuacje seniorow w gminie trzeba umie¢ wycigga¢ wnioski z przestanek
i danych, ktére sg dostepne. W tym celu warto poswieci¢ takiej obserwacji nieco wiecej
czasu, hie ograniczac¢ jej tylko do okazjonalnego odczytania i zestawienia wartosci
wskaznikéw. Poza krytycznymi momentami zestawienia i prezentowania zadanych
w systemie monitoringu danych niezwykle cenne okazuje sie wigczanie szerszej
perspektywie sytuacji osob starszych w srodowisku lokalnym, ale takze regionalnym
i ogdlnopolskim. Nieocenione bedzie wskazanie zachodzacych okolicznosci i wydarzen,
rozpoznanie blizszych i dalszych czynnikéw stymulujacych realia spoteczne i ekonomiczne

wptywajace na przebieg realizacji polityki.

Nie ma dobrych interpretacji wspdlnych dla rdéznych gmin. Mechaniczne
przepisywanie danych, jak tez powielanie wnioskdw zasiegnietych z opisu sytuacji innych
gmin, bywa sciezka donikad. Podobne dane moga opowiadac¢ o diametralnie odmiennych
sytuacjach czy tez etapach rozwoju, jesli abstrahujg od innych aspektdéw zycia gminy. W toku
realizacji monitoringu polityki senioralnej i obserwacji danych trzeba dazy¢ do wytapania

tego, co dla danej gminy charakterystyczne.

Nie zawsze pozytywne wartosci obserwowanych wskaznikéw muszg cieszy¢. Jesli
w zblizonym momencie wielu seniordw skorzysta w danej miegjscowosci z oferty obrotnego

akwizytora tzw. odwréconej hipoteki, to prawdopodobnie standard ich zycia wzrosnie. Beda

mogli wiecej wydawac¢ na konsumpcje, cho¢ zarazem dokona sie fundamentalna zmiana




o zasadniczym znaczeniu dla catej gminy - kapitat zmieni witasciciela, z duzym
prawdopodobienstwem odptynie z gminy, nie stanie sie atutem na przysztosc. Krocej czy
dtuzej trwajacy skok konsumpcji i poprawa zycia seniorow — nawet, jesli to korzystne - nie
zrownowazy tego stanu rzeczy. Od jednostkowych sukceséw wazniejsza jest obserwacja
trenddw, trwatych zmian i proceséw. Zazwyczaj ukrywaja sie one za bardziej subtelnymi
i wieloaspektowymi przyczynami, tym bardziej zatem warto zadbaé¢ o wydajny system

monitoringu polityki wytapujacy ogélniejsze prawidtowosci.

Skupienie uwagi na wybranych wskaznikach zapisanych w dokumencie polityki
pozwoli na uzyskanie obrazu syntetycznego i formutowanie szybkich komunikatow. Przy
bardziej szczegdtowych dziataniach moze to by¢ zwigzana z interpretacja dynamiki
zachodzacych zmian obserwacja relacji, zdarzen pokrewnych, dotyczacych zblizonej materii.
Autorzy polityk moga przewidzied, ze stosownie do potrzeb okresowe badz koncowe raporty
Z jej realizacji dotykac¢ beda sytuacji w wybranych obszarach czy tez uwzglednia¢ dane

dotyczace konkretnych przedsiewziec oraz projektow.

Jak wida¢ w przygotowaniu i prowadzeniu monitoringu przydatne okazuja sie
doswiadczenia z realizacji diagnozy poprzedzajacej wtasciwe sformutowanie polityki. Idac
dalej, w interpretacji efektéw realizacji polityki warto sprébowacd przyjrze¢ sie sytuacji
w innych gminach i zyska¢ szersze tto analizowanych zjawisk. Pozyskanie poréwnywalnych
danych moze by¢ ktopotliwe — trudno spodziewac sig, by w réznych gminach gromadzono je
wedtug podobnego schematu - ale juz ogdlniejszy plan moze by¢ uchwytny i bardzo

interesujacy.

Interpretacja danych — co oczywiste — powinna stuzy¢ podejmowaniu na podstawie
monitoringu decyzji odnosnie tempa, dynamiki i kierunku realizacji polityki senioralnej, takze
jej potencjalnej zmiany. W kazdym przypadku trzeba sie tu wykazaé ostroznoscia
i rozwaga, bowiem zwtaszcza dane statystyczne maja to do siebie, ze zyskuja na wartosci

analitycznej wraz z uplywem czasu.
Ewaluacja

Polityki senioralnej - jak i kazdego innego elementu systemu zarzadzania
rozwojem lokalnym - nie nalezy wdrazaé w sposdéb bezwiedny i automatyczny.
Determinacja w dziataniu jest istotna, ale tez uwarunkowania podlegaja coraz czestszym
i bardziej dynamicznym przemianom. Nalezy zatem w optymalnych odstepach czasu
sprawdzac i weryfikowag, czy cele sformutowane w polityce w dalszym ciggu odpowiadaja
potrzebom mieszkancéw lokalnego srodowiska i pozostajg spodjne zardwno w wymiarze

wewnetrznym (sg zbiezne z cata polityka), jak i zewnetrznym (koresponduja z dokumentami

lokalnymi, krajowymi i ewentualnie unijnymi, odpowiadajg rzeczywistosci spoteczno -




ekonomicznej). Tym bardziej zas warto dokonywac¢ ewaluacji, jesli efektem prowadzonej

dziatalnosci ma by¢ uzyskanie dokumentu o wysokiej jakosci.

Ewaluacja jest pojeciem bardzo szerokim (w zaleznosci od kontekstu ,ewaluowac”
oznacza miedzy innymi oceniac, oszacowad, obrachowad, otaksowac), a w praktyce
zarzadzania rozwojem tym bardziej ma wiele znaczen i definicji. Zazwyczaj utozsamia sie ja
Z oceng czy kontrolg, co nie jest do konca poprawnym podejsciem. Pomijajac rozlegte
rozwazania teoretyczne na potrzeby pracy nad polityka senioralng ewaluacje mozemy
rozumiec jako obiektywng ocene tej polityki na wszystkich jego etapach - od planowania,
przez realizacje po mierzenie rezultatéw, a w dalszej kolejnosci — modyfikacje i kontynuacje
dziatarh strategiczno-programowych. Ewaluacja ma dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych
informacji, ktére pozwalaja wykorzystac¢ zdobyta za jej sprawa wiedze w procesie decyzyjnym.
Moze odnosic sie do procesu okreslenia wartosci lub waznosci polityki lub innego dokumentu
strategicznego. Przeprowadzenie ewaluacji stuzy poprawie jakosci projektowania
i wdrazania polityki przez zastosowanie kryteriow: skutecznosci, efektywnosci, trafnosci,
czy tez spdjnosci. Ewaluacje mozna tez zastosowaé do zbadania kryterium specyficznego
i istotnego dla polityki senioralnej, na przyktad dotyczacego poziomu wigczenia spotecznego
0s6b starszych, ich niedyskryminacji czy tez dostosowania gminnej przestrzeni do potrzeb

seniorow.

Biorac pod uwage kryterium momentu, w ktérym przeprowadzane jest badanie, wyrdznia

sie nastepujace rodzaje ewaluacji:

B ewaluacja ex-ante (poprzedzajaca) - jest ona przeprowadzana we wstepnej fazie
procesu, jako element oceny potencjalnej zdolnosci uzyskania efektdw, pozwala takze
oceni¢ poprawnos¢ konstrukcji wszystkich elementéw dokumentu. Podejmowane
dziatanie ma przynies¢ podniesienie jego jakosci oraz przystuzy¢ sie przygotowaniu
ostatecznej wersji polityki. W ramach ewaluacji ex-ante najwazniejszymi
zagadnieniami s3: trafnos¢ zapisow wzgledem zidentyfikowanych potrzeb,
skutecznos$¢ instrumentu - czyli stwarzana przez niego szansa osiggniecia
zamierzonych celéw oraz uzytecznos¢ rozumiana jako prawdopodobienstwo
uzyskania spodziewanego oddziatywania w stosunku do istniejacych potrzeb.

B ewaluacja on-going (w trakcie) - jest dokonywana w trakcie realizacji projektu,
szczegolnie w ramach przedsiewzie¢ rozbudowanych i ztozonych, w ktérych okres
wdrozenia jest dtugi i mozliwe jest dokonywanie korekt. Odpowiada na nastepujace
pytania: Jakie osiggnieto do tej pory rezultaty? Czy sg one zgodne z zaktadanymi na

poczatku celami? Czy pojawiaty sie jakies okolicznosci sprzyjajace lub zagrazajgce

wdrazanej polityce publicznej? Ten typ ewaluacji najczesciej jest przeprowadzany




przez ekspertow zewnetrznych. Chodzi o to, aby zapewni¢ maksymalng bezstronnos¢
W ocenie rezultatéw wdrazanej polityki publiczne;.

B ewaluacja ex-post (nastepujaca) - ma miejsce po zakonczeniu wdrozenia.
W ewaluacji tej istotna jest odpowiedz na nastepujace pytania: Jakie rezultaty
przyniosta realizacja polityki? Jakie sg one w zestawieniu z zaktadanymi celami? Czy
s3 trwate i uzyteczne? Czy wdrazana jak dotad polityka przyniosta okreslone efekty dla
szeroko rozumianego otoczenia? Czy pojawity sie efekty uboczne? Czy wdrazany

projekt wart jest dalszej kontynuacji? Co w tym przypadku nalezatoby zmienic¢?

Planowanie strategiczne — w tym tworzenie polityki senioralnej - moze by¢ wzbogacane
wszystkimi trzema wskazanymi typami ewaluacji. Bezposrednio po przystgpieniu do
opracowania dokumentu, gdy wykonywane s3 stosowne diagnozy i zachodzi proces
planowania strategicznego, istnieja warunki do tego, by przewidzie¢ i zaplanowac
ewentualne poczynania ewaluacyjne, niejako wpisac je w logike polityki. To zobowiazujace,

ale w efekcie znaczaco podnosi jakosé procesu zarzadzania rozwojem.

Wdrozenie dokumentu i uptyw czasu (w przypadku polityki senioralnej np. 2 do 4 lat)
uzasadnia przeprowadzenie jego oceny oraz weryfikacji warunkow i otoczenia, w jakich on
funkcjonuje. Wyprowadzone z tej oceny wnioski moga mie¢ na tyle wazkie znaczenie, ze
sktonia lokalne srodowisko do weryfikacji przyjetego planu dziatania. Réwnie zasadne jest
podejmowanie stosownej refleksji w potowie okresu planowania lub w wyniku wystapienia
istotnych zjawisk, jak np. kryzys finansowy. W takim przypadku ewaluacja on-going stuzy
weryfikacji obowigzujacych zatozen i ich ewentualnej modyfikacji, a tym samym
dostosowaniu procesu planowania strategicznego do nowych realiéw. Ponadto w momencie
zakonczenia procesu planowania warto oceni¢ przebieg i efekty realizacji polityki wraz

z towarzyszacymi im uwarunkowaniami.

Ewaluacja jest dziataniem o bardzo indywidualnym charakterze, jej forma i zastosowane
metody powinny by¢ dostosowywane do kontekstu lokalnego, ram czasowych i zakresu
informacji potrzebnych do podjecia decyzji o przyjetych rozwigzaniach. Warto w to

przedsiewziecie zaangazowac¢ eksperta, ktory przynajmniej w ramach pierwszej edycji

pomoze przygotowac i zrealizowac odpowiednie czynnosci.




Codziennosé. Wdrozenie
| zarzadzanie polityka
senioralng

Rola samorzadu jest rozpoznawanie potrzeb i oczekiwan mieszkancéw oraz ich
zaspokajanie poprzez rozwigzywanie probleméw i podejmowanie przedsiewziec
administracyjnych i rozwojowych, przy skutecznym zarzadzaniu srodkami znajdujacymi sie
W jego dyspozycji oraz pozyskiwaniu ich z innych zrédet. Ta kompetencja obejmuje ogdt
zadan powierzonych samorzadowi lokalnemu w mysl obowigzujacego prawa. Wymaga
zatem optymalnego porzadkowania zadan, doboru i ksztalttowania narzedzi
(w szczegdlnosci aparatu administracyjnego) oraz priorytetyzacji w zakresie naktadu

srodkéw, kolejnosci i istotnosci dziatan.

Widzielismy wczesniej jaka droge nalezy pokonac, aby przygotowac dokument, ktory
ma stuzy¢ wdrazaniu dziatan na rzecz podnoszenia jakosci zycia seniorow. Jego tworzeniu
moze towarzyszy¢ zapat i entuzjazm, wazne jest jednak przede wszystkim, aby mozliwa byta
jego realizacja. W tym celu niezbedne jest okreslenie systemu wdrozenia i najlepiej, by zostat
on w samej polityce opisany. Tak naprawde od skutecznosci tego rozwigzania zalezy
efektywnos$é catego przedsiewziecia. Ponadto to w fazie realizacji sama polityka bedzie
przeciez nabierata rumiencoéw, ujawniata swojg wartosc i przegladata sie w mozliwosciach
wdrozeniowych lokalnego $rodowiska. Jesli nawet czegos jej brakuje do optymalnego
ksztattu pewne niedociggniecia mMmozna przez madre zarzadzanie nadrobi¢. Trudno
natomiast oczekiwagé, ze zachodzi¢ bedzie zaleznosé odwrotna - w przypadku kiepskiego

zarzadzania nawet dokonata polityka nie przyniesie oczekiwanego sukcesu.

Jednostka odpowiedzialna i jej zadania

Przyjeta do realizacji polityka senioralna nie jest zostawiona sama sobie, musi byc¢

wpisana zaréwno w strukture administracyjng gminy, jak i otrzymac¢ wiasny aparat




skutecznej realizacji. Polityka senioralna jest przyjmowana uchwata gminy, ktéra powierza
zadanie wojtowi badz burmistrzowi, on zas ceduje je na swoich pracownikéw. Nalezy dazyé¢

do tego, by jednoznacznie za realizacje te odpowiadata wskazana z nazwy jednostka.

Nie chodzi rzecz jasna o to, by zrzuci¢ na samorzad petnie odpowiedzialnosci za
wdrozenie polityki. Podmioty biorgce udziat w realizacji, ich role i kompetencje oraz zaleznosci
miedzy nimi s3 kapitatem, ktéry jednostka koordynujaca polityke powinna umigjetnie
wyzyskac. To wymaga zastosowania umiejetnosci z dziedziny zarzadzania, moze nawet
w wiekszym stopniu, niz gtebokiej i wszechstronnej znajomosci zagadnien z obszaru
funkcjonowania i rozwoju osobistego osdb starszych. Jesli dziatania koordynacyjne
i mobilizacyjne realizowane beda na wysokim poziomie, to wytworzy sie odpowiednia

przestrzen dla kumulowania i wykorzystywania energii stuzacej wspieraniu senioréw.

Polityka senioralna wsrod narzedzi dziatania samorzadu

Polityka senioralna znajduje swoje miejsce wsréd wielu narzedzi, jakimi postuguje sie
lokalny samorzad w swej pracy. Polityke senioralng odnajdujemy w tym systemie wsrod
dokumentdw wyznaczajacych kompetencje, zadania i plany samorzadu lokalnego. Wynikaja
one z przesadzen zapisanych w stosownych ustawach, ktére okreslaja role wiadz
samorzadowych wraz z systemem ich finansowania czy tez regutami wspotpracy
z otoczeniem spotecznym i ekonomicznym. Wiadze gminy systematycznie weryfikuja stan
systemu prawnego, bowiem zachodzgce w nim mniej lub bardziej dynamiczne zmiany

istotnie wptywaja na to, co w dziatalnosci samorzadu danej gminy jest lub nie jest mozliwe.

Dokumenty i system prawa miejscowego w oczywisty sposdb koresponduje
z instrumentami finansowania dziatalnosci samorzadu. Réwniez polityka senioralna musi
uwzgledniac to, ze w mnigjszym lub wiekszym stopniu bedzie ona uzalezniona od zdolnosci
gminy do wyasygnowania odpowiednich s$rodkéw. Samorzad stale pracuje nad
optymalizacjg swojego budzetu, w dodatku ta aktywnos¢ nie moze by¢ spontaniczna, ona
rowniez kieruje sie wieloma wytycznymi i ograniczeniami. Samorzad dazy do prowadzenia
racjonalnej polityki finansowej, w ktérej rownowazy sie ponoszenie niezbednych kosztéw (na
przyktad wynikajgcych z koniecznosci utrzymania infrastruktury czy tez udzielania swiadczen
spotecznych badz prowadzenia placowek oswiatowych) oraz prowadzenia dziatan
rozwojowych (takze tych dotyczacych seniorow, na przyktad przez organizowanie dla nich
zaje¢, wyjazdow czy tez form aktywnosci fizycznej), a takze ponoszenia naktaddw
inwestycyjnych (od remontdw po budowe nowych drog, obiektéw kulturalnych czy tez zakup

wyposazenia placoéwek edukacyjnych i kulturalnych). Oczywiscie — jak w kazdej spotecznosci

i zarzadzaniu przez nig budzetem - prawdziwe wyzwanie stanowi zachowanie dyscypliny




i rdwnowazenie wptywow oraz wydatkow. Budzet lokalny zasilany jest przede wszystkim
wptywami z podatkdw, z optat za prowadzenie okreslonych rodzajéw dziatalnosci, jak tez
z subwencji pochodzacych z budzetu centralnego. Pewnego rodzaju zaséb finansowy moga
tez stanowi¢ pozyskiwane fundusze zewnetrzne, najczesciej okreslane jako fundusze
europejskie lub tez srodki z programoéw dotacyjnych realizowanych przez panstwo. Dla
konkretnych przedsiewzieé w ramach polityki senioralnej to one moga byé w duzej
mierze zapleczem finansowym zabezpieczanym bezposrednio przez samorzad lub przez
aplikujace o srodki organizacje pozarzadowe. Trzeba jednak pamieta¢, ze tego rodzaju
fundusze nie maja charakteru darowizny, z jednej strony wymagajg ponoszenia wkiadu
witasnego, z drugiej wigza sie z koniecznoscia podtrzymywania i finansowania witasnej statej
dziatalnosci. Sg zatem istotnym wsparciem, ale tez wymagaja aktywnych, kosztochtonnych

dziatan.

Nie mozna wreszcie lekcewazy¢ nieformalnych i ,miekkich” narzedzi zarzadzania
rozwojem, jakimi moze postugiwac sie samorzad. Posiada on — z racji wytonienia w wyborach,
po czesci bezposrednich — mocny mandat do reprezentowania lokalnej spotecznosci. Jest
zatem zupetnie oczywiste, ze w toku réznych spotkan, relacji, kontaktéw formalnych
i nieformalnych, udziatu przedstawicieli gminy w gremiach, konferencjach, organizacjach
skupiajacych gminy czy tez petnienia przeréznych obowigzkdéw reprezentacyjnych istnieje
wiele okazji do poruszania z partnerami zewnetrznymi kwestii istotnych dla gminy, w tym
dotyczacych senioréw. Niejednokrotnie istotne jest wyrazenie woli wsparcia czy tez
wspdlnego dziatania, albo wyrazenie lub uzyskania poparcia dla konkretnej inicjatywy. Takie
dziatania poparte autorytetem burmistrza lub wdjta moga otwierac¢ drzwi i zacheca¢ do
aktywnosci, a w szczegoélnosci do zaangazowania finansowego i organizacyjnego.
Odwracajac sytuacje, samorzad aktywny w lobbowaniu na rzecz swoich seniorow
i wspieraniu dziatan objetych polityka senioralng moze liczy¢ na wielu partneréw w swoim
otoczeniu, ktérzy dysponuja wiasnymi instrumentami finansowymi i zdolnoscia do dziatania.
Wykorzystanie tego rodzaju dzwigni moze zatem przynosi¢é korzysci wrecz

nieproporcjonalne do ponoszonych naktadéw.

Narzedzia realizacji polityki

Od zamoznosci gminy, operatywnosci administracji samorzadowej i operatywnosci
rady senioréw (oraz pewnie wielu innych czynnikdw) zalezy to, w jakim stopniu polityka
senioralna zostanie wyposazona w $rodki finansowe na jej realizacje. Nie ma tu zadnej

reguly, sytuacja moze réwniez ulega¢ zmianom na przestrzeni lat, a polityka ewoluowaé

od kilku podstawowych dziatan do rozbudowanego systemu wsparcia. W tresci polityki




senioralnej nalezy temu zagadnieniu poswieci¢ nieco miejsca podajac — w miare mozliwosci
— konkretne kategorie wydatkow, kwoty lub okreslajac reguty ich wyliczania. Nalezy tez
przewidywac, ze budzet polityki wigzany bedzie z planami wydatkdw w innych dziedzinach
oraz naktadami na funkcjonowania takich instytucji, jak np. dom kultury. W interesie
srodowiska seniordw oraz catej lokalnej spotecznosci lezy to, by w jak najwiekszym stopniu
pozyskiwaé wsparcie spoza budzetu gminy, pochodzace z finansowania tzw. projektow
unijnych, ale takze srodkéw kierowanych przez instytucje komercyjne, czy tez naktady
ponoszone przez osoby fizyczne. Nalezy oczekiwaé, ze z jednej strony na przestrzeni lat
poziom zycia i dochody samorzaddéw — a tym samym zdolnosci do finansowania lokalnych
polityk publicznych — beda Polsce rosty, z drugiej natomiast okresowo moga one ulegac
niekorzystnym procesom i zjawiskom obnizajgcym ich zdolnos$¢ dziatania. Stad uzasadnione
jest oczekiwanie, by finansowanie polityk publicznych wzbogacaé¢ o naktady spoza sektora
publicznego. W gestii samorzadu czy szerzej administracji publicznej pozostanie przy tym
troska i nadzér nad tym, by pozytywne efekty interwencji na rzecz senioréw dotyczyly
jak najwiekszej ich liczby, przy minimalizowaniu ewentualnych wykluczeni

i dyskryminaciji.

Do uwzglednieniu w zestawie narzedzi realizacji polityki senioralnej warto
zaproponowac standardy. Moga sie na nie zdecydowacC zwtaszcza bardziej ambitne
i doswiadczone we wdrazaniu polityk publicznych samorzady. Przez standard nalezy
rozumiec¢ oczekiwany i deklarowany poziom dostepnosci konkretnej ustugi $wiadczonej
w ramach polityki na rzecz senioréw. Przypomnijmy tu, ze nieco wczesniej wyobrazilismy
sobie uwzglednienie w planie nastepujacego dziatania: 1. Uruchomienie programu zajec dla
0os6b starszych na obiektach klubu sportowego. Samorzad moze ztozy¢ deklaracje, ze
w ramach polityki bedzie dazyt do tego, aby za 5 lat w ramach takiego programu kazdy senior
w gminie mogt liczy¢ na 3 godziny tygodniowo darmowych zajec. Jesli kazdy chetny senior
faktycznie uzyska mozliwos¢ korzystania z takiej ustugi (tzn. dla zadnego zainteresowanego
nie zabraknie mozliwosci korzystania z oferty klubu w oznaczonym wymiarze), to gmina moze
szczycic sie osiggnieciem standardu — i powinna dbac o jego utrzymanie. Inne przyktadowe
standardy, to gwarancja co najmnigj jednej wizyty u lekarza geriatry w ciggu roku, nie
dtuzszego niz tydzien czasu oczekiwania na odpowiedz na pytanie zadane przez seniora
urzednikowi gminnemu, nie mniejszej niz 500 metrow odlegtosci miedzy tawkami na terenie
miasta. Standardy to konkretne, gwarantowane rozwigzania okreslone przez wymierne
wartosci, swiadczace o jakosci zycia oséb starszych. Moga by¢ dla wiadz lokalnych

zobowiagzujace, ale w bezposredni i czytelny sposéb ujawniaja korzysci z realizacji dobrze

pomyslanej i wdrazanej polityki senioralnej. Tworzac dokumenty warto wiec o nich pomyslec.




Nieformalne aspekty zarzadzania

Przygotowujac i wdrazajac polityke senioralng trzeba przede wszystkim dbac¢
o to, aby miedzy wszystkimi osobami i podmiotami zaangazowanymi w jej realizacje i jej
sukces istniat sprawny przeptyw informacji. Tu stosunkowo tatwo o podniesienie
efektywnosci, a zarazem w tym obszarze osoby starsze zgtaszajg wiele zastrzezen na poziomie
lokalnym. Dynamicznie zmieniaja sie technologie i powstajg nowe media, a kolejne pokolenia
0s6b starszych coraz dtuzej i lepiej sg z nimi zaznajomione. Nie bez znaczenia jest fakt, ze
w dziatalnosci publicznej inwestycje w sfere informacyjna naleza zasadniczo do mnigj
kapitatochtonnych, a przy tym przynosza szybki i zauwazalny ,zwrot” w postaci uzyskiwanych

efektow.

Polityka i dziatania na jej rzecz powinny ponadto zostaC otoczone jak najlepsza
atmosfera. Warto zapewnic jej zrozumienie, przychylnos¢ i determinacje w dziataniu. Jesli
nawet jej zatozenia sa stuszne, to zyciowe i administracyjne doswiadczenie uczy, ze to za mato,
aby utrzymac zywy proces realizacyjny. Jak juz zauwazaliSmy, w samorzadzie i w jego
otoczeniu tocza sie zmagania o pogodzenie mnogich potrzeb ze zdolnosciami do dziatania
oraz efektywnoscig dziatania personelu. Duza liczba interesariuszy — by nie powiedziec
lokalnych grup intereséw, bo chodzi przeciez o mieszkancdw stuszne oczekujacych na
wysokiej jakosci infrastrukture, kulture, ochrone zdrowia i wszelkiego rodzaju inne ustugi
publiczne — rywalizuje o te same, ograniczone zasoby. Zarzadzanie finansami i potencjatem
wykonawczym samorzadu stanowi w istocie sztuke ciggtego wyboru. Polityka senioralna
potrzebuje zatem przychylnosci i zrozumienia dla jej priorytetéw, by utrzymywac¢ sie
mozliwie jak najblizej ostrza interwencji samej gminy oraz oséb koordynujacych proces

decyzyjny.

Bardzo pomoze wdrazaniu i rozwijaniu polityki jej ,zdolnos¢ koalicyjna”, podatnos¢ na
taczenie inicjatyw i wchodzenie w rozbudowane sojusze. Sprawdzajace sie rozwigzania oraz
osiggajace sukces srodowiska bywaja dla otoczenia inspiracja, poza tym kusza obietnica
skutecznosci i powtdrzenia pomysinej sekwencji zdarzen, co sprzyja taczeniu potencjatow.
Optymalne rozwigzanie polega na tym, by na wdrozeniu polityki senioralnej zalezato jak
najwiekszej liczbie oséb i podmiotéw widzacych w niej czynnik wzmacniania wtasnej
konkurencyjnosci i osiggania stawianych celéw. tatwo to pokaza¢ na tle realidw
funkcjonowania instytucji kultury — oferta adresowana przez nie do oséb starszych daje duza
gwarancje sukcesu frekwencyjnego, jesli propozycji programowej towarzyszy odpowiednia
informacja, czy tez zadbanie o szczegdty istotne dla seniordw (dostepnosc toalet,
odpowiednie nagtosnienie sali, brak barier architektonicznych itp.). Wiele tego rodzaju

czynnikéw sugeruje, by to polityka senioralna kumulowata — posrednio i bezposrednio —

istotng czes¢ srodkdw na wzmocnienie funkcjonalnosci obiektéw  kulturalnych,




a W nastepstwie czynionych inwestycji — na dalsze dostosowywanie ich do oczekiwan

seniorow.

Polityka powinna by¢ zatem systematycznie analizowana pod katem potencjalnego wigzania
Z przedsiewzieciami o istotnym, strategicznym znaczeniu dla lokalnego samorzadu. Na
poziomie realizacyjnym, w obrebie projektdw inwestycyjnych, warto szuka¢ powigzan
i konkretnych zaleznosci wpisujacych inicjatywy na rzecz seniorow w szerszy kontekst

rozwoju spotecznosci lokalnej i podnoszenia warunkéw jej zycia.

Polityka moze wprost nie ujmowac wszystkich dziatan i przedsiewzied, jakie na rzecz
senioréw mogtyby by¢ realizowane. Niezaleznie od tego warto ,trzyma¢ pod parg”
i przygotowywac¢ do ewentualnej realizacji wieksza liczbe rozwigzan i mozliwie doktadnie
przygotowanych koncepcji, dla ktérych mozna szuka¢ warunkow realizacji. Jak wczesniegj
zauwazono, dostepnosc projektow i formutujacych je partneréw jest waznym czynnikiem
podnoszacym wartos¢ i kompletnos¢ polityki. W kazdym przypadku moze to oznaczac
koniecznos¢ aktualizacji kosztoryséw, kompletowania dokumentacji technicznej
i wykonawczej, pozyskiwania dodatkowych opinii, analiz i opracowan. Oczywiscie wartos¢
projektéw podnosza tez partnerstwa, realizowane z innymi podmiotami dziatania, wszelkiego
rodzaju przejawy zaangazowania i przygotowania do dziatania. W ostatecznym rozrachunku
posiadanie tych wszystkich atrybutéw okazuje sie niezwykle przydatne. Zarazem skutecznie

odrézniajg one samorzad skuteczny od takiego, ktéry do skutecznosci aspiruje.

Architektura zarzadzania, czyli wiecej niz pojedynczy
dokument

Dokumentem najwazniejszym w systemie zarzadzania rozwojem gminy jest strategia
rozwoju. Okresla ona zazwyczaj srednioterminowa perspektywe dziatania, cho¢ wskazane
jest, by zauwazata takze horyzont diugoterminowy, zadania i wyzwania mierzone
w dekadach, o ile s3 one mozliwe do wyobrazenia. Widac¢ juz tutaj, ze w dziataniu samorzadu
lokalnego kluczowe znaczenie ma odrdéznianie wymiaru strategicznego i taktycznego,

o ktérym byta mowa na poczatku.

Formutujac polityke senioralng nalezy przewidziec, jakie migjsce zajmie ona
W szerszym systemie zarzadzania rozwojem w gminie. To oczywiste, ze nie jest to jedyne
narzedzie wspierania i podnoszenia jakosci zycia oséb starszych, a tym bardziej nie jedyny
dokument, ktéry ma stuzy¢ efektywnemu prowadzeniu rozwoju. Zwracalismy juz uwage na

fakt, ze stosowne zapisy znajda swoje miejsce w ewentualnie powstajgcych innych politykach

sektorowych. Jest na nie miejsce takze w programie (moze strategii, wzglednie polityce)




rozwigzywania problemdw  spotecznych, w programie wspotpracy samorzadu

Z organizacjami pozarzadowymi, a przede wszystkim w planach i prognozach finansowych.

Autorzy polityki senioralnej i osoby dziatajgce na rzecz jej wdrozenia nie musza
w sposéb konieczny odciskaé swego pietna na kazdym z tych instrumentéw, dobrze
jednak, by wypracowali sposéb dziatania umozliwiajacy dostep do wszystkich waznych
informacji i sposéb reagowania na tworzenie nowych zapiséw czy tez podejmowanie
decyzji. To w ramach architektury zarzadzania rozwojem mozna dazy¢ do zainstalowania
i wykorzystania rozwigzania, o ktéorym byta mowa — bezpiecznikdw sygnalizujgcych zwigzek
z polityka senioralng, koniecznos¢ umozliwienia ochrony intereséw tej grupy mieszkancow,
zapewnienie takich fundamentalnych funkcji, jak gwarancja spetniania przyjetych

standardow. W catym tym podejsciu istotne jest zatem i to, by polityka senioralna miata

swego ,gospodarza” i zdeterminowanego oredownika w samorzadzie lokalnym.







Zastosowania. Od projektow
unijnych po wspoétprace
Zz lokalnym biznesem

Posiadanie polityki senioralnej jest dla lokalnej spotecznosci wartoscia sama
w sobie. To stosunkowo nowy, dopiero wprowadzany do szerszego obiegu element
zarzadzania rozwojem. Poszczegélne samorzady muszg sie nauczyé z niego korzystacé
i poznaé przewagi rozwojowe, jakie oferuje. \WWymiana opinii w tym zakresie bedzie wazna
takze dla tych, ktérzy w tworzeniu polityk doradzajg i formutuja oceny na temat ich

przydatnosci dla podniesienia skutecznosci polskiego samorzadu.

Trudno jednak mie¢ watpliwosci co do tego, ze swiadomie i z przekonaniem podjeta
polityka senioralna bedzie dla samorzadu lokalnego najlepsza motywacjg do podejmowania
rzeczywistych dziatan na rzecz seniordw. Jesli zostanie dobrze przygotowana, a nastepnie nie
zabraknie o0sob i srodowisk upominajacych sie o jej realizacje, to bedzie wrecz wymuszac
aktywnos¢ samorzadu, zaangazowanie poszczegolnych jednostek, okreslenie naktadéw
finansowych na jej realizacje. Ulokowanie jej w systemie zarzadzania rozwojem gminy
sprawia, ze administracja lokalna musi podejmowac systematyczne prace, a nastepnie
relacjonowac uzyskane postepy i efekty, wzglednie zaistniate problemy. Nie nalezy tego
traktowac jako element wrogiego przymusu, zakltadamy przeciez, ze polityka senioralna
opracowana bedzie dla dobra mieszkancéw, wiec wzbogaci i wesprze prace samorzadu.
Niemniegj istota administracji polega na tym, ze jest ona wrazliwa na jednoznaczne prawne
i administracyjne witasnie zapisy, zardbwno pochodzace z zewnatrz, jak i definiowane przez

siebie.

Podjecie aktywnych i systemowych wysitkéw w sprawie wspierania seniorow wcigz nie
jest w Polsce praktyka powszechng wséréd samorzaddw. Wobec tego opracowanie
i wdrozenie polityki senioralnej ciagle jeszcze mozna traktowac jako przestanie. Wyréznia

ono samorzady, pokazuje, jakimi wartosciami i jakim typem wrazliwosci sie

charakteryzuja. Kolejna lokalna polityka skierowana do realizacji wzmocni przekaz, ze sprawy




senioréw i ich udziat w zyciu publicznym majg istotne znaczenie. Polskie zycie publiczne
potrzebuje takich impulséw, nie bedacych nastepstwem zrywu po traumatycznym
doswiadczeniu i w wyniku poszukiwania sposobu nagtego zaradzenia systemowym

zaniedbaniom, ale w efekcie systematycznej, organicznej pracy na rzecz dobra wspdlnego.

Ze strony samorzadu racjonalne jest, aby polityka senioralna stanowita zapis jasnych
wytycznych do instytucji samorzadowych oraz wszelkich zwigzanych z administracja
podmiotdw odnosnie tego, jakie cele, standardy i normy dotyczace konkretnych dziatan
powinny mie¢ miejsce w odniesieniu do senioréw i na ich rzecz. To przestanie z czasem
powinno nabiera¢ charakteru praktyki, w optymalnym wariancie powinno przeradzac sie
w oczywistg i oczekiwang procedure postepowania stosowang przez jednostki
administracyjne i poszczegélnych pracownikéw, czy tez oddziatujaca na catoksztatt stylu
pracy. Nie jest oczekiwaniem ponad stan, by z mysla o osobach starszych w oparciu
0 poswiecong im polityke samorzad ksztattowat sfere cyfrowa (w szczegodlnosci ksztatt
i przekaz stron internetowych oraz medidw spotecznosciowych), formutowat pisma
urzedowe, nie mowiac juz o aranzacji przestrzeni. To przez polityke senioralng prowadzi
oczywista i rozsadna sciezka od deklaracji na ten temat powszechnego stosowania

i akceptacji norm i rozwigzan zawartych lub sugerowanych w polityce.

Od wiadz kazdej gminy zalezy, jaka rzeczywista range nada tego rodzaju
dokumentowi. Jak sie jednak wydaje, uzasadnione jest oczekiwanie, ze polityka senioralna
bedzie przez samorzad traktowana jak kontrakt zawierany ze Srodowiskiem lokalnym
i wszystkimi podmiotami, ktére na rzecz senioréw i we wspotpracy z nimi zamierzaja dziatac.
Przedmiotem tego kontraktu jest okreslona wizja gminy w aspekcie jakosci zycia seniorow
oraz cele i dziatania deklarowane przez samorzad, z drugiej strony oczekiwanie na inicjatywy
symetryczne, towarzyszace, wspierajace czy tez w jakikolwiek inny sposéb wpisujace sie
w przedmiotowa wizje. Samorzad zas ma prawo oczekiwac¢, ze mocna, stabilna
i konsekwentnie realizowana propozycja bedzie fundamentem dla wymagajacych zaufania
i stabilnosci rozwigzan i przedsiewziec ze strony biznesu czy tez organizacji pozarzadowych.
Im trwalsze porozumienie i jednolite koncepcje dotyczace wspierania oséb starszych,
tym wieksza gwarancja, ze wiecej podmiotéw i Srodowisk bedzie je podzielaé¢ i aktywnie
dziata¢ na ich rzecz, widzac w tym realizacje wtasnej misji czy tez wymierne korzysci
i zyski.

Dla samorzadu istotnym atutem jest to, ze polityka senioralna — podobnie jak kazdy
dokument identyfikujacy stan rzeczy i dziatania w danym obszarze - stanowi wazny

instrument wspierajacy zabiegi o pozyskanie dodatkowego, zewnetrznego finansowania.

W kazdym przypadku istnieje oczekiwanie, by tego rodzaju aplikacja wynikata z jasno

deklarowanych intencji i konsekwentnych poczynan, czego polityka moze by¢ mocng




podstawa. Mozna sie nig zresztg postugiwac w szerszym zakresie jako elementem
potwierdzajagcym nowoczesne i systemowe podejscie samorzadu do spraw spotecznych,
integracji réznych grup srodowiskowych, pokolen i odbiorcéw ustug publicznych, jako zapisy
dotyczace zaréwno koniecznych rozwigzan w sferze infrastrukturalnej, jak i organizacji zycia
publicznego. W wielu przypadkach zastosowanie znajda dziatania dotyczace diagnozowania
i rozpoznawania sytuacji zyciowej senioréw, stuzace ich aktywizacji inicjatywy w ramach
tworzenia tekstu polityki, jak i efekty monitoringu jej realizacji. Wszystkie te aspekty
sktadajg sie na zestaw rozwigzan wysoko ocenianych w procesie oceny whnioskéw

o unijne finansowanie rozwoju.

Srodki unijne s3 przydatne i w duzej mierze sprzyjajg zmianie oblicza polskich gmin,
miast i wsi. Wazne jednak, aby nie byly podstawowym zrédtem nadziei na zwiekszenie
potencjatu inwestycyjnego i rozwojowego. Ich prawdziwa wartos¢ objawia sie w tym, ze
potrafig wspiera¢ wzmocnienie lokalnego potencjatu ekonomicznego, a w konsekwencji by¢
przez niego zastepowane. Takze tu jest rola dla polityki senioralnej — trzeba w nigj szukac
przestrzeni dla aktywowania lokalnego kapitatu. Jakos¢ zycia seniorodw to idea niosaca
w sobie potencjat do jednoczenia lokalnej spotecznosci wokdt czytelnego celu. Przy
umiejetnej pracy nad jej uwiarygodnieniem przyczyni sie do mobilizacji w kumulowaniu
srodkow, inwestowania ich w lokalnym srodowisku, rozwijania biznesu ukierunkowanego na
obstuge senioréw, wreszcie pobudzania do dziatania i aktywnego obracania kapitatem przez
nich samych. W tej sferze tkwig ogromne rezerwy, w szczegolnosci w wymiarze lokalnym. Dla
wielu matych gmin nie ma zadawalajacej alternatywy wobec srodkéw znajdujacych sie
w dyspozycji lub pozyskiwanych przez senioréw jako coraz wiekszej grupy w ogdle
mieszkancow. Jesli nawet w przypadku poszczegdélnych oséb sg to niewielkie srodki,
w swej masie dajg ogromne sumy, ktére mozna i nalezy umiejetnie i dla dobra wspélnego

wykorzystac.

Polityka senioralna jest dokumentem sektorowym. Dotyczy zasadniczo wycinka
lokalnej rzeczywistosci, cho¢ przeciez w oczywisty sposdb dotyka wielu jej aspektéw. Stuzy
zatem podniesieniu na wyzszy poziom praktyki zarzadzania rozwojem, skupiajac
i konkretyzujac wysitek strategiczny, nadajac mu nowy, tematyczny wymiar. Tym samym
moze by¢ poligonem i dobrym punktem odniesienia dla kolejnych dziatarn samorzadu
lokalnego. Stanowi ku temu dobrg okazje, bowiem znaczenie, rosngca populacja oraz
osobiste zaangazowanie senioréw stwarzajg sprzyjajace warunki, by wiasnie w tym
srodowisku szukaé¢ nowych rozwigzan. Nie bez znaczenia jest fakt, ze z gruntu spoteczny
charakter polityki daje okazje do aktywniejszego i bardziej otwartego zakreslania przestrzeni

dziatania, niz moze to mie¢ w sferach zaleznych przede wszystkim od konkretnych

przedsiewzie¢ infrastrukturalnych. W przypadku polityki senioralnej nie mniej zalezy od




kreatywnosci i przedsiebiorczosci, zarowno samych senioréw, jak i ich otoczenia, od
przekonania, ze w tej konkretnej dziedzinie mozna i warto cos osiagnac. W gre wchodzi
aspekt troski o najblizszych, o stabszych i dysponujacych mniejszymi mozliwosciami,
o sasiadow, ale takze waznych odbiorcow ustug publicznych. Wobec tego polityke
senioralng mozna traktowaé jako wdzieczny przedmiot zwiekszania operatywnosci
samorzadu oraz wzmachiania skutecznosci catej lokalnej wspélnoty w dazeniu do

wszechstronnego rozwoju.

Jest juz chyba oczywiste, ze polityka senioralna nie moze w gminie stanowicé
odrebnego bytu i bedzie wchodzi¢ w relacje zinnymi dziataniami sektorowymi. Zauwazylismy
tez, w jaki sposéb zapisy i praktyki zawarte w polityce senioralnej moga stanowi¢ punkt
odniesienia dla innych dokumentéw programowych. Moga by¢ motywacja i bezpiecznikiem,
aby przedsiewziecia w innych dziedzinach nie tylko nie utrudniaty zycia seniorow
(w szczegdlnosci przez tworzenie barier architektonicznych), lecz aby sprzyjaty skutecznemu
wiaczeniu i aktywizacji. Staralismy sie tu pokazad, jak prace nad polityka senioralng moga
angazowac lokalne srodowisko — nie tylko senioréw, ale takze wszystkich tych mieszkancow,
ktdrzy rozumieja i doceniaja ich znaczenie dla lokalnej wspdlnoty. Rozwijanie takich

doswiadczen odbywac sie bedzie z pozytkiem dla niej.

Jesli polityka senioralna niesie w sobie walor aktywizacji, to oczywiste, ze powinna
by¢ fundamentem dla formutowania nowych projektéw, skutecznych rozwigzan oraz
wysokich standardéw sprzyjajacych podnoszeniu jakosci zycia oséb starszych. Tu pole
dziatania rysuje sie przed szerokim gronem interesariuszy. Dojrzaty samorzad ze swej strony
wysuwac bedzie witasne postulaty stymulujac i ukierunkowujac stopniowe zmiany, jakie
niewatpliwie proces realizacji polityki wniesie do srodowiska lokalnego i zycia osdb starszych.
Zywotnosé polityki i wzorowanych na niej poczynaniach objawi sie w statym doptywie

nowych pomystéw na jej tresc i wykorzystanie.

Jak sie wydaje polityka senioralna powinna by¢ wreszcie powodem do dumy
i satysfakcji samych senioréw. Polskie spoteczenstwo tradycyjnie uwaza siebie za
podtrzymujace wiezi miedzypokoleniowe i otaczajgce osoby starsze opieka. W praktyce jest
z tym roznie, zwiaszcza w przestrzeni publicznej ujawnia sie niejednokrotnie brak
zrozumienia dla potrzeb senioréw, a w zbyt wielu przypadkach takze ich osamotnienie czy
brak udzielanego wsparcia. Dedykowana polityka publiczna moze byé rozumiana jako akt
afirmacji, jednoznacznego ulokowania senioré6w w centrum zainteresowania i deklaracja
otoczenia troska. Wedtug wiodacych badaczy w ostatnich dekadach to wtasnie potrzeba
godnosci i dazenie do jej odzyskania stanowi gtdbwna motywacje dla aspiracji duzych grup

spotecznych, a takze zmian przeksztatcajacych cate spoteczenstwa. Seniorzy jako rosnaca

w site — przynajmniej liczebnie — czes¢ populacji z pewnoscig podazaja ta sciezka. W




mniejszych srodowiskach ich dazenie od odzyskania podmiotowosci, zainteresowania,
mozliwosci kontynuowania petnego udziatu w zyciu srodowiska nie zawsze jest w petni
uswiadamiane i artykutowane. Mozna sie spodziewac, ze wtasnie tam wraz z powotaniem do
funkcjonowania polityki senioralnej seniorzy moga zyskiwac¢ wazne impulsy i motywacje, by

wierzy¢ w siebie i odczuwac potrzebe nie tylko kontynuowania fizycznej egzystencji, ale wrecz

statego rozwoju na réznorodnych polach.







Btedy do unikniecia, przewagi
do zbudowania, efekty do
osiggniecia

Przystepujac do opisu rzeczywistosci, formutowania jej opisu, a nastepnie
programowania dziatan, trzeba by¢ wobec siebie krytycznym. Polityka publiczna wbrew
ujawniajgcym sie czesto urzedniczym sktonnosciom nie ma stuzy¢ chwaleniu sie ani
podkreslaniu doniostosci i doskonatosci podejmowanych dotychczas dziatan oraz
wdrazanych rozwigzan. Nie powinna tez zaklina¢ rzeczywistosci. Wyrazem szacunku wobec
oso6b starszych jest formutowanie polityki senioralnej, ktéra w racjonalny sposéb ocenia

miejsce startu i pokorg oraz ambitnie wyznacza punkt dojscia.

Jaki stosunek przyja¢ wobec konfliktdw, ktdre prawie na pewno pojawia sie w zwigzku
Z realizacjg polityki? Przeciez nie wszyscy musza by¢ zadowoleni z jej przyjecia, pewne
srodowiska moga wysuna¢ konkurencyjne lub przeciwstawne postulaty i oczekiwania,
a nawet uzyskanie zmiany czy wrecz postepu moze prowadzi¢ do naruszenia dotychczasowej
rownowagi i zaistnienia nowych okolicznosci. Planowanie strategiczne jest dobrym polem
do uczenia sie przez spotecznosé samych siebie i doskonalenia stosunku do
rzeczywistosci. W kontekscie, o ktérym tu mowa, prowokuje bowiem do pytania, czy lepiej
nie wywotywac zmian, a nawet konfliktéw, bo kontrola nad ich rozwojem jest ograniczona,
czy moze jednak aktywnie podchodzi¢ do rzeczywistosci i traktowac problemy jako
wyzwania? Poszukiwanie odpowiedzi na to pytanie jest dla samorzadu wartoscia sama
w sobie, dobrze tez, aby znalazto wyraz w wymowie i praktycznych zapisach polityki

senioralnej.

Rozmowa i refleksja przyda sie na wszystkich etapach prac nad dokumentem.
Z formutowaniem zapiséw polityki senioralnej nie nalezy sie spieszy¢. Seniorzy zaproszeni

do wspdélnego dziatania maja swoéj wiasny rytm, w wielu dziataniach moga co prawda

naciska¢ na uzyskanie szybkich efektéw, ale tez dysponuja - jako grupa - okreslona




podatnoscig do utrwalania i ugruntowania swych przekonan. Wazne zatem, aby przedmiot,

formuta i sposdb funkcjonowania polityki senioralnej byt dla nich przekonujacy.

Nie nalezy przeskakiwaé¢ lub pomija¢ kolejnych etapéw tworzenia polityki
senioralnej ujetych w zaprezentowanym w niniejszej publikacji porzadku i logice
funkcjonowania dokumentu. Ich ukitad, a takze kolejnos¢ opracowywania oraz
przyjmowania do wiadomosci zwigzanych z nimi konsekwencji, ma bardzo istotne znaczenie
dla konstytuowania sie polityki, jej wytworzenia i akceptacji jako narzedzia i koncepcji dziatan
Nna rzecz osoéb starszych. Polityka nie uwzglednia samych tylko przyjemnosci badz przykrych
zobowigzan, stanowi system naczyn potaczonych, ktdre w konkretnej konfiguracji nabieraja
sensu i moga skutecznie funkcjonowac. Zaproponowane podejscie pozostawia wiele
przestrzeni dla wilasnej inicjatywy, kreatywnosci i twoérczego rozwijania watkéw
w dziedzinie zarzadzania rozwojem, niemniej zupeitne abstrahowanie od regut,
prawidtowosci, doswiadczen i dobrych praktyk jak w kazdej dziedzinie nie wrézy
sukcesu. Tym bardziej wiec warto gromadzi¢ wiasne doswiadczenia i przemyslenia, by

w kolejnych edycjach polityki wprowadzac je w zycie i uzyskiwac coraz lepsze efekty.

W dziedzinie polityki senioralnej mniejsze spotecznosci, skromniejsze czy tez mniej
zamozne gminy oraz niedysponujace rozlegtymi zasobami kadrowymi i organizacyjnymi
samorzady moga poszukiwac swojej szansy na niwelowanie réznic wzgledem mozniejszych
sgsiadow i wiekszych gmin. Tu stawka jest raczej troska o konkretne osoby, kreatywnosc
i otwartos¢ w ich wspieraniu, zdolnos¢ do integrowana réznego rodzaju potencjatow. Liczy
sie zaangazowanie i kreatywnos¢, a sukces nie jest mierzony w relacji do ,konkurentow”, lecz
osiggany w poprawie jakosci zycia sgsiadéw. Liczy sie kazdy dzien, ale tez zawsze mozna dazy¢

do poprawy.

Nie ma idealnego wzorca dla polityki senioralnej i nie nalezy takiego szukaé. Inna
jest kazda gmina i kazda lokalna spoteczno$¢, réznig sie takze miedzy soba rady
senioréw, nie méwiac juz o réznicach, jakimi cechuja sie samorzady lokalne, same
przeciez ulegajace zmianom w trakcie kadencji i niejednokrotnie w nastepstwie decyzji
wyborcéw. Niezbedne jest wypracowanie wtasnego podejscia oraz indywidualnej sciezki

oceny efektéw.

Jak juz zauwazono, w nastepstwie wdrozenia polityki senioralnej mozna oczekiwac
rozwoju projektéw i inicjatyw zorientowanych na podnoszenie jakosci zycia 0oséb starszych.
Trzeba unika¢ zaistnienia kolejnosci odwrotnej — polityka senioralna, podobnie jak kazda
polityka publiczna — nie powinna by¢ formutowana pod konkretny projekt. Nie moze stanowic¢
jedynie uzasadnienia dla rozwigzania, ktére z gory jest znane. Sam proces pracy nad polityka

moze przynies¢ zaskakujgce rozwigzania i ujawni¢ ukryte potrzeby. Dopuszczeni do gtosu

mieszkancy zmienia punkt widzenia urzednikéw, jesli tylko rozmowa ta bedzie otwarta




i szczera. Mozna by¢ pewnym, ze otrzymane prawdy — nawet jesli wytragca z pierwotnych
przekonan albo nawet beda przykre — w ostatecznym rozrachunku okaza sie wielce

przydatne.

Srodowisko senioréw musi tez mieé przekonanie, ze polityka senioralna nie bedzie
stanowi¢ koncertu zyczen i otwartej sciezki do ich spetnienia. Kazdy samorzad
i kazdy lider (takze samorzadowy) ma swoja specyfike i dynamike dziatania, temperament
i kompetencje warunkujace optyke widzenia rzeczywistosci. Bedzie sie to przektadac na
konstrukcje powstajacej polityki senioralnej, trudno zatem narzuci¢ wszystkim jednolite
podejscie do rozwigzywania problemoéw i zaspokajania potrzeb oséb starszych. Mozliwe jest
natomiast stwierdzenie pewnych ogdlnych prawidtowosci, ktére znajdujg zastosowanie
w wiekszej ilosci samorzadéw. Jedna z nich jest doswiadczenie zmian koniunktury
i niemozliwosci utrzymania jednolitego wysokiego tempa rozwoju i statej satysfakcji
mieszkancow w dtugim okresie. Inna wskazuje na ciggte podnoszenie sie poziomu aspiracji
jako wyniku dokonujacych sie pozytywnych zmian. Sfera publiczna jest ztozonym
srodowiskiem, w ktérym mnogos¢ relacji i zaleznosci stale komplikuje zdolnos¢ do
efektywnego zarzadzania oraz uzyskiwania oczekiwanych efektéw. Z analizy przebiegu
procesu rozwoju lokalnego w wielu gminnych i powiatowych odstonach na przestrzeni
lat ptynie wniosek, ze w ogdélnym bilansie wieksze znaczenie ma rozpoznawanie
i niwelowanie stabych punktéw, niz preferowanie i eksponowanie dominujacych,
jednoznacznych przewag. Znajduje on zastosowanie takze do polityki senioralnej. W tym
przypadku istotne przewagi — to, co wyrdznia na tle innych gmin, a takze moze stanowic¢
znaczaca réznice w odniesieniu do innych wymiarow zycia lokalnego — jest tym bardziej
watpliwe. Wobec szybkosci przeptywu informacji i mobilnosci kapitatu przewagi sg zreszta
coraz szybciej niwelowane | neutralizowane, czemu sprzyja w oczywisty sposdb
funkcjonowanie wolnego rynku. Tymczasem stabe ogniwa i deficyty w dostepie do
podstawowych ustug publicznych moga stawac sie czynnikami w wiekszym stopniu
generujacymi napiecia, niz brak spektakularnych osiggniec. Nie oznacza to w zadnej mierze,
ze polityka senioralna nie powinna promowac dazenia do realizacji ambitnych projektdw, ale
ich oddziatywanie bedzie watpliwe, jesli nie zostanie zbilansowane metodycznym

wzmacnianiem fundamentoéw i konstrukcji wydajnej oferty publicznej.

Nie ma cudownego srodka i rozwigzania, ktéry sprawi, ze polityka senioralna
odniesie sukces, a jakos¢ zycia senioréw ulegnie radykalnej poprawie. Podobnie jak na
polu bitwy wbrew pozorom decyduje kompletnos¢ i kompleksowosé poczynan, a nie jeden,
wyjatkowy i opiewany typ uzbrojenia, tak w dziataniach realizowanych na rzecz senioréow liczy

sie przede wszystkim koordynacja i efektywnos¢ zastosowania réznych instrumentow.

Rozwigzania wyjatkowe i uniwersalne moga okazac sie zawodne pograzajac nie tylko stojaca




za nimi kalkulacje, ale tez caty dokument. Dlatego wigczane do prac nad polityka silne
przekonania i rozwigzania wstepnie uznawane za doskonate musza byc¢ efektywnie
testowane nie zamykajac drogi przed odmiennymi pomystami, scenariuszami i sposobami

dziatania.

Autorzy polityki senioralnej powinni unikaé grzechu przeinwestowania. Wbrew
pozorom moze on mie¢ miejsce takze w sferze spotecznej i byé efektem rozwoju
infrastruktury (w mniejszym stopniu naktaddw na swiadczenia czy tez tzw. miekkie projekty
rozwojowe), ktérg trudno nastepnie utrzymac w odpowiednim standardzie czy tez zapewnic
odpowiedni poziom uzytkowania. Nalezy mie¢ na wzgledzie, ze nietrafione inwestycje
mogtyby wplynaé na pogorszenie atmosfery wokét polityki senioralnej i spoteczny
odbiér przedsiewzieé¢ realizowanych na rzecz oséb starszych, co niejednokrotnie ma
miejsce w przypadku takich dziatan w sferze spotecznej. Ich faktyczna role oraz
zapotrzebowanie na rozwéj ustug publicznych w perspektywie lat bardzo trudno oszacowag,
nalezy zatem z duza ostroznoscig podchodzi¢ do plandw inwestycyjnych. Przeznaczenie
senioralne konkretnych rozwigzan warto tez weryfikowa¢ pod katem mozliwosci

wykorzystania przez inne srodowiska i ogoét spotecznosci.

Polityka senioralna nie musi odnajdywa¢ w dziatalnosci samorzadu odpowiedzi na
wszystkie bolaczki i potrzeby srodowiska. We wspdtczesnym swiecie, wobec dynamiki
i skali dokonujacych sie zmian, jest to praktycznie niemozliwe. Powinno to wyznaczac¢
pewnego rodzaju standard podejscia do powinnosci samorzadu i jego roli w rozwoju
spoteczno — ekonomicznym. Najbardziej produktywna polityka publiczna skoncentrowana
jest na stwarzaniu warunkéw i motywowaniu aktywnosci tych wszystkich podmiotéw, ktdre
dysponuja kompetencjami, potencjatem i determinacja, by w nawigzaniu do interwencji
i infrastruktury publicznej podejmowac wtasne dziatania. W coraz wiekszym stopniu bedzie
to motywowane wzgledami ekonomicznymi, dostepnoscia kadr, potrzebami
indywidualnego podejscia do sytuacji poszczegdlnych osdb. Samorzad i administracja
panstwa wcigz maja i beda miec bardzo wiele do zrobienia w zakresie opieki spotecznej nad
osobami starszymi, niemniej w wielu aspektach powinny sie raczej koncentrowac na
tworzeniu warunkéw do dziatania partneréw spotecznych i komercyjnych. Polityka
senioralna nie musi zatem obiecywac¢ wszystkim wszystkiego, ale w sposéb wiarygodny
zarysowywac perspektywe, w ktérej organizacje pozarzadowe, biznes i osoby fizyczne ze

swa wola dziatania oraz dobrymi pomystami beda mogty sie odnalezé.

Polityki senioralnej nie sposéb napisa¢ zupetnie zamiast senioréw.
Przekonywalismy sie juz wielokrotnie o korzysciach ptynacych z mozliwe szerokiegj

partycypacji. Poza wszystkim daje to lokalnej spotecznosci ogrom satysfakcji z wykonanej

pracy i uzyskanego efektu. Samorzadowi i partnerom biznesowym warto doradzi¢ nieco




cierpliwosci i zrozumienia dla realidw pracy z osobami starszymi. Warto tez pamietac, ze nie
WSszyscy seniorzy sg tacy sami, spotkanie z nimi stuzy zarowno zachwytom nad sprawnoscia
i lotnoscig umystu oraz fizyczna energig, jak i budowaniu szacunku dla ludzkiej kruchosci. To
przydatne zwitaszcza dla tych, ktérzy na co dzien nie doswiadczaja starzenia sie najblizszych.
O tym aspekcie wzajemnego poznania tez trzeba otwarcie i umiejetnie, z pozytkiem

rozmawiac.

Seniorzy s3 zazwyczaj grzeczni, dotyczaca ich polityka zas§ winna mieé nieco
pazura. Oznacza to, ze warto od niej oczekiwac tendencji do pewnego naruszania zastanego
porzadku, do promowania i wspierania zmiany. Sitg rzeczy generacji oséb starszych wiasciwy
jest konserwatyzm w postepowaniu (czym innym s3 przekonania kulturowe, ideowe czy
polityczne), wiec moga wykazywac sktonnos¢ do powsciggania zywiotu reformatorskiego,
tymczasem z wielu powoddw ich zycie jest tg przestrzenia, w ktorej nalezy poszukiwac
dynamizmu. W tym wzgledzie szczegdlna odpowiedzialnos¢ spoczywa na koordynatorach

tworzenia dokumentu.

Polityka senioralna nie powinna ogranicza¢ sie tematami tabu. Jej tworzenie
stanowi doskonata okazje, by omawiac otwarcie wszelkiego rodzaju zagadnienia i poddac
publicznej debacie jakiekolwiek ,bomby"” cigzace w sferze publicznej, jesli dotykaja zycia
seniorow. Sfera publiczna jest wynalazkiem odpowiadajagcym na potrzebe rozwigzywania
problemdw przekraczajacych indywidualng perspektywe. Umiejetnosé korzystania z niego
stanowi miare dojrzatosci lokalnej spotecznosci. Nalezy zatem oczekiwag, ze diagnoza stanu
i zwigzane z jej przeprowadzeniem czynnosci analityczne pozwolg jasno opowiedziec
ewentualne problemy i uwarunkowania ich istnienia, a planowana w ramach polityki
interwencja uwzgledni srodki zaradcze badz naprawcze. To doprawdy wydajny, cywilizowany

sposdb zmieniania na lepsze wiasnego matego swiata.

W pracy nad polityka senioralng warto w maksymalnym stopniu wykorzystaé¢
angazowanych jako wsparcie ekspertéw. Warto sie z nimi spiera¢ oczekujac
na argumentowanie proponowanych rozwigzan. Warto tez podeprze¢ decyzje chocby
i trudna konfrontacja z odmiennymi punktami widzenia. Jest gteboka madrosé¢ w tym, ze

wiecej sie uzyskuje stuchajac, niz prezentujac racje, co do ktdrych jest sie przekonanym.

W  warstwie jezykowej polityki senioralnej nalezy zachowac proporcje
w poszczegdlnych zapisach. Jesli ktérys wyglada na diuzszy, niz inne, to znaczy, ze jest zbyt
dtugi. Z czasem w pracy nad tekstem wytania sie swoista norma, ktdéra wyznacza ramy

objetosci kolejnym zdaniom i stwierdzeniom.

Nie béjmy sie pomytek, eksperymentéw i przygéd. Poczatkowo polityka senioralna

to przeciez niezapisana karta, ktdéra moze przybra¢ posta¢ dojrzatego instrumentu




prowadzenia polityki rozwoju, ale tez przynies¢ zaskoczenia, nauczy¢ nowej perspektywy,
zwroci€ uwage na nieodkryte. Takie doswiadczenia wigza sie z kazdym powstajacym

lokalnym dokumentem programowym i strategicznym. Tej przygody i satysfakcji

z osiggnietego rezultatu wypada zyczy¢ kazdej spotecznosci, ktéra sie na nig zdecyduje.




Drugi stowniczek - trudniejsze
| przydatne pojecia oraz
pokrewne zagadnienia

B Analiza SWOT - narzedzie, dzieki ktéremu jednostka moze zanalizowac i rozpoznac
wiasne silne i stabe strony, a takze istniejagce i potencjalne szanse i ptynace z otoczenia
zewnetrznego. Przedmiotem analizy moze by¢ zardwno organizacja, projekt czy
inwestycja, jak i dowolne zdarzenie z zakresu dziatalnosci jednostki. Gtéwnym celem
analizy jest okreslenie aktualnej pozycji badanego przedmiotu i jej perspektyw, a wraz

Z tym najlepszej strategii postepowania.

B Analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej - Analiza podstawowych zjawisk
i procesow zachodzacych w gminie lub innym obszarze obejmujaca synteze

zachodzacych zjawisk spotecznych, ekonomicznych, gospodarczych, itp.

B cCel gtéwny/ogdlny/strategiczny - oczekiwany efekt koncowy realizacji polityki; cel
powinien by¢ odpowiedni do zidentyfikowanego problemu, tzn. dotyczy¢é modyfikacji
lub zmiany sytuacji niepozadanej na pozadanag, utrzymania sytuacji aktualnej

oceniangj jako pozytywna albo dalszego jej ulepszania.

B Diagnoza - ustalenie aktualnego stanu rzeczy lub zjawiska spotecznego, aby dojs¢
przyczyny tego stanu rzeczy; zebranie danych i zrobienie uzytku z informacji majacych
Znaczenie oraz pominiecie tych bez znaczenia, a na tej podstawie podanie
ostatecznego sadu; diaghoza jest logicznym umiejscowionym w czasie wnioskiem
wienczacym serie badan, analiz i obserwacji zmierzajacych do lepszego zrozumienia

sytuacji, np. diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy.

B Drzewo celow, priorytetéw, dziatan, zadan - graficzne przedstawienie powigzan

i zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi elementami polityki/strategii, gdzie linie




taczagce poszczegdlne elementy wyznaczajg w jedng strone Kkierunki waznosci
(hierarchie badz nadrzednos¢ elementdw), a w druga strone pokazuja wptyw najnizej

potozonych elementdw na osiggniecie elementdw wyzszego rzedu.

Dzialanie - zespdt czynnosci i przedsiewzie¢ zmierzajacych do osiggniecia
konkretnego stanu rzeczy, wykonywanie czynnosci w okreslonym celu, aktywne

dazenie do zmiany w celu osiggniecia zamierzonego rezultatu.

Gmina - terytorium o okredlonej strukturze przyrodniczej i technicznej
(zagospodarowaniu) oraz specyficznych zasobach kultury materialnej i niematerialnej
wraz z zamieszkata na nim spotecznoscia oraz z majacymi tam miejsce
dziatalnosciami i procesami. Terytorium to wyznaczone jest przez granice
administracyjne okreslajace zasieg kompetencji wiadzy, ktéra nim gospodaruje
i zarzadza przy wspdtdziataniu z innymi aktorami rozwoju, majac demokratyczny

mandat od zbiorowego podmiotu — samorzadu, ktérym jest spotecznos¢ gminy.

Monitoring - regularne jakosciowe i iloSciowe pomiary lub obserwacje zjawiska czy
stanu rzeczy, przeprowadzane przez okreslony czas, np. badanie wskaznik, obserwacja

sytuacji spoteczno-gospodarczej majacej wptyw na dany wskaznik.

Obszary funkcjonalne - wyodrebnione przestrzennie specyficzne kompleksy
terytorialne charakteryzujace sie wspdlnymi cechami geograficznymi spoteczno-
gospodarczymi i przestrzennymi; Obszar funkcjonalny to zwarty ukfad przestrzenny
sktadajacy sie z funkcjonalnie powigzanych terendw, charakteryzujacych sie

wspolnymi uwarunkowaniami i przewidywanymi jednolitymi celami rozwoju.

Polityka sektorowa - ogdt zasad postepowania samorzadu w okreslonej dziedzinie,

stanowigcy bezposrednie narzedzie realizacji zadan gminy lub wojewdédztwa.

Trend - prawidtowos¢ zarysowujaca sie w rozwoju czegos, sklonnosé do czegos,

monotoniczny sktadnik w modelu zaleznosci badanej cechy statystycznej od czasu.

Wskaznik - miernik stuzacy do oceny skutecznosci programu lub realizacji dziatan

programu.

Wskaznik produktu - odnosi sie do zadan/przedsiewzieé/projektéw. Mierzony jest
w jednostkach rzeczowych lub monetarnych (np. diugos¢ zbudowanych linii

kolejowych, liczba zakupionych urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych,

liczba opracowanych ekspertyz itd.).




B Wskaznik rezultatu - odnosi sie do bezposrednich i natychmiastowych efektow
programu dla bezposrednich beneficjentéw. Dostarcza informacji na temat zmian
m.in. w zachowaniu, potencjale lub dziatalnosci beneficjentow. Moga by¢ to wskazniki
rzeczowe (skrécenie czasu podrozy, liczba oséb przeszkolonych, liczba wypadkdw
samochodowych, itd.) lub finansowe (mobilizacja zasobdw sektora prywatnego,

spadek kosztéw transportu, itd.).

B Wskaznik oddziatywania - ma charakter dtugookresowy, pokazuje wptyw programu
w  kontekscie zmian  spoteczno-gospodarczych, np.. stopa bezrobocia
dtugookresowego, wskaznik zatrudnienia. Tego typu wskazniki powinny by¢

monitorowane na poziomie celéw gtownych polityki lub strategii.

B Zasada SMART - koncepcja formutowania celéw w dziedzinie planowania, bedaca
zbiorem pieciu postulatow dotyczacych cech, ktérymi powinien sie charakteryzowac

poprawnie sformutowany cel.

B Zrédta finansowania - zaséb $rodkéw pienieznych (kapitatu) finansujacych okreslona
dziatalnos¢ lub przedsiewziecie gospodarcze; z punktu widzenia pochodzenia

wyréznia sie zrodita wewnetrzne i zewnetrzne (np. z budzetu panstwa, zrodta

europejskie, srodki wiasne, zrodta publiczne i prywatne).
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