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Od poszukiwania marnotrawstwa do wspotpracy

miedzysektorowe,...
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Shigeo Shingo Wyzwania / problemy w NGO




Marnotrawstwo w procesie (przyktad)

Praca nieistotna z punktu
widzenia beneficjenta,
ktéra musi byé
wykonana, aby stworzyé
produkt / ustuge;
powinna byé
usprawniana

Przyktad: wypetnianie
whioskow dotacyjnych,
raportowanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ledbetter, 2018

Wartosé
tworzenie produktow /
ustug istotnych dla
beneficjenta.

Przyktad: dostarczenie
pomocy humanitarnej

Marnotrawstwo
powinno sie
bezwzglednie
eliminowac

Przyktad: usterki
komputera
uniemozliwiajgce prace,
dublowanie czynnosci




Partnerstwo miedzysektorowe — ogot dziatan obejmujacych wspotprace organizacji skupionych w trzech
sektorach: panstwowym (rzadowym), rynkowym (biznes) oraz spoteczenstwa obywatelskiego (organizacje
pozarzgdowe).

Fundamentalne zatozenia

NGO

a) Zdolnosé do rozwigzywania wspolnych
problemoéw miedzysektorowych (np. ubdstwo);

b) Zdolnos¢ do rozwigzywania problemaow, ktére
sg kluczowe dla istnienia partnerstwa (np.
uprzedmiotowienie partnera).

Cel:
v' Stworzenie wartosci istotnej dla spoteczernistwa;

v" Wspdlne tgczenie zasobow

. y 4 \ Y
Biznes Sektor rzadowy

Zrodto: Nurmala, de Vries i de Leeeuw, 2018; Waddell i Brown, 1997; Neergaard, Pedersenilensen, 2009 4



Najczestsze bariery wspotpracy miedzysektorowej

v’ Brak komunikacji, sygnalizowania potrzeb

v’ trudnosci ze znalezieniem odpowiedniego partnera do
wspotpracy (m.in. kompetencje, postawy, itp.).

v’ obawa, ze wspodtpraca zepsuje wizerunek (m.in. skandale,
brak transparentnosci partnera);

v’ obawa, ze wspotpraca bedzie ingerowata w wartosci
organizaciji;

v’ rozbiezne cele

v wytgcznie interesowne podejscie do wspodtpracy (co z tego
bede miata / bede miat?)

Zrédto: GUS, 2021; Charities Aid Foundation 2014; Mersianova, Jakobson, and Krasnopolskaya, 2015; Farwell, Sshier,
and Handy 2019, badania iloSciowe oraz jakoSciowe / rozprawa doktorska (materiaty wtasne).



Rodzaje barier biznes - NGO
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brak wiedzy ze strony
partnera na temat

wspolpracy lack of
knowledge of the

partner on cooperation

Zrédto: GUS, 2021

brak relacji
partnerskich,
instrumentalne
traktowanie no
partnership-like
relations,
objectification
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Rodzaje barier NGO-NGO
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brak wiedzy ze strony
partnera na temat
wspotpracy lack of
knowledge of the
partner on cooperation

Zrédto: GUS, 2021
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Rodzaje barier Instytucje - NGO
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Spoteczna synergia - co mogg zaoferowac sektory (przyktady)?

BIZNES INSTYTUCJE PUBLICZNE ORGANIZACJE POZARZADOWE

Zasoby (finansowe, materialne, Finansowanie projektow oraz Docieranie tam, gdzie inne
wiedza ekspercka, dziatan spotecznych (np. sektory nie mogg dotrze¢ (np.
wolontariusze). dotacje). grupy spoteczne zagrozone
wykluczeniem, szczegolni
Ustugi (m.in. logistyka, Wiedza (prawna, dot. finansow klienci / dostawcy).
zaopatrzenie, rozwigzania IT...). publicznych, prognoz, trendow
itp.). Siec relacji oraz autorytet
Infrastruktura (techniczna, spoteczny (m.in. watchdog).
logistyczna, komunikacyjna, Legislacja oraz tworzenie
itp.). warunkoéw sprzyjajgcych Promocja potencjalnych
wspoétpracy miedzysektorowe. partnerow (duza skala, dalekie
Sprawdzone rozwigzania zasiegi).
(narzedzia, procesy, Zabezpieczenie potrzeb
technologia). ludnosci, bezpieczenstwa Specjalistyczna wiedza (np. dot.
obywateli, Swiadczenie ustug wspotpracy z osobami z
publicznych. niepetnosprawnosciami)

Zrédto: Moshtari, Vanpoucke, 2021; sejm.gov.pl



KorzysSci wspotpracy miedzysektorowej

DLA BIZNESU DLA INSTYTUCIJI PUBLICZNYCH DLA ORG. POZARZADOWYCH

tatwiejszy dostep do Bardziej efektywne planowanie Srodki materialne /
spotecznosci lokalnych (sektor programow wsparcia, strategii niematerialne na dziatalnosc
NGO cieszy sie wiekszym oraz wydatkéw publicznych. statutows.
zaufaniem spotecznym).

Adaptacja narzedzi Poprawa profesjonalizmu
Mozliwos$c¢ czerpania z utatwiajgcych prace (np. dziatan (np. adaptacja
doswiadczenia organizacjiw narzedzi oraz rozwigzan najlepszych praktyk).
realizacji projektow stosowanych z powodzeniem w
spotecznych. biznesie). Dywersyfikacja zrédet

finansowania (odejscie od

Budowanie wizerunku i tatwiejsze dotarcie do uzaleznienia od Srodkow
reputacji. spotecznoscilokalnych / grup publicznych).

spotecznych (np. w ramach
Mozliwos$c¢ tworzenia nowych badan). Transfer wartosci spotecznych
modeli biznesowych (NGO do innych sektorow;
czescig tancucha dostaw). Bezposredni dostep do uwrazliwienie na potrzeby

informacji przydatnych do spoteczne innych

tworzenia przepisow interesariuszy.

Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014; Yaziji, 2004; Cordery i Baskerville, 2011; Moshtari, Vanpoucke, 2021;
mat. wtasne (rozprawa doktorska).




Przyktady partnerstw miedzysektorowych - impakt spoteczny

dFilm w serwisie Youtube — 70 mln wyswietleri / 5 dni.

JAutor: Invisible Children Inc.

JWspbtpraca z uczelniami, szkotami, lokalna
spotecznosciyg, celebrytami, administracja
rzgdowa, itp.

Efekt:

 Wystanie przez USA doradcow wojskowych w celu
szkolenia armii ugandyjskiej (lub pochwycenia
zbrodniarza).

« Zwrocenie uwagi opinii publicznej na problem
wcielania dzieci do armii.

 Zmniejszenie liczby atakow LRA (259 rajdow w 2012
r., 20 rajdow w 2021 r.).

Zrédto: Invisible Children, 2024 !




Przyktady partnerstw miedzysektorowych - impakt spoteczny
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Biznes

Edukacja

Finansowe wsparcie

partnerow.

- Transfer wiedzy
pomiedzy
sektorami.

- Wspolny cel.

Wspaniali goscie!
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